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Raporu Hazirlayanlar

Emrah Uslu

1986 yilinda dogdu. ilkégretim ve lise egitimini istanbul'da tamamladi. Lisans egitiminin ardindan 2008-
2011 yillar arasinda istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yénetimi Anabilim Dal’'nda yiiksek
lisans egitimini bitirdi. 2012 yilinda yine ayni bélimde doktora ¢alismasina basladi.

“Kamu'da Engelli istihdami ve Ayrimcilik” baslikl doktora tez calismasi devam etmektedir.

Hakan Ozgiil
1978 yilinda istanbul'da dogdu. 1996 yilinda Fatih Ahmet Rasim Lisesi’'nden mezun oldu.

2000 yilindan bu yana cesitli sivil toplum kuruluslarinda ve platformlarda danisman ve/veya yonetici,
2013-2014 yillarinda istanbul Aydin Universitesi'nde danisman olarak gérev yapti. Halen Toplumsal Haklar
ve Arastirmalar Dernegi’'nde Yénetim Kurulu Uyesi (Genel Sekreter) olarak gérev yapmaktadir.

2010 senesinde engelli bireyler bakimindan Birlesmis Milletler Ekonomik, Sosyal ve Kultlrel Haklar S6z-
lesmesi Komitesi'ne “Golge Rapor”veren ekibin icinde yer ald.

Turkiye'de Engellilik Temelinde Ayrimciligin izlenmesi Raporu Projesi'nde (2010) arastirmaci ve yazar ola-
rak gorev ald1.

Engelli Ayrimciligini Onleme Platformu Projesi'nde yiriitme kurulu tyesi olarak gérev yapti ve Engelli Ay-
nmciligi Arastirmasi ve Engelli Ayrimciligina Karsi Céziim Onerileri Raporu'nu yayina hazirlayan ekip icinde
yer aldi.(2011)

Bir Avrupa Birligi projesi olan Engelsiz Firsat Okullari Projesi'nde danisman olarak gérev yaparak 20 ilko-
kulun erisilebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda calisti. (2011)

Sabanci Vakfi'nin destekledigi Engeli Haklari izZleme Grubu calismalari kapsaminda hazirlanan Mevzuat-
tan Uygulamaya Engelli Haklar izleme Raporu 2013: “Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik verileri-
analizler” adli yayinda arastirmaci ve yazar olarak yer aldi. (2014)

Erisilebilirlik ve engelli bireylerin insan haklari hukuku konusunda uzmanlasmaya calismakta olan Ozgil,
engelliler alaninda bircok bildiri, yayin hazirlamis ve makaleler yazmis, gesitli kurum ve kuruluslar hakkinda
erisilebilirlik raporlari kaleme almistir.




idil Seda Ak

1984 yilinda istanbul'da dogdu. Bogazici Universitesi’nde lisans egitimini tamamlad, halen ODTU Egitim
Fakiltesi'nde akademik calismalarina devam etmektedir. Engelli bireylerin haklari, engellilik calismalari (di-
sability studies), egitim hakki, 6zel egitim ve butlinlestirme, engelli kadin haklari, engelli cocuklarin haklari
ilgilendigi temel ¢calisma konulandir.

Aldigiakademikburslarkapsaminda2007-2008yillariarasindaFransa'da,2009-2010yillarinda Avusturya'da
Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi hakkinda ¢alismalar yapmustir.

Tirkiye'ye déndiikten sonra bir siire Mavi Maya Ozel Egitim Merkezi'nde engelli grencilerle birebir calis-
mis, sonrasinda 2 yil boyunca Milli Egitim Bakanhdi tarafindan yurdtulen ve Avrupa Birligi tarafindan destek-
lenen “Ozel Egitimin Giiclendirilmesi Projesi’nde 6zel egitim asistani olarak Bakanlikta calisti. Halen Birlesmis
Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi’nin 12. maddesi izerine odaklanan ve irlanda Galway
Devlet Universitesi Hukuk Fakiiltesi'ne bagli Engelli Hukuku ve Politikasi Arastirma Merkezi (NUIG) tarafin-
dan bes Balkan lilkesi ve Tirkiye'de yiiriitiilen EU Person (BIREY) Projesi’nde uzman olarak gérev almaktadir.

idil Seda Ak halen Engelli Kadin Dernegi’nde (ENGKAD) yénetim kurulu tyesidir.

Siileyman Akbulut

1970 yilinda dogdu. ilk, orta ve lise 8grenimini istanbul'da tamamladi. 1988 yilinda Gazi Universitesi iiBF
Ekonometri Bolimi’'nde yiksekdgrenime basladi. 1991°de, Giniversite son siniftayken gecirdigi bir trafik ka-
zasi sonucu belden asagisi fel¢li hale geldi. Akbulut, ekonometri egitiminin disinda, Anadolu Universitesi
iktisat Fakiiltesi Kamu Yénetimi Bolim{’'nii (acik 6gretim) bitirdi. (2006-2008)

2001-2008 yillari arasinda gesitli sivil toplum kuruluslarinda yoneticilik ve danismanlik gérevini sturdtrdi.
2008 Yilinda Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi’'nin kurulusunda yer aldi ve bu dernegin baskanhgini
yuritmeye basladi.

Bunun yaninda Gérme Oziirliler Dernegi tarafindan yiiritiilen, Engelli Ayrimciligini Onleme Platformuiile
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi tarafindan siirdiiriilen Engelli Haklari izleme Grubu calismalarinin
proje koordinatérliklerini yapti.

Akbulut, bu calismalarin yaninda, aktif olarak yazarlik faaliyetlerinde bulundu. 1998 yilinda kaleme aldi-
g1 siirsel denemelerden olusan “Masalsi Yuzlesmeler” isimli ilk kitabini yayinladi. 2008'de Dogan Egdmont
Yayinevi'nden “Sandalye” isimli ani-romani, 2012'de ise “Her Savas Bir Tanri Oldirir” isimli romani yayinlandh.

Sabanci Vakfi'nin destekledigi Engeli Haklari izleme Grubu calismalari kapsaminda hazirlanan Mevzuat-
tan Uygulamaya Engelli Haklar izleme Raporu 2013: “Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik verileri-
analizler”adli yayinda arastirmaci ve yazar olarak yer aldi.(2014)

Suleyman Akbulut, halen Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi Baskanhgini yapmaktadir.
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Tesekkiir

Ulkemizde yasayan engelli bireylerin, ekonomik ve sosyal hayata esit kosullar altinda katilimi yéniinde
surdurdlen calismalara 6nemli bir katki saglayacagina inandigimiz ve 1 yila yayilan kapsamh bir ¢calismanin
Uriini olan “Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2014” adli yayinimizin cikarilmasina
sagladigi destekle katki saglayan;

Sabanci Vakfi'na,

Yayinin yazimi sirasinda, arastirma ve icerik destegi konusunda katki saglayan;

Projenin hukuk danismani Sayin Avukat Giiler Polat’a,

Yayinin hazirlanmasi sirasinda veri derleme ve tasnif konusunda gorev alan;
Sayin Cumhur Sadettin Akdikmen'e,

ve

Projenin paydashgini kabul ederek destek olan ve projenin hedeflerine ulasmasinda bilgi,
deneyim ve goriislerini sunan;

Aktif Engelliler Dernegi’ne,

Buca Engelliler Dernegi’'ne,

Egitimde Gorme Engelliler Dernegi'ne,

Engelli Kadin Dernegi'ne,

Engelsiz Erisim Dernegi'ne,

Geng Engelliler Genclik ve Spor Kuliibii Dernegi
isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi'ne,

Otistik Cocuklari Koruma ve Yénlendirme Dernegdi'ne,
Ruh Saghginda insan Haklari Girisimi Dernegi'ne,
Sabanci Universitesi Egitim Reformu Girisimi'ne
Sanliurfa Omurilik Felclileri istihdam Dernegi'ne,

Sisli isitme ve Konusma Engelliler Dernegi'ne,

Tohum Otizm Vakfi'na

Turkiye Genglik Birligi Dernegi'ne,

Turkiye Sakatlar Dernegi Antalya Subesi'ne,

Turkiye Sakatlar Dernegi Genel Merkezi'ne,

Umut Isigi Zihinsel Engellileri Koruma Dernegi’ne,

En derin minnet ve tesekkiirlerimizi sunariz.
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Kisaltmalar

A.g.e.
AB
ADNKS
ADSM
AiHM
ASPB
BEP
BIMER
BM
DHFH
DIE
DMK
DPB
DSO
EBA
EHK
EHS
EiDK
EiDY
EKPSS
ERG
ERIS
EYHGM
GSS
ICF

P
LETT.
ISKUR
KDK
KHK
LYS
MEB
MEGEP
MESGEP
MTM
OCEM

Adi Gegen Eser

Avrupa Birligi

Adrese Dayali Nifus Kayit Sistemi

Agiz Dis Sagligr Merkezi

Avrupa insan Haklari Mahkemesi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
Bireysellestirilmis Egitim Plani

Basbakanlik iletisim Merkezi

Birlesmis Milletler

Dis Hekimligi Fakulteleri Hastaneleri

Devlet istatistik Enstittisti Baskanhg

Devlet Memurlari Kanunu

Devlet Personel Baskanhgi

Diinya Saglik Orgitii

Egitim Bilisim Agi

Engelliler Hakkinda Kanun

Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yénetmeligi
Engelli Kamu Personel Se¢cme Sinavi

Egitim Reformu Girisimi

Ulusal Erisilebilirlik izZleme Sistemi

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurlugu

Genel Saglik Sigortasi

islevsellik, Engellilik ve Saghigin Uluslararasi Siniflandirilmasi (International Classification of

Functioning, Disability and Health)

Internet Protokol

istanbul Elektrik Tramvay ve Tunel isletmeleri
Tirkiye is Kurumu

Kamu Denetciligi Kurumu

Kanun Hikmuinde Kararname

Lisans Yerlestirme Sinavi

Milli Egitim Bakanhgi

Mesleki Egitim ve Ogretim Sistemini Gliclendirme Projesi

Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi Projesi
Medya Takip Merkezi
Otistik Cocuklar Egitim Merkezi

11
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OERM Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi
OSsYM Olgcme, Secme ve Yerlestirme Merkezi
OSYS Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi
OZIDA Basbakanlk Oziirliler idaresi Baskanlig
R.G. Resmi Gazete

RAM Rehberlik ve Arastirma Merkezi

RSHH Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi
RUSIHAK  Ruh Sagliginda insan Haklari Girisimi Dernegi
SGK Sosyal Guvenlik Kurumu

SMS Kisa Mesaj Servisi (Short Message Service)
STK Sivil Toplum Kurulusu

SUT Saglik Uygulama Tebligi

SYDV Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi
TBMM Tarkiye Buyuk Millet Meclisi

TCK Tirk Ceza Kanunu

TGHP Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Programi
TOHAD Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
TRSM Toplum Ruh Saghgi Merkezi

TSD Turkiye Sakatlar Dernegi

TSE Turk Standartlari Enstittist

TSK Turk Silahli Kuvvetleri

TUIK Tirkiye istatistik Kurumu

UDEP Ulasilabilirlik Destek Projesi

UNESCO Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu
UNICEF Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu

YGS Yiuksekodgretime Gegis Sinavi

YOK Yiksekdgretim Kurulu
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Sunus

“Engelli Haklari” kavrami, her gecen giin gelisen, bliyliyen ve derinlesen, insan haklari hukuku icerisinde
en cok tartisilan bir alt disiplin haline gelmistir. Evrensel hukuk icerisinde kadin, cocuk, LGBTIi bireyler vb. sos-
yal bir grubun haklarinin 6zel bir alan icerisinde ele alinarak tartisiimasi, ayni zamanda o grubun, toplumun
diger bireyleri ile esit kosullarda yasa(ya)madigy, fiili esitligin saglamadigi gercegini ortaya koymaktadir.

Bu “esitsizlik” hali, o sosyal grup icin, yasalar kadar, o yasalarin hayata gecip ge¢mediginin izlenmesini, 61-
cllmesini de bir o kadar 6nemli hale getirmektedir. Ancak izleme ¢alismalari ne yazik ki, iclerinde Turkiye'nin
de bulundugu llkelerde yeterince gelisememis bir calisma alanidir. Engellilik alani; bu olumsuzlugun yasan-
digi alanlarin en basta gelenlerinden biridir.

Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi (TOHAD), bu sorunun varligindan hareketle, 2013 yilinda istan-
bul Bilgi Universitesi ortakligi ve Sabanci Vakfi Toplumsal Gelisme Hibe Programi (TGHP) destegi ile engelli
bireylerin haklarindan ne derecede yararlandiginin élctldigu, cok genis kapsaml bir izleme ¢alismasi yap-
mistir.Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik hakkini odak alan s6z konusu ¢alismanin elde ettigi veriler,
“Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013” isimli yayinda derlenerek konuya taraf tim
kesimlerin degerlendirmesine sunulmustur.' Bu yayin, sivil toplum kuruluslari (STK), akademik cevreler, kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan ¢ok biyuk bir ilgi gérmus ve engelli haklar konusundaki izleme ¢alismalari-
na ¢ok biyuk bir ihtiya¢c duyuldugunu net bir bicimde gdstermistir.

Ancak, izleme calismalarinin énemli oldugu kadar, siirekliligi de bir o kadar nemli bir konudur. Ozellikle
belirli bir alanda, yillara yayilan, birbirini takip eden calismalar, hem o alandaki degisimi ortaya koymasi, hem
de degisimin hizini, icerigini ve derinligini gosteren veri setlerinin olusturulmasi bakimindan buytk bir 6ne-
me sahiptir.

Bu diisiinceden hareketle, TOHAD olarak, engellilerin erisilebilirlik, egitim, saglik ve ¢alisma hayatindaki
haklarindan ne derece yararlandigi sorusuna cevap aranan izleme calismasini tekrarlayarak “Mevzuattan Uy-
gulamaya Engelli Haklari izZleme Raporu-2014” adli yayinimizla yeniden karsiniza cikmis bulunuyoruz. Kap-
samini ve derinligini artirarak yineledigimiz izleme calismasinda, s6z konusu alanlarda 2014 yili bakimindan
nasil bir degisim yasandigini ortaya koyarak, bir dnceki yilla mukayeseli analiz yapma imkani yaratmayi he-
defliyoruz.

2014 yili izleme calismalari; gerek toplanan verilerin nicelik ve nitelik olarak artmasi, gerekse de veri top-
lanan kurum ve konu sayisinin artmasiyla, bir dnceki yila gére oldukga ciddi bir gelisim ortaya koymustur. Bu
gelisimin izlerini, yayinin giris bélimuinden baslayarak tim béliimlerinde gérmek mimkindr.

Konuya taraf butiin kesimlerin inceleme ve dederlendirmesine sunulan bu yayinla birlikte, engellilerin
erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik hakki konusunda iki yili kapsayan iki yayin ortaya ¢ikmis bulun-
maktadir. TOHAD olarak amacimiz, bu calismayi, ilerleyen yillarda tekrarlamak ve izleme alanlarini sadece bu
dort alanla sinirh tutmayip, daha farkl alanlarda da izleme ¢alismalar yapmaktir.

Beklentimiz, benzer calismalar yapilmasi icin tesvik edici bir 6rnek teskil etmek ve calismanin ortaya koy-
dugu verilerden Uretilecek gorus ve 6nerilerin, engelli haklar konusunda politika yapicilara etkide bulunma-
sidir.

Saglanacak bu etkinin, engelli bireylerin toplumun diger bireyleriyle esit kosullarda bir yasam saglamasi,
bu calisma icin ortaya konan ¢abanin en guizel ve anlamli karsiligi olacaktir.

Siileyman AKBULUT
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi
Baskan

1. Bkz.Akbulut,S.0zgiil, H.Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derne-
gi, Ankara, 2014. http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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B1 GIRIS

Yayina Hazirlayan: Siilleyman Akbulut
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1. GiRiS

1.1. Giris

’

insan Haklar Hukuku'nun temel prensipleri, diinyada artik neredeyse istisnasiz her tilkenin kabul ettigi,
en azindan yazili hukuk metni diizeyinde de olsa, kendi i¢ hukuklarinda yer verdigi prensipler haline gel-
mistir. insan Haklari Hukuku'nun temel prensiplerine itiraz edilmesinin uluslararasi toplumda ya da lkenin
kendi kamuoyunda gordiigu tepki, bu 6n kabuliin en temel sebebidir ve “de facto” olarak olumlu bir noktaya
isaret etmektedir.

Bu evrensel hukuk prensipleri, birey haklari bakimindan giivenceli, demokratik ve geliskin bir toplum
olmanin 6n kosuludur. Zira “hukuk sosyolojisi agisindan gtivenceli toplum ve bu anlamdaki hukuk dtizeni; eko-
nomik ve sosyal yénden gliclii ve gli¢siiz tiim halk gruplarinin toplum ybnetiminde siyasal etkileri ne olursa olsun,
ttiim haklarina sayginligini ve cikarlarinin korunmasini saglayabilen diizendir.”

Ancak, bugiin icin temel sorun, tlkelerin ya da kurumun kabul ettigi (ya da en azindan itiraz etmedigi) bu
temel prensiplerin hukuk metinlerinde yer bulmasindan ¢ok, toplum yasaminda ne derece hayata gectigi,
toplum yasami icinde ne derece kendini gerceklestirdigi sorunudur.

Bu noktada, gelismis bir toplum olmanin olmazsa olmazi olan unsur, Glkede yasayan bireylerin ferdi ya da
dahil oldugu STK'lar Gizerinden kamuyu ve devleti izlemesi, elde ettigi verilerle sorunlari aktarmasi ve ¢6ziim
Onerilerini sunmasidir.”Keza bir devlette halkin egitim ve istekleri devlet tarafindan ne kadar iyi bilinirse, rejim o
kadar demokratik olma sansina sahiptir.”

Suphesiz ki, modern devlette halkin egitim ve isteklerini 6lcmenin birden fazla yolu mevcuttur. Secimler
ve halki temsil etme gorevi tGstlenmis kisilerin bildirimleri, medyanin yiruttugu faaliyetler, devlet ile halk ara-
sindaki iletisimi ve bilgilendirmeyi saglar. Ancak, modern ¢cagda sadece bu odaklar degil, (6zellikle dezavan-
tajli sosyal gruplari temsil eden) STK'lar da stratejik 5nemi giderek artan bir sekilde devlet ile halk arasindaki
etkilesimi gelistiren unsurlar olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Bugun artik; STK'larin dezavantajli gruplarin haklarindan ne derece yararlandiklarini izleyerek 6lcmesi, bu
esnada ne tir hakihlallerinin ne boyutta yasandigini tespit etmesi ve bu eksende gelistirdikleri savunuculuk
faaliyetleri, modern devlette vazgecilmez bir 5neme sahiptir.

Ancak, bu calismanin konusu olan engellilik alaninda izleme calismalari kendine has zorluklar icermekte
oldugu icin STK'larin engellilik konusundaki izleme faaliyetlerini ylUrttmesi ciddi guclukler icermektedir. Bu
ylzden, 6zellikle Turkiye gibi bu glcliklerin Ust seviyede oldugu ulkelerde, sorun analizleri ve ¢6ziim 6neri-
leri, siklikla kanaatler ve kisisel gbzlemler Gizerinden yuratilmektedir.

Bu yayinin énciilii olan “Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013”adli eserde de vur-
gulandigi Uzere “dezavantajli sosyal gruplarin sorunlari ve bu minvalde yasadiklari hak ihlalleri konusundaki
genellemelerde, gbzlem ve kanaatler baslangig icin bir ¢ikis noktasi olusturmaktadir. Ancak, gézlem ve kanaat-
ler, izleme, 6l¢me, derleme ve yorumlama siireglerinden ge¢cmedigi stirece kamunun (dolayisiyla devletin) éniine
dogru bir projeksiyon konulamamasi gibi, bir risk glindeme getirmektedir.”* “Mevzuattan Uygulamaya Engelli
Haklari izleme Raporu-2013’yukarida ifade edilen riskleri ortadan kaldirma iddiasiyla yapilmis calismalardan
birisidir. Calisma, kapsamli, detayl, 6lcme ve degerlendirmeye olanak saglayacak veriler sunmasi bakimin-
dan, Turkiye'de engelli haklari izleme calismalarina yeni bir boyut getirerek cok 6nemli bir déniim noktasi
olmustur.

Ancak izleme ¢alismalarinin, belirli bir sistematikle, yillara yayilan bir stireklilikle yapilmasi halinde anlamli
bir sonug Uretebilecegi de aciktir. Engelli Haklari izleme Grubu ¢alismalari, bu eksende iilkemizde yasayan
engelli bireylerin erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik hakki alanlarindaki durumlarini daha gercekgi,
tutarh ve dogru bir sekilde ortaya koymasi amaciyla 2013 yili izleme calismalarinin devami olarak, 2014 yilin-
da tekrarlamis ve tespitlerini bu yayinda toplamis bulunmaktadir. Bu yil yapilan calismalarda bir dnceki ¢alis-
malarin konusu olan erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglk alanlar esas alinmis, bir 6nceki ¢calismada

2. lIzveren, A.Hukuk Sosyolojisi, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Déner Sermaye Yayinlari, izmir 2005, 5.46
3. Topcguoglu, H.,Hukuk Sosyolojisi Dersleri, Isin Yayinlari, Ankara 1984,s.173
4. A.g.e,s. 19
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sorgulanan alt konular aynen sorgulanmistir. Ancak, bu yilki calismalarda bununla yetinilmemis, temalar ayni
kalmakla birlikte, izleme yapilan kurum sayisi, sorgulanan konu ve icerigi gelistirilmis ve derinlestirilmistir.

Bu baglamda Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2014 daha fazla sayida kurum ve
konuda, daha sistematik bir veri kiimesi ortaya koymaktadir.

1.2. Kuramsal Cerceve

Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Calismasi-2014'tin kuramsal cercevesi, temel olarak Mev-
zuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Calismasi-2013'tin kuramsal cercevesinde ortaya konulan pers-
pektifle aynidir.®

Bu baglamda eserin kuramsal ¢ercevesi, li¢ sorunsala verilen cevaba gore olusturulmus ve oturtulmustur.
Bu sorunsallar sunlardir:

1- Engellilik kavrami nasil bir tanim Gizerine oturtulmahdir?
2- Engelli bireylerin sorunlari ve ihtiyaclarina, toplum ve sistem nasil yaklasmalidir?
3- Engelli sorunlarinin tespitinde ve ¢6ziimiinde izleme-raporlamanin 6nemi nedir?

Giris B6lumu’nlin 1.1. numarah basliginda da genel olarak ele alindigi tizere, insan haklari devletlerin bir
sekilde i¢csellestirmek durumunda kaldiklari bir alan olmustur. Gegtigimiz ytizyilda genel bir cercevede ele
alinan insan haklari, daha sonra, irk, din, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yénelim, cocuk haklari vb. alt alanlar-
da spesifik yaklasimlar dogurmustur. Bu alt disiplinlerin olusmasinda temel ayrag, belirli bir sosyal grubun,
maruz kaldigi ayrimcilik ve étekilestirilme durumunun, genel tedbirlerle ¢6ziilemeyecek derecede zorluklar
icermesi, olumsuzlugun yaygin ve sistematik bir sekilde yasaniyor olmasi ve ¢6ziimiin ¢ok spesifik yaklasim-
lar gerektirmesidir. Bu noktada akla su soru gelmektedir: Engelli haklarini 6zel bir alan olarak tanimlanmaya
yonelten temel saikler nedir?

Suphesiz ki, engelli bireylerin toplumda “normal” olarak benimsenmis olanlar tarafindan “normalin disin-
da”tanimlanmasi, normallik algisi tizerinden gelistirilen “yadirgama” halini getirmektedir. Bunun bir uzantisi
olarak“anormal” olarak gorilen engelli birey, diger “normal” bireyler tarafindan Uretilen etiketleme, 6tekiles-
tirme, dislanma ve ayrimciligin objesi haline de gelmektedir.

insanlik tarihi icerisinde engellilerin sinirli olarak kabul gérdiigii ama ¢ogunlukla toplulugun disinda tu-
tularak k6t davranildigi yaklasimlar bu durumun bir géstergesi olmustur. Ornedin Antik Cag Spartasi’nda
“Deformasyonu olan bebekler bazen tanrinin éfkesinin simgesi olarak goriiliirddi, bu tiir bebeklerin éldirilmeleri,
tanrilari yatistirmayr amacglayan bir kurban edimiydi.”

Engellilere yonelik bu denli ug reaksiyonlar, sadece tarihin ¢ok ge¢mis déneminde degil, yakin ¢aglara
dek uzanmaktadir. Nitekim “on dokuzuncu ytizyilin ortasinda Amerikan Psikiyatrlari, kolonyal New England'da
cadiligi, akil hastaliginin tezahtirii olarak gériiyorlardi.(...) ABD'de ve Avrupa'da on dokuzuncu yiizyil boyunca
ucube gésterisi adi verilen gésterilerde fiziki ve zihinsel yeti kaybi olan kisiler sergilendi.(...)ingiltere’de ortacag-
da ve modern ¢agda sakat kisiler, irksal ve etnik azinliklar ve alisiimadik ézellikleri olan kisiler ‘canavar’ olarak
nitelendirilirdi.”

Her ne kadar, biitlin bu olumsuz siiregler devam ederken, engelli bireylerin bu tip kliselerle degerlendiril-
medigi, onlarin yasama dahil olma hakkina saygi esasina dayali aksi yonli uygulamalar gelismis olsa da, bu
yaklasimlar ancak zamanla olgunlasmis, gelismis ve hakim dislince haline gelmistir.

Ama engelliler Ortacag Avrupa’sinda oldugu gibi “cadi, seytan” seklinde yaftalanmasa da bugiin hala en-
gelli bireyin “merhamet objesi” olarak goruldiguine sahit olunabilmektedir. Hatta u¢ noktadaki érneklerde
oldugu uzere “Tanri'nin cezalandirdid kisi” olarak tanimlanmak suretiyle, etiketlemenin en keskin hali yasa-
nabilmektedir.

5.  Bkz.Kuramsal Cerceve A.g.e,s.20-6

6.  Braddock D.L.ve Parrish S.L.,“Sakathgin Kuramsal Tarihi’; Sakatlik Calismalari-Sosyal Bilimlerden Bakmak, Bezmez D., Yardimci S., Senturk
Y. (Der.), Koc Universitesi Yayinlari, 2011,5.106

7. A.g.e,s.106-139
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Sonug olarak her iki haldeki yaklasimin ortak bir noktasi vardir: Engelli birey, fiziksel, duyusal, ruhsal veya
algisal “farkhh@” yizinden engelli gibi olmayan ve kendini cogunluk olarak dayatan “normaller” toplulugu
tarafindan “anormal” olarak tanimlanmaktadir.

Yukarida kisaca 6zetlenen tablo bizleri, engellige yonelik olarak gelistirilen ti¢ yaklasimdan ilkine gottir-
mekte ve tibbi (medikal) yaklasimin ipuclarini vermektedir.

Medikal yaklasim, engelli bireyi fonksiyonlarindaki kayiplarindan hareket ederek normal-anormal ayrimi
Uzerinden ele alir.“GUnlik dilde yeti yitimleri olan insanlari (people with impairments®) sakat diye nitelemek,
bedensel ya da zihinsel acidan anormal 6élciide eksikligi ya da yetersizligi oldugundan normal faaliyetlere
katilamayan insan grubuna mensup olduklarini anlatir.”®

Medikal yaklasimda, esas olan tip bilimi ve uzmanlarinin yaklasimidir.Engelli birey, bedeniyle ele alinmak-
ta ve bunun bir uzantisi olarak, tip bilimince fiziksel, duyusal, algisal fonksiyon kayiplari Gizerinden tanimlan-
maktadir. Zira yapisi geregi tip bilimi, “sorunun kaynagini kiside gérdiginden, ¢6zimi de kiside tanimla-
maktadir. Sorunu ¢ézebilmek icin mimkiinse engelli kisi ‘tedavi’ edilmeli,"anormallikler’ dizeltilmelidir.”*°

Bugtin icin engellilik konusunda bilinglenmis belirli bir kesim disinda, toplumun geneline hakim olan ve
diger modelleri domine eden bir “medikal bakis” s6z konusudur. Bu bakisa gore engelli birey, “eksiklikleri olan’
“yetersiz’;“korunmaya muhtag” bir bireydir ve tibbi uygulamalarla olabildigince “iyilestiriimesi gereken birey”
olarak ele alinmalidir. Béyle oldugu icin de kaginilmaz olarak onun egitim, calisma hayati, sosyal hizmetler vb.
alanlarda saglanacak hizmetler ve hukuk diizleminde taninan haklar,uzmanlarin tanimlari Gzerinden gelistiril-
mistir.

Engellikisilerin oturdugu konutlardan baslamak Gizere “sakatlik, toplumsal kodlarin ve normlarin bedenle-
re dayattiklar kisitlamalari gicli bir sekilde yansitir.(...) yasadigimiz toplumun her alaninda merdivenlerin ol-
masi, mimarlarimizin cogunun erisim olanagi hakkinda ciddi ciddi diisinmeyen, saglam bedenli kisiler oldu-
gunun isaretidir. Bu anlamda sakatlik, cok aciktir ki, toplumsal olarak insa edilmis bir sey olarak gértntr.”"

Bu insa durumu, aslinda sakathdi genel olarak engellilik kavramiyla ifade ettigimiz bir duruma donus-
tirmektedir. Gercekten de her ne kadar, giinliik dilde “engelli olmak “sakat olmak” kavramini ikame eden
bir kelime olarak kullanilsa da, bu kullanim, 6ztinde bir anlam kaymasini icermektedir. Zira bir durum olarak
sakatlik, kaynagi kisinin kendisinde olan bir “olgu” iken engellilik, bireyin kendi diinyasi disindaki kosullarla
yaratilan, onun fonksiyon kaybinin, toplumun yarattigi engellerle, bir “hal’e” donustirilmesi durumudur.

Medikal yaklasimin bir sonraki asamasinda benimsenen toplumsal (sosyal) yaklasim, iste tam da bu nok-
tada ortaya cikmistir. Toplumsal yaklasim kimi yénleriyle medikal yaklasima benzeyen, ama ¢ogunlukla me-
dikal yaklasimdan ayrilan, ona karsi ciddi bir zihniyet degisikliginin baslangicidir da.

Sosyal-toplumsal yaklasima gore, engelli (sakat) bireyin yasadigi sorunlarda fonksiyon kaybinin etkisinin
varhgi kabule devam edilmektedir. Ancak, asil sorun, toplumun engelli bireye sagladigi hizmettedir. Bu bag-
lamda, fonksiyon kaybinin 6tesindeki anlamiyla, “bireyin engellilik halinin ferdi sinirlihga bagh olarak degil;
toplumun gerekli hizmetleri sunmamasindan ve engellilerin temel gereksinimlerini dikkate almamasindan
kaynaklandigi 6ne sirilmektedir.”'2

Gorllecegi Uzere, sosyal modelde fonksiyon kaybi olan birey, toplumun yarattigi engeller yliziinden en-
gelli bireye donlismektedir.“Hem fiziki, hem de tutumlarla aldkali olan bu toplumsal engeller, yeti yitimleri
olan kisilerin hem hareketlerini sinirlar hem de yasamlarini kisitlar.”'* 1960’ yillarda benimsenmeye baslanan

8. Yazarin notu: Bozukluklari olan

9. Thomas, C.,“Sakatlik Kurami: Kilit Fikirler, Meseleler ve Dustnurler’, Sakathk Calismalari-Sosyal Bilimlerden Bakmak, Bezmez D., Yardimci
S..Sentirk Y. (Der.), Ko¢ Universitesi Yayinlari, istabul, 2011, 5.31

10. Gl i.I, Engelli Haklarina iliskin Birlesmis Milletler S6zlesmesi-Sivil Toplum Kuruluslari icin Uygulama Rehberi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanhg Oziirli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurltigi, 2012 Ankara,s. 11

11. Siebers, T, Teoride Sakatlik: Toplumsal in§aC|I|ktan Bedenin Yeni Cekimine, Bezmez D., Yardimci S.,Sentdirk Y. (Der.), Kog Universitesi Yayin-
lari, istanbul,2011,5.81

12.  OzgokeelerS. AlperY.,Oziirliiler Kanunu'nu Sosyal Model Agisindan Degerlendirilmesi,isletme ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi,2010,5.38, http://www.
academia.edu/342726/%C3%96z%C3%BCrl%C3%BCler Kanununun_Sosyal Model A%C3%A7%C4%B15%C4%B1ndan De%C4%9Ferlendirilmesi
(erisim tarihi:09.05.2015)

13. Thomas, C,A.g.es.31
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sosyal yaklasimda, “engelli bireylerin rehabilitasyonun temel prensiplerinin olusturulmasi ile birlikte toplum
icinde engelli bireylerin durumlarini islah etmek, hayat standartlarini yukari cekmek, Birlesmis Milletler (BM)
faaliyetlerinin de merkezini olusturmaya baslamistir. Burada hakim olan amag salt engelliligi engellemek de-
gil; toplumun bir pargasi olan engelli ntifusun desteklenerek toplum icinde entegrasyonunu saglamaktir.”*

Anlasilacagi uzere, sosyal modelle engellilik kavrami medikal yaklasima gore ciddi bir evrim gecirmistir.
Ancak sorunlarin ¢6zimiini salt, “toplumun duyarliligi ve dissal engelleri kaldirmasina” baglanmasi boyu-
tuyla da yetersizdir. Zira “engelli kisileri sinirlayan sadece toplum degil, bazi hallerde gercekten kisinin fark-
hhiklandir. Bu hallerde kisi, tedavi ve rehabilitasyona, baska bir ifade ile tibbin miidahalesine ya da tekerlekli
sandalye,isitme veya solunum cihazi, beyaz baston veya kisisel asistan destegine ve sosyal hizmetlere ihtiya¢
duymaktadir. Toplumsal yaklasim, tibbin konuya iliskin iktidarini ortadan kaldirmak adina, tibba yapilacak
her turli géndermeden kaginmis, tedavi ve rehabilitasyon ile sosyal hizmetleri talep konusu yapmamistir.”'?

Toplumsal modelin engellilige bakis acisi konusunda pozitif anlamda devrim sayilabilecek yenilikler ge-
tirdigi aciktir. Bu degisikligin en temel vurgusu ise engellilik tanimidir.

Toplumsal yaklasimin attigi temel tizerine gelisen insan haklari modeli, engelliligi fonksiyon kaybinin 6te-
sinde, dis diinyanin, toplumun yarattigi olumsuz bir hal olarak almakla yola koyulur. Ancak, onun 6tesine
gecerek, bu olumsuz halin ortadan kaldirilmasinin, ne tek basina engelli bireyi medikal yéntemlerle “normal-
lestirmeye, iyilestirmeye” calisan medikal modelle ne de toplumun bilinglenmesine, engelleri kaldirmasina
yonelen toplumsal modelle mimkiin olmayacagi gercedinden hareket eder.

“Buna gore, sorun ne sadece kisinin kendisinden, ne de sadece olumsuz tutumlar ve fiziksel cevreden
kaynaklanmaktadir. Sorun, engelli bireyin diger herkesle birlikte ayni hak ve 6zgurliklere sahip oldugunun
hukuka ve hukuk uygulamasina yansitilamamis olmasindan kaynaklanmaktadir.”’® Yani, engeli bireyin, top-
lumun butin diger bireyleri gibi egitim, calisma, seyahat edebilme, saglk hizmetlerinden yararlanma hakki
vardir.“Engelli kisiler, herkesle ayni hak ve 6zgurliklere sahiptir. Bu hak ve 6zgurliklerden tam ve esit olarak
yararlanilmasi icin alinmasi gereken tim 6nlemler devletlerin insan haklari yikimldliklerindendir.”'” Sorun-
larin ¢6zumd, bu haklarin hayata gegmesi ve engelli bireyin, toplumun diger bireyleriyle hak kullanimi teme-
linde esitliginin saglanmasiyla mumkunddr.

Temel cercevesi bu sekilde cizilen insan haklari temelli yaklasim, engelli bireyler, onlari temsil eden sivil
toplum kuruluslari ya da kamu gticii tarafindan etkin bir hukuk zemini kullanimini glindeme getirir. Haklarin
kullanimi sirasinda, engellinin hangi hakki ne derece kullanabilecegi, medikal yaklasimdaki tip uzmanlarinin
degil, engelli bireyin kendi tercihleri ve kendini gerceklestirebilme becerisi ile belirlenmelidir. Devlete diisen
ise, engelli kisinin kendini gerceklestirebilmesi icin onun ihtiya¢ duyacagi diizenleme ve uygulamalari yap-
mak ve ihtiya¢ duyacagi destek sistemlerini saglamaktir. Goriilecegi Gzere hakka “saygi duymak ve kabul et-
mek’“esitligi saglamak icin tedbir almak” devlet icin bir yikumlaliktir. Bunun disina cikilarak esitligi bozucu
uygulamalar yapmak yani“ihlal etmek” ise ayrimcilik olmak durumundadir.

insan haklari temelinde gelisen bu modelin, siiphesiz ki, kuramsal zemin yaratildiktan sonra evrensel dii-
zeyde kabul géren, hukuki bir metne dénlisme gereksinimi glindeme gelmistir. Bu gereksinimin sonucunda
BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHS), uzun bir zamana ve genis yorumlara dayali ¢calismala-
rin ardindan hazirlanmis, 30 Mart 2007'de imzaya aciimistir.’® Bugiin icin s6zlesme aralarinda Turkiye'nin de
dahil oldugu 154 ulke tarafindan onaylanan (taraf olunan) bir sézlesmedir.”

Sozlesme, her seyden dnce engellilik kavramini, insan haklari temelli yaklasimin belirlediginden daha de-
rin ve kapsaml bir icerige birtindirmektedir. S6zlesme getirdigi tim dizenlemeleri, “Engelliligin gelisen

14. Ozgodkeeler,S., AlperY.A.g.e. s.38

15. Gulll,Ag.es9

16. Gulil,Ag.es.15

17. Gulil,Ages.15

18. SoOzlesme Turkiye tarafindan 30 Mart 2007'de, imzaya acildigi ilk gin imzalanmis, ardindan da 3 Aralik 2008 tarihinde TBMM’ce onaylan-
masinin ardindan 14 Temmuz 2009'da Bakanlar Kurulu tarafindan onaylanmistir

19. Sézlesme ve Ek ihtiyari Protokol’li imzalayan ya da onaylayan iilkelerin listesi http://www.un.org/disabilities/countries.
asp?navid=12&pid=166 (erisim tarihi:09.05.2015)
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bir kavram oldugunu ve engellilik durumunun, sakathgi olan kisilerin topluma diger bireyler ile birlikte esit
kosullarda tam ve etkin katilimini engelleyen tutumlar ve cevre kosullarinin etkilesiminden kaynaklandigi
gercegini kabul ederek,” tesis etmistir.°

Yukaridaki tanimin, ginliik yasam icerisindeki karsiligi aciktir. S6zlesmeye gore, fonksiyon kaybinin, hangi
zeminde, hangi kosulda ne derece engellilik kabul edilecegi degiskendir. Bunun icin bilinen anlamda sag-
Ik raporlarindaki teshisler, dereceler iceren medikal bir raporun belirleyici olmasi anlayisi benimsenemez.
Engellilik kavrami icin belirleyici olan,“esit kosullarda ve etkin katiimi engelleyen” tutum, davranis, cevresel
engel ve engelli ile cevre arasindaki etkilesimdir.

Nitekim s6zlesmenin birinci maddesi, giris bolimiinde ortaya konan bu engellik tanimi ekseninde
sozlesmenin amaclarini ortaya koyar. Buna gore, “s6zlesme’nin amaci, engellilerin tiim insan hak ve temel
ozgurliklerinden tam ve esit sekilde yararlanmasini tesvik ve temin etmek ve insanlik onurlarina saygiyi
glclendirmektir”?'. Aciklama kutusu 1-1'de de belirtildigi Gzere S6zlesme’nin 5.maddesinde esitligin saglan-
masi ve korunmasinin ayrilmaz unsuru olan, ayrimcilik yasagina vurgu yapilmasi sézlesmenin butiin madde-
lerinde belirleyici bir cerceve cizer.

Madde 5%
Ayrimcilik Yapilmamasi ve Esitlik

1.Taraf Devletler herkesin hukuk éntinde ve karsisinda esit oldugunu ve ayrimciliga ugramaksizin hu-
kuk tarafindan esit korunma ve hukuktan esit yararlanma hakkina sahip oldugunu kabul eder.

2. Taraf Devletler engellilige dayali her turli ayrnimciligr yasaklar ve engellilerin herhangi bir nedene
dayali ayrimciliga karsi esit ve etkin bir sekilde korunmasini giivence altina alir.

3.Taraf Devletler esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak tizere engellilere yénelik makul du-
zenlemelerin yapilmasi icin gerekli tim adimlari atar.

4.Engellilerin fiili esitligini hizlandirmak veya saglamak icin gerekli 6zel tedbirler isbu S6zlesme amacg-
lari dogrultusunda ayrimcilik olarak nitelendirilmez.

Aciklama Kutusu 1-1: Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina lliskin Sézlesme, madde 5

Aciklama Kutusu 1-1'de de gorilecegdi lGizere EHS, engellilere ydnelik ayrimciligin dnlenmesi ve esitligin
alinmasi yonuinde, taraf devletlere ¢ok kesin sinirlar gizerek yikamlulik getirmektedir. S6zlesmedeki, ayrim-
ahkyasagi yikimlalugu, egitimden erisime, sagliktan bagimsiz yasam hakkina, rehabilitasyondan kisisel ha-
reketlilige kadar tim maddelerde cerceve olarak belirlemistir. Ayrica bitin bu hikimleri ortaya koyarken
engellilere yonelik haklari, yekpare bicimde cinsiyetsiz, yastan bagimsiz bir anlayisla ele almamaktadir. Bu
baglamda s6zlesmede ¢oklu dezavantaj yasayan ¢cocuk ve kadin gibi engelli bireyler icin ayri ve 6zel tedbir-
ler alinmasina da 6zellikle vurgu yapmaktadir.

EHS’nin getirdigi bu bakis acisi, sézlesmeye taraf olan Tirkiye tarafindan icsellestirilmeye calisiimistir. Ozel-
likle 2014 yili Subat ayinda yeniden diizenlenen 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun (EHK), gerek ayrimcihk
yasagi odagi ve gerekse de diger hiikiimler bakimindan neredeyse bir biitiin olarak EHS ile uyumlu hale ge-
tirilmis olup, bununla ilgili kanunlar ve yénetmeliklerdeki diizenlemeler de yapilmaya devam etmektedir.

Sonug olarak ve 6zetle, insan haklari temelli bakis, dnce diistinsel dizlemde sonra BM belgelerinde ve
ardindan da Turkiye 6zelinde i¢c hukukta karsihgini bulmustur.

Buraya kadar yapilan tartismadan da anlasilacagi tizere:

1-Engellilik kavraminin, degisen bir unsur oldugu,

20. Birlesmis Milletler Engelli Kisilerine Haklarina iIi,skin Sézlesme, Giris Bolumu madde (e), Resmi Gazete, Karar Sayisi:2009/15137,14.07.2009
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/200907 14-1.htm (erisim tarihi: 14.04.2015)

21. BM Engelli Haklar Sézlesmesi, Madde 1, Resmi Gazete, Karar Sayisi: 2009/15137, 14.07.2009 http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2009/07/20090714-1.htm (erisim 14.04.2015)

22. BM Engelli Haklar Soézlesmesi, Madde 5, Resmi Gazete, Karar Sayisi: 2009/15137, 14.07.2009 http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2009/07/20090714-1.htm (erisim 14.04.2015)

23.  Bukonu, bélimin 1.3.2.numaralari bashginda ele alinmistir.
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2-Engelli bireyin (fonksiyon kaybina bagl olarak) haklardan yararlanamama/yararlandiriimama halinin
¢ogu durumda ayrimcilik sonucunu dogurdugu,

3-Bunun bir uzantisi olarak, engelli bireylerin sorunlarinin kavranmasi ve ¢6ziimiinde insan haklari temelli
yaklasiminin kabuli, calismanin kuramsal cercevesi durumundadir.

Gergekten de Engelli Haklari izleme Calismasi, her seyden 6nce,“engelli haklar” konusuna vurgu yaparak
sorunun bir hak ve esitlik sorunu olduguna isaret etmektedir. Diger yandan calisma, her ne kadar kendini
egitim, erisim, saglik ve ¢alisma hayati alanlari ile sinirlamis olsa da sonug olarak bu alanlarda gelistirilen po-
litikalarin ve ¢ikarilan mevzuatin, halihazirdaki durumu (olumlu yénde) ne kadar duzelttigi, esitligi ne kadar
sagladigi, ayrimcihigi ne kadar ¢6zdiigline odaklanmaktadir. Calismanin kuramsal ¢ercevesi de, bu noktada
dogal olarak izleme-6l¢me ve analiz etme konusunun gerekgesini ortaya koymayi gerekli kilmaktadir.

Bu bakimdan izleme, insan haklari temelli yaklasimin ayrilmaz bir parcasi olmak durumundadir. Ancak iz-
lemenin yapilabilmesi, bir tilkede iyi bir veri tabani ya da istatistiklerin yapilmis/yapilabiliyor olmasini gerekli
kilmaktadir.

Ancak, “yakin zamanlara kadar engellilik alaninda veri ve istatistiklerin yoklugu veya azligi ve bunlarin
farkli engelli gruplarina mensup bireylerin sayisi ile sinirli olmasi, engelli bireylerin hak ve 6zgurliiklerden
yararlanma bakimindan ne él¢iide dezavantajl olduklari gerceginin goriiniir olmasini engellemistir.”*

Bu bagamda veri toplama ve istatistik calismalar yapilmasi konusunda bir ylkimluliuk getiren EHS, tlke-
lere veri tabani ve istatistik olusturma yikimlaligi getirmesi bakimindan 6nemli bir kazanim saglamistir.

Madde 31%
istatistikler ve Veri Toplama

1.Taraf Devletler bu S6zlesmenin uygulanmasi agisindan gerekli politikalari formiile etmeleri ve gelistir-
melerinde kendilerine yol gdsterecek, istatistik veriler ve arastirmalar da dahil olmak tizere uygun bilgileri
toplar.Bilgi toplama ve bilginin strdurulebilirligi icin asagidaki noktalar dikkate alinir:

(a) Verinin korunmasi, engelli kisilerin 6zel yasamlarina saygi ve gizliligin saglanmasina iliskin yasal ola-
rak olusturulmus givenlik tedbirlerine uygun olmaldir.

(b) istatistiklerin toplanmasi ve kullaniminda insan haklari, temel 6zgtirliikler ve etik ilkelerin korunmasi
konularindaki uluslararasi diizeyde kabul edilen normlara uygunluk aranmalidir.

2. Bu Maddeye gore toplanan bilginin, uygun olmasi halinde, dagitilmasi ve mevcut sézlesme kapsa-
minda taraf devletlerin uygulamalarinin degerlendirilmesi ve engellilerin haklarini kullanirken karsilastik-
lari gu¢liklerin ortaya konulmasinda kullanilmasi saglanmaldir.

3.Taraf Devletler topladiklari istatistiklerin dagitiimasi konusunda sorumluluk almali ve bu verilerin en-
gelli kisiler ve digerleri icin erisilebilir olmasini saglamalidir.

Aciklama kutusu 1-2: Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina lliskin S6zlesme, madde 31

Aciklama kutusu 1-2, ayrintili olarak incelendiginde gorilmektedir ki EHS, veri toplanmasiny, istatistikler
tutulmasini, sézlesmesinin hikiimlerinin uygulanmasi icin gelistirilecek politikalarin olmazsa olmazi olarak
ele almaktadir.Bu olgu, ister istemez,“31. maddede acikca ifade edildigi Gizere, toplanacak veri ve istatistikle-
rin S6zlesme’nin uygulanmasi icin gerekli politikalar ile bu politikalarin uygulama araglarinin tespitini sagla-
yabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir.”®

Bunun saglanabilmesi icin ¢alismalarda elde edilen verilerin, engelli haklar konusunda ne derece iler-
leme saglanabildigini gdsterebilmesi, alanlar arasindaki farklari ortaya koyabilmesi, bu esnada, yas cinsiyet,
boélge, engel tiirl vb. bircok capraz sorgulama boyutunu icerebilmesi gerekmektedir. Zira ancak boyle olursa
elde edilecek veriler, cesitli bilimsel arastirma ve raporlamalar Gzerinden anlamli dneri ve sonuclar ortaya
koyabilecek ve politika Gretme siireclerine etkide bulunulabilecektir.

24, Gilil,Age
25. Gilil Age
26. Gilil,Age
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Bu baglamda Engelli Haklari izleme Calismasi’nin ruhu, EHS'nin yukarida kisaca ézetlenen unsurlari tize-
rinden olusturulan bir calismadir.

1.3.Tiirkiye'de Engelli Haklari ve Politikalari Konusunda Giincel Gelismeler

1.3.1. Giincel Politik Durum

Engelli Haklari izleme Calismalar, (ilk olarak) 2013 yili itibariyle Tiirkiye'de yasayan engelli bireylerin egitim,
erisim saghk ve calisma hayati alanlarindaki haklarindan ne derece yararlandiginin él¢tilmesi amaciyla yapil-
mistir. Ancak, calismanin ilk defa yapilmasi sebebiyle sadece 2013 yili verileri ile yetinilmemis, mimkin ol-
dugu olclide, 2005-2013 yillar arasindaki degisimin verilerini de toplayarak bu calisma verilerini Mevzuattan
Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013 isimli yayinda toplamistir. Bu yayinin giris bdlimiiniin “1.3.
Turkiye'de Yasayan Engelli Niifusun Genel Durumu” konu baslikli béliimiinde Osmanli imparatorlugu'ndan
baslamak lGizere ve 6zellikle 2005-2013 yillari arasinda engelli bireylerin yasam kosullarindaki tarihsel degisim
ve gelisim ele alinmistir. B6lim icerisinde Turk mevzuat sisteminde, 6zellikle 2005 yilindan baslamak tzere
medikal modelden-sosyal modele, oradan da insan haklari temeline dogru yasanan gelisim ele alinmistir.?’

Yukarida ifade edilen sebeple izleme calismasinin bu yilki yayininda tekrara distilmemesi amaciyla 2013
ve Oncesi yillara ait hukuki-politik durum tespiti yapilmasindan imtina edilmis, bunun yerine sadece Ocak-
Aralik 2014 déneminde yasanan glincel gelismeler hakkinda bir degerlendirmeyle yetinilmistir.

Ancak, oncelikle Tirkiye'de yasayan engelli bireylerin nifusu konusunu yeniden ele almak ve glincelle-
mekte fayda bulunmaktadir. Bilindigi Gizere bu alanda kullanilan tek kaynak olarak gosterilen calisma Devlet
Istatistik Enstitlisii Baskanligi®® (DIE) ve Basbakanlik Ozirliiler idaresi Baskanligi®® (OZIDA) isbirligi ile yapi-
lan 2002 Turkiye Ozirliler Arastirmasi’dir. Bu ¢alismada, engelli niifusunun toplam niifus icerisindeki orani
%12,29 olarak tahmin edilmistir.>°

Bu calisma bircok cevrelerce, engelli nifusunu fonksiyon kaybina yani medikal yaklasima gore siniflan-
masi, cok kisitli sayida hane halki sayisi tizerinden yapilmis olmasi vb. sebeplerle elestirilmistir.Bu calismadan
sonra en genis kapsamli calisma ise “Turkiye istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan, Avrupa Birligi tiye tlkeleri ile
es zamanli olarak idari kayitlara dayali genis kapsamli bir rnekleme arastirmasi seklinde planlanan Nifus ve
Konut Arastirmasi 2011'dir.”*’

Nifus ve Konut Arastirmasi-2011, 2002 yilinda yapilan Tirkiye Ozirliler Arastirmasi’na gére cok daha
genis bir nifus Gzerinde gerceklestirilmistir.

“Arastirma; Adrese Dayali Niifus Kayit sistemi (ADNKS)den elde edilemeyen verileri il diizeyinde saglamak
amaciyla 3 Ekim-31 Aralik 2011 tarihleri arasinda, érnekleme yéntemiyle secilmis sayim bélgelerindeki yaklasik
2,2 milyon haneyle ve tam sayim yéntemiyle kurumsal yerlerde bulunan tiim kisilerle yapilmistir. 2011 yilinda TUIK
tarafindan gergeklestirilen Niifus ve Konut Arastirmasiyla Tiirkiye genelinde hane halklarinin yaklasik %13’linden
bilgi derlenmistir. Yaklasik 9 milyon birey ile yiiz yiize gériisme gerceklestirilmistir. Arastirma 2013 yili Temmuz
ayinda yayimlanmistir.”?

Engelli niifus 6lcimi bakimindan 2002 arastirmasina gore ¢ok daha fazla bir dlcekte yapilan Nifus ve
Konut Arastirmasi-2011, ayni zamanda 2002 yilinda yapilan arastirmadan temel anlamda ¢ok farkli bir yol
kullanmis ve medikal yaklasimin 6ngérdugu sakatlik fonksiyon kayiplari tizerinden degil, yeti kaybi tze-

27. Bkz.Akbulut,S.Ozgiil, H.Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derne-
gi, Ankara, 2014, 5.26-30 http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)

28. Devlet istatistik Enstitlisi’'niin adi 5429 sayili Kanun ile Tirkiye istatistik Enstitisii olarak degistirilmistir. http://www.resmigazete.
gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2005/11/20051118.htm (erisim tarihi:09.05.2014)

29. 633 sayili Kanun Hukmiinde Kararname'ye (KHK) gore Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi blinyesinde Engelli ve Yasl Hizmetleri Genel
Mudirligi kurulmustur. ilgili KHK geregi 31.12.2011 tarihi itibariyla Oziirltler idaresi Baskanhigi Kurumu kapatilarak bu kuruma ait is ve
islemler Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurligi'ne devredilmistir.

30. Turkiye Oziirluler Arastirmasi, Basbakanlik Ozirliiler idaresi Baskanhgi, Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanlgdi, 2002, s.5, http://www.eyh.
gov.tr/upload/ozurluveyasli.gov.tr/mce/eski_site/arastirma/tr_ozurluler arastirmasi/aciklama.pdf (erisim tarihi: 17.03.2014)

31.  Nufus ve Konut Arastirmasi-2011, http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)

32. Age.s.
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rinden bir degerlendirme yapmistir. Arastirmanin acgiklamalar bolimiinde bu calisma ile ilgili sorularin BM
blinyesinde calisan ve sayimlar ile arastirmalar icin engellilik soru seti gelistiren “Washington Grup” énerileri
temel alinarak Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midurlugu (EYHGM) tarafindan hazirlandigi, s6z konusu soru
setinin ayni zamanda Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan gelistirilen islevsellik, Engellilik ve Saghigin Ulus-
lararasi Siniflandiriimasi (ICF) ile de uyumlu bir sekilde gelistirildigi ifade edilmektedir.??

Bu ifade, ilk olarak dogru bir yaklasimi icerdigi dustincesi ile olumlu karsilanacak bir iddiadir. Ancak, hane
halki ile yapilan gériismelerde sorulan 6 sorunun,“gérmede, isitmede, hareket etmede zorluk ¢ekiyor musu-
nuz, bir seyler tasimada tutmada zorluk yasiyor musunuz vb.” subjektif, iceriklere sahip** olusu ve alaninda ilk
olusu, arastirmanin sorgulayici bir bakis agisiyla ele alinmasinda fayda olacagi diistincesini dogurmaktadir.
Ancak daha 6nce de belirtildigi Uzere, arastirmanin, engelli niifusunu bireylerin fonksiyon kaybi izerinden
olcmeye calismak yerine, bireylerin dis diinya ile kurduklari iliskide gerceklesen engellilik hali Gizerinden 6l¢-
me hedefi dogru bir yaklasimdir. Bu baglamda arastirma, engelli niifus ve 6zelliklerinin tespiti konusunda
onemli bir ydntem degisikligi getiren ileriye dogru cok 6nemli bir adimdir.

Bu kisitlari ortaya koyduktan sonra elde edilen sonuglara gelindiginde oldukca ilging bir engelli ntifus
rakaminin ortaya ciktigi gorilmektedir. Zira 6zellikle siiregen ruhsal ve/veya algisal yeti kayiplarini derinlik-
li sorgulanmadigi arastirma sonugclarindaki rakamlar 2002 rakamlari ile értismemektedir. Buna goére,“2011
Nifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az bir engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun orani
%6,9'dur (4.876.000 kisi). Erkeklerde %5,9 olan bu oran kadinlarda %7,9'dur.”*> Arastirma, coklu engellileri
ayr bir kategoride ele almamistir.Bu baglamda engel gruplarina gére dagilimda, coklu engele sahip bireyler
Olclim icerisinde mukerrerlik yaratma riskini icermektedir.

Detaylari tablo 1-1'de verilen engelli niifusun engel gruplarina dagilimlarindaki oranlar, 2002 Oziirliler
Arastirmasi ile farkh oranlar ortaya koydugu icin daha derinlikli olarak sorgulanmaya, test edilmeye muhtag
bir durumdadir. Bu baglamda ileride yapilacak ¢alismalar icin sorularin etkinligi veya daha etkin 6lcme sag-
layacak sorularin olup olamayacagi tizerinde dustintlmelidir.

Orani
(%)

Engelli niifus orani hesaplanirken; ilgili faaliyeti yaparken ¢ok zorlandigini ve bu aktiviteleri hic yapamadigini beyan edenlerin
toplam niifus icindeki pay1 esas alinmistir.

Engel Tiirii Yoneltilen Soru

Gormeye yardimci arag kullananlardan bu araclari kullanmalarina
Gormede zorluk yasayanlar ragmen gormede cok zorlandigini belirtenler ile hi¢c gérmedigini 1,40
belirtenleri kapsanmistir.

isitmeye yardimci arac kullanmalarina ragmen isitmede cok

IR R RS e zorlandigini belirtenler ile hi¢ duymadigini belirtenler kapsanmistir. 110
quu;mada (konusma bozuklugu, tutukluk, kekemelik 3 ve daha yukari yastaki niifusu kapsamaktadir. 0,70
gibi nedenlerden dolayi) zorluk yasayanlar ’
MO ISR EmE mEeE i Seils 3 ve daha yukari yastaki nifusu kapsamaktadir. 3,30
yasayanlar ’
Bir seyler tasimada / tutmada zorluk yasayanlar 3 ve daha yukari yastaki niifusu kapsamaktadir. 4,10
Yasitlarina gore 6grenmede / basit dort islem
yapmada / hatirlamada dikkatini toplamada zorluk 3 ve daha yukari yastaki niifusu kapsamaktadir. 2,00
yasayanlar
Tablo 1-1: Genel niifus icinde engel grubuna gére engelli niifus dagilm:*®
33. Age.s.

34. Sorular icin Bkz Nifus ve Konut Arastirmasi-2011 Bilgi Notu s.1, http://www.eyh.gov.tr/uygulamalar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-konut-
arastirmasi-2011 (erisim tarihi 13.04.2014)

35.  Nufus ve Konut Arastirmasi-2011, http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)

36. Bu tablo, Nufus ve Konut Arastirmasi-2011 Bilgi Notu'ndan derlenmistir. Tablonun detaylarini gérmek icin bkz. arastirmanin yayinlandigi
http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)
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Tablo 1-1'in sundugu verilere gére gérme engelli kategorisinde dederlendirilebilecek nifus orani
%1,40'tir. Bu oran, isitme engellilerde %1,10, konusma engellilerde ise %0,70'tir. Tablonun ortaya koydugu
en ilging veri, ortopedik engelliler bakimindandir. Zira arastirmada ortopedik engel biinyesine dahil edilebi-
lecek iki gruplandirma yapilmis ve ylirimede, merdiven ¢ikmada / inmede zorluk yasayanlar (%3,30) ile bir
seyler tasimada / tutmada zorluk yasayanlar (%4,10) ayri ayri kategorilendirilmistir. Ancak bu kategorilendir-
me yapillirken, her iki kategoride de engelli durumunda olan bireylerin orani belirtiimemistir.

“Konuya yas gruplari agisindan bakildiginda, 10-14 yas grubunda %2,1 olan en az bir engele sahip olma
oraninin,20-24 yas grubunda %2,7’ye, 30-34 yas grubunda %3,2’ye, 40-44 yas grubunda %5,1’e,50-54 yas gru-
bunda %8,8'e,60-64 yas grubunda %16,5’e, 75 ve daha yukari yaslarda ise %46,5’e ¢iktigi gériilmektedir.”*’

Nuifus ve Konut Arastirmasi-2011, nifusun engellilige dayal dagiliminin yaninda, egitim, medeni durum,
isgUclne katihm vb. bir¢ok kriter Gizerinden nifus tahminleri seti olusturmustur. Bu verilerin, sosyolojik, poli-
tik ve ekonomik calismalarda irdelenmesinin 6nemli sonuglarin Gretilmesine katki saglayacagi agiktir.

Guncel anlamda engelli bireylerin nifus 6zellikleri konusunun disinda engelliler bakimindan irdelenecek
bir diger husus ise, engelli bireyin toplum yasamindaki durumuna iliskindir.

2014 yihinin, hak temelli calisan STK’larin ve medyanin da etkisiyle engelli bireylerin sorunlarinin goru-
nirliginin daha fazla gerceklestigi bir yil oldugunu sdylemek yanls olmayacaktir. Ozellikle 3 Aralik Diin-
ya Engelliler GUnu ve her yiIl 10-16 Mayis tarihleri arasinda gercgeklestirilen Sakatlar Haftasi etkinliklerinde
STK'larin gerceklestirdikleri yurliyUsler ve basin agiklamalarinda vurgulanan “hak” ve “esitlik” talepleri, bunun
gostergeleri niteligindedir. Her ne kadar toplumun 6énemli bir kesiminde engelli bireyi halen haklari olan
birey olarak algilamaktan ¢ok,“yetersiz, yardima muhtac¢”birey olarak gérme egilimi hakim bir bakis acisi olsa
da STK'lar tarafindan baslatilan hareketler, STK'lar arasinda olusturulan aglar, platformlar ve inisiyatif hareket-
lerinin artmasi toplumdaki bakis acisinin degismesi yoniinde gelecek icin umut vaat etmektedir.
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3 Aralik Dinya Engelier Ginid dolayisiyia
Taksim Meydani'ndan Galatasaray'a yuruyen
yilirlerce kisd, ‘Sadaka dedil is istivoru?” dedi
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Hagdia virip keggeyie dinrar

Haber 1-1:01.12.2014 tarihinde Birglin Gazetesi’nde yayinlanan haber

37. Nufus ve Konut Arastirmasi-2011, s.79 http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim
tarihi: 13.04.2014)
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Bunun paralellinde STK'larin “Denge ve Denetleme Agi”* gibi sadece engellilik Gizerine faaliyet gosteren
STK'larin olusturdugu olusumlarin disindaki yapilara dahil olmaya baslamasi da 6nemli bir gelisme olarak
kayda ge¢mektedir.

Diger yandan engelli sorunlarinin ¢c6ziimuindeki en dnemli aktor sayilabilecek hiikimet politikalar ba-
kimindan da énemli gelismeler yasanmistir. 2014 yil icerisinde hiikiimet tarafindan, erisim, egitim, saghk
ve calisma hayatinda 6nemli mevzuat diizenlemeleri yurirlige gitmistir. Genel anlamda olumlu ama bazi
maddelerde var olan durumdan daha geriye gétiirebilecek diizenlemelerin de bulundugu bu degisiklikler,
yayinin kendileri ile ilgili tematik béliimlerinde irdelenecektir. Bu asamada, (giris bolimiinde), engelliler ko-
nusunda 2014 ve 2015 yilinda ¢ikarilan ve genel anlamda tiim hak alanlarinrilgilendiren iki 5nemli gelisme-
nin ele alinmasiyla yetinilecektir.

1.3.2. Hukuki Gelismeler*®
Engelli haklari bakimindan 2014 yilinda iki ciddi gelisme yasanmistir. Bunlar:

1-19.02.2014 tarihinde 6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hikminde ile Bazi Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un yurarli-
Je girmesi,*

2- 03.03.2014 tarihinde Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM) tarafindan onaylanan*!, 26 Ocak 2015'de Ba-
kanlar Kurulu tarafindan, 10 Subat 2015 tarihinde Cumhurbaskani tarafindan onaylanarak yururlige giren
“Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin Ek ihtiyari Protokol'dtir*.

“Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme”ye Ek Protokold, Tiirkiye, 28 Eylil 2009 ta-
rihinde imzalamis ancak onaylanarak yururlige girmesi 12 Aralik 2014 tarihli Resmi Gazetede yayinlanmasi
ile olmustur.*®

Ek ihtiyari Protokoliin kabulii ile “Taraf Devlet” sifati ile Tuirkiye “kendi egemenlik yetkisine tabi bulunan
ve Sozlesme hikimlerinin bu Taraf Devlet tarafindan ihlal edildigini iddia eden bireyler ya da bunlar adina
hareket eden birey ya da gruplarin yapacagi basvuruyu Engelli Haklari Komitesi'nin alma ve tezekkir etme*
yetkisini” tanimistir.

Protokol etki glicii bakimindan konuya taraf kesimlerin beklentilerine farkli derecede sonuclar tretecek
bir yapidadir. Ancak diger yandan, Tirkiye'nin protokoll kabul etmesi, EHS'nin getirdigi kavram ve yikimli-
luklerine bakis acisini ortaya koymasi bakimindan stratejik bir gelisme niteligindedir.

Diger yandan, Ek Ihtiyari Protokol, basvuru yapilmasini belirli kosullara baglamakta, bu kosullarin yoklu-
Junu reddetme sebebi saymaktadir. Ek ihtiyari Protokol'de Komite’nin kabul etmeyecegi basvurular séyle
siralanabilir:

1- Basvurunun imzasinin olmamasi; Basvurucunun imzasinin olmamasi seklinde terciime edilmis olan bu
hususu, kaynagdi belirsiz,ihbar seklinde yapilan miracaatlarin degerlendiriimeyecegdi seklinde anlamak yanhs
olmayacaktir. Baska bir deyisle Komite, basvuruyu incelmek icin magdurun bizzat (ya da yetkili temsilcisinin)
ya da onun/onlarin adina hareket eden gruplarin basvurusunu imzalamasi sartini aramaktadir. Basvurucu-
nun ya da onun adina hareket edenin kimligini bilmek kosulu, Komite'nin ¢alisma bicimi dikkate alindiginda
onemli bir unsur olmaktadir,

38. Denge ve Denetleme Agi icin bkz. http://www.birarada.org (erisim tarihi: 15.04.2014)

39. Bu bélim Engelli Haklari izleme Grubu Hukuk Danismani Avukat Giiler Polat tarafindan hazirlanmistir.

40. 6518 sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
munde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6518.pdf (erisim tarihi: 13.04.2015)

41.  EngelliKisilerin Haklarina iIi,skin Sézlesme’nin Ek ihtiyari Protokolii’niin onaylanmasi, Resmi Gazete, 03.03.2014, http://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2014/12/20141212-26.htm (erisim tarihi: 13.04.2015)

42, EngelliKisilerin Haklarina iliskin S6zlesme’nin Ek ihtiyari Protokoli’'niin onaylanmasi, Resmi Gazete, 03.03.2014, http://www.resmigazete.
gov.tr/eskiler/2014/12/20141212-26.htm (erisim tarihi: 13.04.2015)

43. Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesmeye Ek ihtiyari Protokoliin Onaylanmasinin Uygun Bulunduguna Dair 6574 sayili Kanun, 03.12.2014
tarihinde Mecliste kabul edilmis, 29203 sayili 12.12.2014 guinlii Resmi Gazete'de yayinlanarak yurarliige girmistir.

44. Tezekkir etme: Muzakere ederek, gorusip tartisarak, karar alma.
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2- Ayni konunun Komite tarafindan daha énce incelenmis olmasi ya da baska bir uluslararasi sorusturma
veya ¢6zUm usulline gore incelenmis ya da incelenmekte olmasi; Basvurucunun komiteye miracaat etmesi-
ne dayanak teskil eden konuyu baska bir uluslararasi miiracaata konu etmemis olmasi ve Komite'ye miiraca-
at ettikten sonrada baska bir uluslararasi kuruma miracaat etmemesi sarti aranmaktadir. Bu diizenleme ile
uluslararasi basvuru mercilerinin kararlarinda istikrar saglanmasi hedeflenmistir. Ancak bu diizenleme bas-
vurucu i¢in uluslararasi basvuru yollarindan birini segme zorunlulugunu getirmistir,

3- Basvurunun, bu tiir basvuruda bulunma hakkinin kéttye kullanilmasi durumunu olusturmasi veya s6z-
lesme hikiimlerine uymamasi,

4- Mevcut i¢c hukuk yollarinin tiketilmemis olmasi basvuru kosullarindan bir digeridir. Ancak i¢ hukuk
yollarinin uygulanmasi makul olmayacak ol¢lide uzun sirecek ise ya da ¢6ziim saglayici bir sonug getirmesi
ihtimal dahilinde gériinmuyorsa, bu kuralin yerine getirilmesi sarti aranmaz,

5- Basvurunun acikca dayanaktan yoksun olmasi ya da yeterli kanita dayanmamasi,

6- Basvuruya konu olaylarin, bilahare devam etmedigi suirece, isbu Protokol’tin ilgili Taraf Devlet tarafin-
dan yurirlige sokulmasi 6ncesinde gerceklesmis olmasi.

Ana hatlar yukarida izah edilen Ek ihtiyari Protokol kapsaminda verilecek Komite kararlari, Avrupa insan
Haklar Mahkemesi (AIHM) kararlarindan farkl olarak yaptirima tabi olan kararlar degildir. Ancak Komite'nin
gerekli gérmesi halinde taraf devlet nezdinde incelme ve gozlem yapmak tizere heyet génderebilecek olma-
si, uygulamalarin, tavsiye kararlarina uyulmamasinin ve kararlarin raporlanacak olmasi ciddi bir diplomatik
yaptirnim olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda Protokol, gliciinti tlkenin taraf olmasinin getirecedi yikim-
lulukten siyasal tutarlilik kaygisindan, uluslararasi arenada gorecegi olumlu ya da olumsuz tepkiden alacak-
tir.

2014 yiinda engelli haklari bakimindan gerceklesen bir diger dnemli gelisme ise, kamuoyunda Engelliler
Kanunu olarak bilinen 578 sayili “Ozirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”daki degisiklik olmustur.

5378 sayil “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’} 03.05.2013 tarih ve 28636 sayili Resmi Gazete'de (R.G.) yayimlanan 25.04.2013 tarih ve 6462 sayih
Kanun'un 1/69-a. maddesi hilkmd ile Engelliler Hakkinda Kanun olarak adi degistirilmis ve icerisinde gegen
“6zurlt” yerine “engelli” kelimesi islenmistir.

Kanunun tanimlamalar bolimiinde yer alan dogrudan ve dolayli ayrimcilik tanimi sadece 5378 sayih
Kanun'un yorumlanmasinda degil, tim kanunlarin engelliler ile ilgili dizenlemelerinde ve engellilerin taraf
oldugu olay ve davalarda énemlidir. Ozellikle ayrimciliga iliskin diizenlemeler ile kanunun EHS ile paralel-
lik kurmakta oldugu aciktir. Ozellikle engellilige dayali ayrimcilik tanimlamasinda; Siyasi, ekonomik, sosyal,
kilturel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel 6zgurliklerinin tam ve digerleri ile esit
kosullar altinda kullanilmasi veya bunlardan yararlanilmasi 6nlinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen
her tirli ayrim, dislamaya ek olarak kisitlamayi da kapsama almasi acisindan dnemli bir gelismedir.

Ancak diger yandan Tirk Ceza Kanunu'nun (TCK) ayrimcilik sucunu diizenleyen 122. maddesinde
02.03.2014 tarihinde yapilan degisiklikle ayrimcilik sugunun cezalandirilmasi sartinin nefret saikine baglan-
mis olmasi; engelliye karsi yapilan ayrimciligin cezalandirilmasi olasiligini adeta ortadan kaldirmaktadir.

Yine Kanun'a eklenen 4/B maddesi ile engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalarinin én-
lenmesi, engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum icinde yasamalari esas olmasi ve
Ozel bir yasama diizenine zorlanamayacaklari hikme baglanmistir. Ancak Medeni Kanunun vasinin yetkileri-
ne herhangi bir kisitlama getirilmemesi, hukuki korumayi saglayacak kurumlarin/sitemin halihazirda diizen-
lenmemis olmasi halen yashlarin ve vesayet altindaki kisithlarin zorla yatis islemlerinin yapilmasina devam
edilmesine imkan tanimaktadir.

Engelliler Hakkinda Kanun'un erisilebilirlikle ilgili dizenlemeleri kaleme alinis sekliyle uluslararasi metin-
lere paralellik gostermekle birlikte uygulamaya yansimalar ayni paralellikte olmayacagi, kamuya acik alanla-
rin ve tasimacilik hizmetlerinin engellinin erismesine uygun hale getirilmesi icin yapilacak calismalarin sire
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uzatmalarla yillara yayilmasi kaginilmaz gorilmektedir. Baska bir deyisle engelli bireylerin metinlerde yer
alan haklarinin hayatlarinda yer almasi icin yasada (bazi toplu tasima araclari bakimindan) 07.07.2018 olarak
belirlenen sireye ne kadar riayet edilecegi belirsizdir.

Ancak bu olumsuzluklara karsin 04.02.2015 tarihinde Tirk Silahli Kuvvetleri izin Yénetmeligi'nin 11.
maddesine eklenen fikralarla engelli yakini olan Tirk Silahli Kuvvetleri (TSK) mensuplarina taninan haklar
Tarkiye'nin taraf oldugu EHS'nin i¢ hukuka uyarlanmasina basarih bir drnektir. Yonetmelik hikmdyle; kisinin
%70 oraninda engelli ya da stiregen hastaligi sahip bir cocugu bulunmasi durumunda s6z konusu personel
(anne veya baba) bir yil icinde toptan veya boélimler halinde on giine kadar mazeret izni kullanabilecektir.*®
EHS hikimlerinin i¢ mevzuati askerlik mesleginin 6zglin yanlarina gére olusturulan TSK mevzuatina nifuz
etmesi ¢ok ciddi ve 6nemli bir gelismedir.

Temel degisim ve icerdigi vurgulari yukarida 6zetlenen mevzuat degisikliklerinin, mevzuat diizleminde
ciddi bir paradigma degisikligi yarattigi aciktir. Mevzuat diizenlemelerinde gerceklesen bu degisimin, ancak
ve ancak guinlik yasamdaki uygulamalara ge¢cmesi ile anlam bulacagi aciktir.

1.4.izleme Calismalari ve Yayinin Hazirlanmasi

Engelli Haklari izleme Calismalari, 2014 yilinda yapilan ve temel olarak 2013 yilini esas alan izleme calis-
malarinin 2014 yilini kapsayan tekrari niteligindedir. izZlemede siireklilik ve tekrar yoluyla anlamli, zamana
yayilan degisimi gOsteren bir veri setini ortaya koymak bu ¢alismanin vizyonunu olusturmaktadir.

izleme calismalarinda, bir 6nceki ¢alismada da oldugu Uizere (basta coklu dezavantaj yasayanlar olmak
Uzere) engellilerin; Anayasa, yasalar ve tlkemizin taraf oldugu uluslararasi sézlesmeler ile saglanan egitim,
erisim, calisma hayati ve saglik haklarindan ne dlciide yararlanabildiginin 6l¢ctilmesi hedeflenmistir.*

Yukarida cizilen ve detaylari bélim icerisindeki ilgili bashklarda izah edilecek olan ¢erceve kapsaminda
calismanin amacini su basliklar altinda toplamak mimkiindur:

1- Turkiye'de yasayan engelli bireylerin erisim, egitim, saglk ve calisma hayati alanindaki haklarindan
ne derece yararlandiginin ve yasanilan sorunlarin, sivil bir 6rgut tarafindan, cesitli kaynaklardan elde
ettigi verilerle nitelik ve niceliksel olarak ol¢lilmesi,

2- izleme calismalarina katki saglayan STK'larin da katiim ve katkisiyla; veri analizinin ortaya konulmasi,

3- izleme ¢alismasinin birden fazla kez tekrarlanmasi suretiyle bu alanlarda yasanan olumlu/olumlusuz
degisimlerin ortaya koyulmasi,

4- Kamu idaresinin Anayasa, yasalar, taraf oldugu sézlesmelerce getirilen yukimlulikleri ne derece ye-
rine getirdiginin, bu konuda etkin tedbirler alip alinmadiginin sayisal, 6lcilebilir ve glivenilir verilerle
tespit edilmesi,

5- Elde edilen veriler yoluyla raporlamalar yaparak politika yapim ve yirttme siireclerine etkide bulunul-
masini hedeflemektedir.

1.4.1.Hedefler, izleme Calismalarinda Cerceve

Engelli Haklari izleme Calismasi'nin ¢ercevesi, kendine 6zgiin niianslar icermekle birlikte bir 6nceki (2013
yill) cahismanin hedefleri ve ¢ercevesi ile aynidir.?’

Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013'de de belirtildigi tizere, her alani izleme ala-
nina almanin yaratacadi teknik ve mali zorluklar sebebiyle, engelli bireylerin en ¢ok sorun yasadigi (ve diger
alanlara ciddi etkide bulunan) temalarin secilmesine 6zen gdsterilmistir.

45, Bkz.TurkSilahli Kuvvetleriizin Yénetmeligi'nin 11.maddesine.http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.5904&Mevzuatlliski=0
&sourceXmlSearch=T%C3%BCrk%20Silahl%C4%B1%20Kuvvetleri%20%C4%B0zin%20Y%C3%B6netmeli%C4%9Fi (erisim tarihi: 13.04.2014)

46. Engelli Haklari izleme Grubu Projesi, Sabanci Vakfi TGHP 2013 yili destekleri kapsaminda yirirliige konmus olup, Vakfin 2014 yili kapsa-
minda destegini stirdlirmesi sonucunda 2014-2015 yil icerisinde de calismalar sturdirilmustar.

47. 2013 Yili Calismasi kapsaminda ¢ikarilan Mevzuatta Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013 icin bkz. http://www.engellihaklari-
izleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi:15.04.2015)
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Ancak, tematik cerceve ayni kalmakla birlikte, izleme alani icerisindeki alt konular bir dnceki calismaya
gore artinlmistir. Bu baglamda, erisim basliginda adalete erisim olanaklarinin arastirilmasi bakimindan 81 il
adliye binalari, egitim alaninda Turkiye geneline yayilmis 224 Rehberlik ve Arastirma Merkezi (RAM), egitim
bashginda acilan yeni alt bashklar akla gelen ilk érneklerdir.

Diger yandan 2013 yili calismalarinda olup, bu ¢alismada da tekraren izleme yapilan tim basliklarda bir
onceki yilin sorgulamalari ile yetinilmemis, bu sorgulamalara yeni veri toplama fasillari eklenerek izlemede
derinlik artirlmaya calisiimistir.

izleme calismalarinda 2013 yili izleme ¢alismalarinda oldugu gibi, erisilebilirlik temasi stratejik bir tema
olmustur. Zira erisilebilirlik, kendi basina bir tema oldugu gibi, diger temalar olan egitim, saglik ve calisma ha-
yati alanlarindaki hizmetlerin sekil ve icerik olarak sekillenmesinde belirleyici bir faktérdiir.Bu sebeple, erisim
ile ilgili izleme calismalar bir yandan, ana arter, cadde, sokak ve parklar veya toplu tasima araglarini icerirken,
bir yandan da hastaneler, okullar, RAM’lar gibi kamusal hizmet noktalardaki fiziki ve hizmete erisim kosullar
ilgili olduklari temalarin icerisinde irdelenmistir.

GCalismanin birden fazla yila yayilan bir calisma olmasi, engelli haklari ve sahaya yansiyan uygulamalarin
zaman icerisinde nasil bir degisim gosterdiginin mukayesesini de glindeme getirmektedir. Bu mukayese,
uygulanan politikalarin, alinan tedbirlerin etkinliginin 6l¢tlmesi amacina da hizmet edecektir. Bu sebeple
ozellikle erisim alani basta gelmek tizere, saglik, egitim ve calisma hayati alanlarinda 2013 ve 2014 yil verile-
rinin mukayeseli analizlerine de yer verilmistir. Bu mukayese yapilirken, genel bir mukayese ile yetinilmemis,
erisim alaninda elde edilen verilerde her iki yil da veri temin edilen odaklar bazinda da mukayeseli analiz
yapilarak degisim, daha mikro diizeyde de 6l¢tilmeye calisiimistir.

Calismanin tematik cercevesi bu sekilde olusurken zamansal cercevesi, bir dnceki ¢calismada oldugu gibi,
geriye dogru bir projeksiyon esliginde yapilmamis, 2014 yiliile sinirl tutulmus ancak 6zgiin bir ydn olarak te-
matik bolimlerde 2014 yili verileri, veri setlerinin elverdigi sinirlar icerisinde bir dnceki ¢alismanin verileriyle
mukayeseli analizlere tabi tutularak yorumlanmistir.

1.4.2.izleme Grubu Calismalari

Proje calismalarinin alt basliklarini agiklamadan énce tekraren; bu yayinin, 2013 yilini iceren ¢alismanin bir
devami oldugu ve 2014 yilini kapsadigini hatirlatmakta fayda vardir.

Bunun bir uzantisi olarak Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu -2014 yayini bir énceki
calismada oldugu gibi, Engelli Haklari izleme Grubu Projesi’nin bir boyutunu ifade etmektedir. Bu baglamda
2014 yih calismalari asagidaki faaliyetleri icermistir:

1- Calismalarin yuraticiisi konumundaki TOHAD tarafindan 2014 yili bakimindan engelli bireylerin eri-
sim, egitim, saglik ve ¢calisma hayatindaki haklarindan 2014 yilinda ne derece yararlandiginin dl¢tldigi, 2013
verileriyle mukayeselerin de yapildigi izleme ¢alismalari yapmasi,

2- Engelliler konusunda calismalar yapan 20 STK'nin, bir izleme grubu olusturarak; sahada tespit ettikleri
sorunlarin aktarimi ve izleme calismalarindan elde edilen verilerin yorumlanmasi amach bir ag calismasi ya-
pilmasi,

3- Kamu spotlari hazirlanmasi, medya ve sosyal medya calismalari yoluyla kamusal farkindalik calismalari
yapilmasi,

4- izleme c¢alismalarindan elde edilen verilerle, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-
2014 isimli bir yayin hazirlanmasi,

5-Yayindan elde edilen tematik raporlarin, lobi calismalari esliginde ulusal ve uluslararasi kurum ve kuru-
luslara sunulmasi.
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1.4.3.Proje Bilesenleri

Engelli Haklari izZleme Grubu izleme Proje calismalari, hak temelli calismalar yapan STK'larin bir araya ge-
lerek izleme-raporlama ve lobi calismalari yarattikleri bir sivil agdir. Bu sivil olusum, temel olarak izleme ve
raporlama calismalarini, engelli bireylerin haklarinin kazanimi yéniinde aragsallastirmistir.

Engelli Haklari izleme Grubu Calismalari TOHAD ile istanbul Bilgi Universitesi ortakligi ve Sabanci Vakfi
Toplumsal Hibe Gelistirme Programi (TGHP)*® destedgi ile yururlige konulmustur. TOHAD, projede idari isle-
yisten sorumlu olmus, bunun yaninda izleme, yayin hazirlama ve raporlama calismalarini Gistlenmistir. istan-
bul Bilgi Universitesi, projenin ulusal ve uluslararasi raporlama calismalarinda stratejik danismanlik destegi
gorevini yerine getirmistir.

Projenin ¢cok énemli bir diger bileseni olan STKlar ise, projede izleme verilerinin analizi ve saha sorunlar
aktarimi yapma konusunda pozisyonlanmislardir. Bu sekilde katiimci roli alan STK'larin listesi tablo 1-2'de
sunulmaktadir.

# | STKAdi Faaliyet Odag: Merkezi
1 | Aktif Engelliler Dernegi Engelliler ve spor Antalya
2 | Buca Engelliler Dernegi izmir bélgesi-biitiin engel gruplari izmir

3 | Egitimde Gorme Engelliler Dernegi Gorme engelli 6grenciler Ankara
4 | Engelli Kadin Dernegi Engelli kadinlar Ankara
5 | Engelsiz Erisim Dernegi Engellilerin erisim sorunlari istanbul
6 | Geng Engelliler Genglik ve Spor Kultibli Dernegi Engelliler ve spor Adana

7 | isitme Engelliler ve Aileleri Dernegi isitme engelliler istanbul
8 | Otistik Cocuklari Koruma ve Yon. Dernegi Otizmli bireyler istanbul
9 | Ruh Saghginda insan Haklari Girisimi Dernegi Psiko-sosyal engelliler istanbul
10 | Sabanci Universitesi Egitim Reform Grubu Engelli kisiler ve egitim istanbul
11 | Sanliurfa Omurilik Felglileri istihdam Dernegi Engelli istihdami Sanliurfa
12 | Sisli isitme ve Konusma Engelliler Dernegi isitme engelliler istanbul
13 | Tohum Otizm Vakfi Otizmli bireyler istanbul
14 | Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi Tim dezavantajli gruplar istanbul
15 | Tirkiye Genclik Birligi Dernegi Gencler Ankara
16 | Turkiye Sakatlar Dernegi Antalya Subesi Antalya bolgesi-butiin engel gruplar istanbul
17 | Turkiye Sakatlar Dernegi Genel Merkezi Butiin engel gruplari istanbul
18 | Umut Isig1 Otizm Dernegi Otizmli bireyler istanbul

Tablo 1-2: Engelli Haklari [zleme Projesi katimci sivil olusumlarin listesi

Listesi,yukarida belirtilen STK'lar calisma kapsaminda yapilan yuvarlak masa toplantisinda, faaliyet géster-
dikleri engel grubu ya da boélge bazinda aktarimlarini gerceklestirmislerdir. STK grubu, izleme ¢alismalarinin
tabiati geregi sahadan alinmasi mimkin olmayan, (6rn: engelli 6grencilerin okullara kaydinin yapilmamasi,
hastanelerde rapor alimlari sirasinda yasadiklari hak kayiplari vb.) stratejik bildirimlerin alinmasi bakimindan

cok 6nemli bir fonksiyonu yerine getirmistir.

48. Detayl bilgi icin bkz. www.sabancivakfi.org (erisim tarihi: 15.04.2014)
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1.4.4. Metodoloji ve Kaynaklar*

izleme calismasini, bir durumun belirli bir zaman diliminde, olgu, vaka, ihlal, degisim, vb. boyut/boyutlar
ekseninde tespitinin yapilmasi amaciyla yapilan ¢alismalar olarak tanimlamak mimkunddr.

Bu tanim, izlemenin aragsal tanimi olarak kabul edildiginde akla ilk olarak izlemenin amagsal fonksiyonu,
yani neden yapildigi gelir. Bu noktada izlemenin neden yapilacagdi, yapilabilecedi konusunda bir sinir olama-
yacagdinin altini cizmekle birlikte, temel bazi nedenler asagida siralanmistir.Buna gore izleme,

+ Bir olay ya da olgu bazinda bireyin/bir toplulugun sorunlarina yénelik durumunun tespiti,

+ Bir olay ya da olgu bazinda bireyin/bir toplulugun sorunlarina yonelik tedbirlerin alinip ainmadiginin
tespiti,

*  Durumun iyilestirilmesi icin alinan dnlemlerin ise yarayip yaramadiginin tespiti,

* Sorunlarin sebep, dagilim ve derinlik bakimindan ortaya konmasi

* Analizler-6nerileri iceren raporlarin sunularak, (ulusal ya da uluslararasi diizeyde) politika yapi stiregle-
rine etkide bulunulmasi amaciyla yapilabilir.

Engelli Haklari izleme Grubu, izleme calismalarini yukarida ifade edilen amaclar kapsaminda gerceklestir-
mistir. Calismalar esnasinda EHS’nin 31.maddesindeki, istatistikler ve veri toplama basliginda cizilen cerceve
esas alinmis, kullanilan araclar, bu maddenin ruhuna uygun bir sekilde calismaya adapte edilmistir.

Bu noktada izleme, veri toplama kaynagi konusu giindeme gelmektedir. Engelli Haklari izleme Grubu
calismalari calismada calismada kendisini tek bir ydntemle sinirlamamistir. Ancak veri toplama islemlerinde
en genis kaynak olarak kamu kaynaklarindan yararlanildigi da bir gercektir. Bunun paralelinde, medyada yer
alan haberler, STK'lardan alinan saha sorun bildirimleri ve en 6nemlisi engelli bireylerden alinan bireysel hak
ihlal bildirimlerinden de yararlaniimistir. Kamu kaynaklari disindaki kaynaklar; ayni anda hem basli basina bir
veri saglamasi hem de kamudan elde edilen veri ve bilgilerin test edildigi,dogrulandigi ya da olumsuzlandigi
kaynak olarak degerlendirilmistir.

Calismada genel olarak sayisal, élcllebilir veri toplanmasi dncelikli yaklasim olarak belirlenmistir. Ancak
ornegin engelli bireylerin maruz kaldigi siddet, taciz ve istismar vakalarinda, istihdam alaninda yasanan
mobbing ve ayrimci uygulamalarda yani Tirkiye sartlarinda veri toplama bakimindan kisitliliklar bulunan bu
tip konularda vaka/olay bazinda toplanan belgeler tizerinden sorunlara iliskin genelleme yapmak suretiyle
bilgi Uretilmeye calisiimistir. Ancak bu sekilde elde edilen bilgiler konusundaki genellemeler yapilirken sade-
ce vaka iceriklerine bakilmamis, 6zellikle proje katilimcisi STK’larin saha bildirimleriyle mukayeseli analizleri
yapilarak bir dogrulama cabasi sarf edilmistir. Diger yandan, calismalar boyunca elde edilen tim veriler ve
belgeler, bir veri tabaninda kayit altina alinmistir.

Metodolojik olarak, secilen izleme ydnteminin icerdigi metotlarin kapsami ve yayina icerik sunan kaynak
verilerine dair izahatlar asagida acgiklanmistir.

1.4.5.Engelli Haklari izleme Projesi Calismalari Kapsamindaki izleme Metotlari

Yukarida ifade edilen amaglarin her birisinden de anlasilacagi Gizere bu yayin, tlkeye icerdigi konular ba-
kimindan literatir kazandirmak fonksiyonunun yaninda her tirli savunuculuk ¢alismasi ve politika yapma
surecine projeksiyon saglayabilme dusulincesiyle hazirlanmistir. Bu sebeple Mevzuattan Uygulamaya Engelli
Haklari izleme Raporu-2014 yayini, éncesindeki izleme calismalarinda kullandigi biitiin yéntemlerden veri
almistir.Bu baglamda izleme metotlari, tipki 2013 izleme ¢alismalarinda oldugu gibi asagidaki alanlarda ger-
ceklestirilmistir.

49. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2014 calismasi, ayni adli yayinin 2013 yilinda gikan ilk kitabinin devami oldugun-
dan, metodoloji ve kaynaklar béltiimi izahatlarinda 2014 yayininda kuramsal izahatlar sinirli tutulmus, sadece genel bir kuramsal izahatla
yetinilmistir.Bu konu hakkindaki Bkz. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013. http://www.engellihaklariizleme.org/
tr/files/belgeler/kitap_2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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a. Bilgi edinme basvurulari
b. Tarama calismalari
l. Medya taramasi
II. Mevzuat taramasi
c. Bireysel basvurularin toplanmasi/alinmasi
d. Saha deneyim paylasimlari
e. Diger kaynaklar (gesitli kurumlarin yayinlari, veri kaynaklari, yillik raporlar, internet sitelerinde yer
alan raporlar)

1.4.5.1.Bilgi Edinme Basvurular

Bilgi edinme hakki, 4982 sayil Bilgi Edime Hakki Kanunu adiyla Tirk hukuk sistemine yakin bir tarihte
girmis, bu mevzuat sayesinde gercek ya da tiizel tiim kisiler, herhangi bir gerek¢e aranmaksizin, kamu kurum
ve kuruluslarindan bilgi edinme hakkina sahip olmustur.*®

Bilgi edinme basvurular, izleme ¢alismalar kapsaminda veri toplama islemlerinin omurgasini teskil et-
mistir. Bilgi edinme basvurulari ile bilgi toplanmasindaki temel hedef, halihazirdaki mevzuat ile devletin en-
gellilik konusunda saglamis oldugu hizmetler arasindaki tutarlihgin él¢tilmesi olmustur. Bilgi edinme basvu-
rularindan beklenen bir diger cikti ise, bu konuda veri tabani olusturmayan kamu kurum ve kuruluslarini bir
veri tabani olusturmaya zorlamaktir.

izleme calismalan kapsaminda yapilan bilgi edinme basvurulari, erisim, egitim, saglk ve calisma hayati
alanlariyla sinirlandinilmistir. Erisilebilirlik konulu basvurular 6zel bir 5Sneme sahip olmustur. Zira erisilebilirlik
basvurular bir yandan toplu tasima ve (yol, kaldirim, park, rekreasyon alani, kamu binalar vb.) kentsel me-
kanlarin sorgulanmasini ve bir yandan da egitim, saglik ve calisma hayati alanlarindaki hizmete-hakka eri-
simin kosullarinin sorgulanmasi fonksiyonunu yerine getirmistir. Ornegin, saglik alaninda hastane kosullari
sorgulanirken hem hastanenin fiziki erisim olanaklari, hem de kabartma yazili aydinlatilmis onam, isaret dili
bilen personel bulunup bulunmadigi gibi, saghk hizmetlerine erisim kosullari sorgulanmistir. Benzer durum,
egitim alaninda RAM'lar, calisma hayati alaninda ise ISKUR ve Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) il binalari bakim-
larindan gerceklestirilmistir. Dolayisiyla erisim temasi ile ilgili basvurular, hem bash basina kendi temasi icin,
hem de diger temalar icin veri saglamistir.

Bu noktada bilgi edinme basvurularinin yapilis usulleri hakkinda kisa bir bilgi vermekte fayda bulunmak-
tadir. izZleme calismalarinin 2 yildir kazandirdigi deneyim géstermistir ki; Tirkiye'de kamu kurumlari, bilgi
edinme basvurularina cevap vermekte isteksizdirler. Bu gercekten hareketle, bilgi edinme basvurularinda
bir tst dilekcesi, basvuru yetki belgesi ve bilgi edinme tlzel kisi formlarinin yaninda, cevap verecek makama
kolaylik saglamak amaciyla hazir bir cevap formu da basvuruyla birlikte yollanmistir. Cevap formu, kurumu,
(kutucuk doldurmali cevap verme secenegi sayesinde) sayisal tabanh veri paylasmaya tesvik etmistir. Bilgi
edinme basvurularinda (kaymakamlik basvurulari gibi sinirli basvuru haricinde) yazili evrakin adi posta sek-
linde gonderilmesi ydntemi secilmistir.

izleme calismalarinda giden basvurular ile gelen cevaplar bir veri tabaninda kayda alinmasina titizlik ve
6zen gosterilmistir. Bu baglamda giden her evraka bir numara verilmis ve gelen her cevap, gelen evrak nu-
marasi ile kayda alinmistir. Diger yandan cevaplardaki veriler,gdnderilen cevap formlarina gére olusturulmus
veri tabanina kaydedilerek analiz edilmistir.

Bilgi edinme basvurulari, 4982 sayili Kanun geregi sadece kamu kurum ve kuruluslarina yapilmistir. Bu
baglamda, izleme calismalarinda detaylari tablo 1-3'de gortilecegi lizere 2.804 kamu kurum ve kurulusuna
bilgi edinme basvurusunda bulunulmustur.2013 yilina ait izleme calismalarinda 2.346 kuruma bilgi edinme
basvurusu yapildigi dikkate alindiginda, basvuru sayisinda bir 6nceki yila gére %19,5 civarinda bir artis oldu-
dgu ortaya ¢ikmaktadir.

50. Bkz. 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'nun 4. maddesi: “Herkes bilgi edinme hakkina sahiptir.” http://www.mevzuat.gov.tr/
MevzuatMetin/1.5.4982.pdf (erisim tarihi 15.04.2015)
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Basvuru Yapilan Kurum Kurum Sayisi

Yasama 1
Bakanliklar 21
il Belediyeleri 81
ilce Belediyeleri 478
Kamu Kurum-Kuruluslari ve Ozerk Kurumlar 130
Valilikler 81
Kaymakamliklar 961
ISKUR il Middirltkleri 81
SGK il Muidurliikleri 81
ASPB il Mudurlikleri 81
Saglik il Midurlikleri 81
Kamu Hastaneleri Birlikleri 86
Milli Egitim il Mudarlikleri 81
Emniyet il Midrlikleri 81
Bassavcilik / Savcilk 81
Universiteler 174
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri (RAM) 224
Toplam 2.804

Tablo 1-3:2014 yili izleme calismalari kapsaminda basvuru yapilan kurum sayilari

Kurum bazinda sayilar yukarda ifade edilen bilgi edinme basvurularinda, bir kamu kurumu izleme bas-
vurusu yapilan temalara bagh olarak, birden fazla basvuruya muhatap olabilmistir. Belediyelere yapilan bas-
vurular, bunun tipik bir 6rnegini teskil etmistir. Bu baglamda belediyeler, hem belediye binalarinin erisime
uygunlugu bakimindan, hem toplu tasima araglari bakimindan hem de cadde ve sokak erisimi bakimlarindan
tic farkl basvuruya muhatap olmustur.izleme calismalari kapsamda benzer sekilde birden fazla alanda izleme
calismalarina muhatap olan (Milli Egitim Bakanhgs, Saglik Bakanhgi, SGK, iISKUR, vb.) bircok kamu kurum ve ku-
rulusu bulunmaktadir. Bilgi edinme basvuru sayilarinin basvurulan kurum ve basvuru temasina gére dagilimi

tablo 1-4'de sunulmaktadir.
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Gonderi | Ceva Ceva Alana Gére | Toplam
Miiracaat Konusu Miiracaat Odagi . P .. P . Cevap Cevap
Toplami | Verilen | Yiizdesi . .
Toplami Yuzdesi
Toplu Tasima Toplu Tasima (kara) 81 51 62,96
. 51| 62,96
Erisilebilirlik Toplamlar 81 51
Kentsel Alanlar il Belediyeleri 81 41| 50,62
(Cadde, Sokak, Park, ilce Belediyeleri 478 231 | 48,33 272 | 48,66
Rekreasyon Alanivb.) | toplamlan 559 272| 48,66
il Belediyeleri 81 46 | 56,79
ilce Belediyeleri 478 264 | 55,23
Bakanlklar 21 16| 76,19
Kamu Kurumlari 130 86| 66,15
Valilikler 81 52| 64,20
Kamu Binalarin !(ayma‘kamllklar 961 480 | 49,95
iziki i ISKUR Il Mudurlukleri 81 60| 74,07
Fizikive Hizmete SR LMHdLIL: 1308 | 56,32
Erisilebilirlik SGK il Mudurlukleri 81 59| 72,84
PRSI ASPB il Midarlikleri 81 41| 5062
Saglik il Mudrlikleri 81 55| 67,90
Milli Egitim il Mudurlikleri 81 65| 80,25
Emniyet il Midrlikleri 81 38| 46,91
Bassavcilik / Savcilik 81 44 | 54,32
Toplamlar 2.319 1.306 | 56,32
istihdam istihdam-Calisma Hayati 26 16| 76,19
Toplamlari 26 16 | 61,54
Egitim Hizmetleri 13 9| 69,23
. Egitim Hiz. Erisim (RAM’lar) 224 124 | 55,36
Egitim . : ST 133 | 56,12
Egitim Hiz. Erisim (Unv.) 174 104 | 59,77
Toplamlari 237 133 | 56,12
Saghk Hizmetleri 9 7| 77,78
Saglik Hizmetlerine Erisim
Saghk (81 ildeki 86 Kamu 161 89| 55,28 9 | 56,47
Hastaneleri Birligi ve 75
Universite)
Toplamlar 170 96| 56,47
Genel Toplamlar 3.366 1.834 | 54,50%

Tablo 1-4: Kurumlara ve odagina gére bilgi edinme basvurulari ve sonuglari

Tablo 1-4’lin ortaya koydugu sonuca gore 2014 yilinda, 2 bin 804 kuruma toplam olarak 3 bin 366 adet
bilgi edinme basvurusu gerceklestirilmistir. Kurumlar bu 3 bin 366 bilgi edinme basvurusundan 1.834 tanesi-
ne cevap vermistir. Cevap verilme orani %54,50'dir. Ancak burada bir noktanin altini 6zellikle cizmekte fayda
vardir. Tablonun kamu binalarinda hizmetlerin ve hizmete erisilebilirlikleri bashginda yer alan bassavcilik ve
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savcilik ile saghk boliminde yer alan saglik hizmetleri basvurular sayisal olarak gorildiginden daha fazla
basvuruyu (gomull olarak) icermektedir. Zira 81 ilin bassavcilik ve savciliklarina yapilan basvuruda ise o il-
deki tim adliye binalarinin, Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterlikleri’'ne yapilan basvurularda, bagli tim
(hastane ve agiz dis sagh merkezi olmak tizere) saglik tesislerinin verileri talep edilmis ve buralardan gelen
cevaplar, tablodaki istatistiklere dahil edilmemistir.*’

Bu kisitlar altinda incelendiginde, tim basvurulara %54,5 olarak goriilen cevap orani, istatistige dahil edil-
meyen sayilarla birlikte %61,22 olarak gerceklesmektedir. Bilgi edinme basvurularina en cok hangi kurumla-
rin cevap verdigi bu noktada akla gelen ilk sorudur. Bu acidan incelendiginde:

1- En ¢ok cevabin, kamu binalari erisimi ve hizmete erisim alaninda sorgulama yapilan milli egitim il ma-
durlikleri tarafindan (%80,25 oraninda) verildigi,

2- Milli egitim il mudurliklerini, %76,19 ile bakanliklarin, %74,02 ile iISKUR il middrliklerinin, %72,84 ile
SGK il muddarluklerinin izledigi,

3- En az cevap oraninin ise %46,91 ile il emniyet mudurliklerine ait oldugu gorilmektedir.

Diger yandan, 2014 yih izleme calismalarinda elde edilen cevap oraninin bir dnceki (2013) yili ilerleme
calismalarindaki cevap oranlari ile mukayese akla gelen bir diger sorudur. Bu sorunun cevabina dair veriler
tablo 1-5’te sunulmustur.

Yillar Basvuru Sayisi Cevap Sayisi Cevap Orani
2013 Yili (calismalar 2014'te yapilmistir.) 2.967 1.542 51,97%
2014 Yih (calismalar 2015'te yapilmistir.) 3.369 1.864 54,50%

Tablo 1-5:Bilgi edinme basvurularinin 2014-2015 yili mukayeseli tablosu

Tabloda gorildugu uzere, 2014 yilinda bilgi edinme basvurularina cevap oraninin, 2013 yilina gore yak-
lasik %2,5 civarinda bir artis gosterdigi ortaya cikmaktadir. Ancak, saghk hizmetlerine erisim ve bassavcilik/
savciliklar tarafindan verilen ve il cevaplari kapsaminda hesaba katilmayan cevaplar da dahil edildiginde
cevap oraninin %61,54’e ciktigi ve %10'a yakin bir artisin s6z konusu oldugu gértilmektedir.

Genel tablosu bu sekilde ortaya konan bilgi edinme basvurularinin cevaplari, calismanin her temasinda
bircok aci ve perspektifle analiz edilerek paylasiimistir.

1.4.5.2. Tarama Calismalari

Bilgi edinme basvurulari bir izleme calismasinda somut, dlctilebilir bilgiler saglamasi bakimindan énemli
bir enstriimandir. Ancak bu alandan elde edilen bilgiler sadece gerceklesen/saglanan hizmetlerin verilerini
ortaya koymaktadir. Diger yandan mevzuatinda hala eksiklikler ve bosluklar bulunmasi sebebiyle Turkiye'de
engellilerin sikca hak kayiplar yasadigi da bir gercektir. Bu sebeple, hak kullaniminin gerceklesemedigi/ger-
ceklesmesin engellendigi durumlar konusunda veri toplayabilmek olduk¢a 6nemli bir ihtiyactir. Ancak em-
niyet teskilati ve yargi sisteminin engellilerin maruz kaldigi hak kayiplarini ayristiran bir kayit sistemi bulun-
madigindan, bu konu her daim sorunlu ve veri toplamasi zor bir alan olagelmistir.

izleme calismalari da yukarida ifade edilen sorunlari yasadigi icin bu alanda veri toplayabilecegi farkl
enstrimanlar gelistirmistir. Bu baglamda tarama ¢alismalarn bashgi altinda yurutilen ¢alismalarda medya
taramasi ve mevzuat taramasi baslklarinda iki farkli yontem uygulanmistir.

1.4.5.2.1. Medya Taramasi

Medya izleme calismalari, yukarida da ifade edildigi Gzere, sayisal veriyle tespiti Tlirkiye'de buglinki sar-
larda oldukga zor olan ihlaller hakkinda bilgi vermesi bakimindan cok énemlidir. Calisma bu biling ve du-

51. illerdeki devlet hastanelerinden gelen 441 cevaplarin geldigi il ve tiniversite sayisi dikkate alinarak 89 cevap olarak, ilin bassavciliklari/
savciliklar tarafindan verilen 63 cevap ise cevaplarin geldigi 41 il olarak kayda alinmistir.
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stiinceyle arastirma temalari icerisinde medya haberlerini titizlikle taramis ve &nemli sonuclar elde edilmistir.
Tema calismalarinda asagidaki esaslar dahilinde calismalar yapilmistir:

1- Medya tarama ¢alismalarinda temel olarak egitim, erisim, saglik ve calisma hayatlarinda yasanan ihlal
haberleri secilmistir. Ancak diger yandan, bu temalarla ilgili (okul, isyeri, hastane vb.) zeminlerde engelli birey-
lerin yasadigi taciz, darp, kot muamele gibi olaylar da secilerek, tarama verilerine dahil edilmistir,

2- Haber taramalarinda, engelli bireylerin T.C. Anayasasi, kanunlar ve EHS kapsaminda taninan haklarina,
(EHS'deki anlamlariyla) saygi duyulmamasi, tedbir alinmamasi, hakka tecaviiz edilmesi ya da haktan mahrum
birakilmasi durumlari ihlal olarak kabul edilmistir. ihlallerde, sadece engelli birey ile devlet iliskisi degil, bir
baska bireyin engelli bireye uyguladigi eylem ve islemler de arastirma kapsami icerisinde ele alinmistir,

3- Medya izleme ¢alismalari, 1 Ocak-31 Aralik 2014 tarihlerini icerecek sekilde yapiimistir. Calisma kapsa-
minda her giin, Medya Takip Merkezi (MTM) tarafindan sakat, topal, 6zirlG, engelli, yeti yitimi, crlk, kor,ama,
sagr, dilsiz, otizm, felg, zihinsel, ortopedik, kas hastaligi, MS, ALS, ruhsal, psiko-sosyal vb. genis bir anahtar
kelime 6begi kullanilarak secilip génderilen haberler tek tek incelenip secilerek ayiklanmistir,

3- Medya tarama calismalarinda, yazili ve gérsel medya haberleri taranmistir,

4-Taranan ihlal haberi, eger birden fazla ihlal alanini ilgilendiriyorsa, o haber, ihlalin gerceklestigi her ala-
na kaydedilmistir. Ornegin, bir engelli, isyerinden calisirken erisim olumsuzluklari sebebiyle isinden ayriimak
zorunda kaldiysa, dncelikle calisma hayati alaninda bir ihlal olarak kayda alinmis ama ayni anda (calisma ha-
yatinda gerceklesen bir erisim hakki ihlali sebebiyle) erisim hakki ihlalli alaninda da ikincil bir kayda alinmistir.
Bu sebeple, ayristirilan salt haber sayisi farkli, haberlerin icerdigi ihlal vakalar bakimindan farkli bir sayi elde
edilmistir,

5- Medya haberleri taramasinda, birden fazla medya organinda c¢ikan haberler konusunda mukerrerler-
den arindiran bir ayristirma yapiimamistir.

Medya tarama calismalarinda, derlenen haberlerin yayinlandigi medya tiirine gére dagilimi, grafik 1-1'de
sunulmaktadir.

Haberlerin Mecrasina Gore Dagilimi
(toplam 2.937 haber)

B Gorsel Medya Yazili Medya

Gorsel Medya;
408; 14%

Yazili Medya; /

2.529; 86%

Grafik 1-1: Haberlerin mecrasina gére dagilimi

Grafik 1-1'de gorulecegi Gzere genel olarak 84 bin civarindaki haberin gézden gecirildigi calismada 418’
gorsel, 2 bin 529'u yazili medya haberi olmak tizere toplamda 2 bin 937 haber, ihlal haberi icermesi sebebiyle
secilmistir.
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Ancak yukarida da belirtildigi Gzere kimi haberlerin, birden fazla ihlal icermesi, toplamda kag ihlal olgusu
icerdigi yonunde bir kayitlama yapilmasi gereksinimi de dogurmustur. Grafik 1-2, bu ayristirma sonucunda
ortaya cikan dagilimi ortaya koymaktadir.

ihlal Haberlerinin Konulara Gére Dagilimi
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Grafik 1-2: ihlal haberlerinin konulara gére dagilimi

ihlal haberlerinin icerdigi konulara gére dagihminda da gériilecegi tizere, haberlerdeki ihlal tir dagilimi
cok genis bir alana yayilmaktadir. Her seyden 6nce gorsel ya da yazil medyada ¢ikmis haberin sayisi 2 bin
937 iken, icerdigi ihlal unsuru bakimindan bakildiginda sayinin 3 bin 223’e ¢iktigi goriilmektedir. Bu da bize,
engellilerin haklarina yonelik bircok ihlal olayinin ayni anda birden fazla ihlal icerdigini gostermektedir. Eri-
sim alaninda bir engellinin kaza gecirmesi, egitim hizmeti alirken siddet, kétlii muamele ve istismara maruz
kalmasi, is yasami sirasinda engelli durumu dikkate alinmadigi igin saghk sorunu yasamasi vb. bircok fakli
kombinasyon bu kapsamda dusiinilebilir.

Grafik 1-2 incelendiginde Turkiye'de 2014 yili icerisinde hak ihlali bildiren haberler icerisinde en ¢cok ihlalin
1.135 haber ile erisilebilirlik alaninda gerceklestigi gérilmektedir. izleme calismalarinin konusu olan egitim,
saglk ve calisma hayatina iliskin haber sayilar birbirine yakin sayilar olarak gerceklesmistir. Ancak calismalar,
bu dagilimin disinda ¢ok distindirticu verilere de isaret etmektedir. Bu ise, engelli bireylerin (165 haberde)
oluim, (344 haberde) siddet-kdti muamele, (148 haberde) cinsel taciz-istismar, (198 haberde) kaybolma, (86
haberde) yaralanma olayi ile toplamda 941 habere konu olmasidir. Engellilerin maruz kaldigi bu tip olaylara
dair haber sayisinin yiksekligi, olaylarin artmasindan mi yoksa kamuoyu hassasiyetinin etkisiyle haber ya-
pilma sayisinin artmasindan mi kaynaklandigini su an icin bilme imkani bulunmamaktadir. Bu sebeple, bu
tip olaylara iliskin arastirmalarin artmasi ve daha da 6nemlisi acilen etkin politikalar gelistirilmesinin gerekli
oldugu aciktir.

Engelli bireylerin erisim, egitim, saghk ve calisma hayati konularindaki medya haberlerinin icerdigi detay-
lara, yayinin tematik bolimlerinde ayrica yer verilecektir.

1.4.5.2.2. Mevzuat Taramasi

Turkiye'de Anayasa, kanunlar ve taraf olunan sézlesmeler ekseninde engelliler bakimindan cok ciddi bir
mevzuat olusmus durumdadir. Zira her ne kadar 6zel olarak engellileri kapsayan mevzuat, 5378 sayili En-
gelliler Hakkinda Kanun ve Turkiye'nin taraf oldugu EHS ekseninde sekillense de, icrai uygulamalar iceren
ve Ozellikle pozitif edinim iceren ilgili mevzuatin biinyesinde hala sorunlar barinmaktadir. Bu mevzuat, kimi
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hallerde yasa bosluklari ya da birbirini olumsuzlayan yasa cakismalari ve hatta ¢ok eski tarihlerde yurirlige
girmis mevzuatin Anayasa'ya aykirilik icerecek sekilde ayrimcilik uygulamalari dahi icermesi, karsilasilabilen
bir durumdur. 2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu'nun engelli bireylerin hakim ya da savci olmasini fiilen
engelleyen 8. maddesinin (g) fikrasi bunun tipik bir 6rnegini teskil etmektedir.>

Bu sebeple, izleme calismalar, bilgi edinme basvurulari ve medya taramalarinin disinda haklari genislet-
mesi veya kisitlamasi boyutuyla yasalarin taranmasini dnemli bularak, bir faaliyet konusu haline getirmistir.

Engelli Haklari izZleme Calismalari, yukarida ifade edilen diisiinceyle, 2013 yilinda yaptigi calismada, mev-
zuat taramasini ge¢misten baslayarak 2013 yilina kadar yayilan stirecte yapmis, taramadan elde ettigi sonug-
lari, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izZleme Raporu-2013 yayininda, arastirma temalarinin icerisinde
ayri ayri ele alarak paylasmistir.

Bu baglamda tekrara diisiilmemesi amaciyla, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-
2014 yayininda sadece 2013 yili Ocak ayindan bu yana mevzuat alaninda yasanan gelismeleri ele alinmistir.
Bu irdelemenin genel tablosu giris bélimuinde, calismalarinin temalari ile ilgili alt bashklari konusundaki
tespitler de ait olduklari bolimlerde ayrintili bir bicimde ele alinmistir.

1.4.5.3.Bireysel Hak ihlal Bildirimleri

Bireysel hak ihlal bildirimi calismasi, temel olarak engelli bireylerin glinlik hayatta baslarindan gecen, ba-
sina, kamuoyuna ve medyaya yansimayan olaylari tespit etmeyi, bireyin bu sorun karsisinda nasil bir tutum
sergiledigini ortaya koymayi hedefleyen bir calismadir. Bildirimler, calismalar icerisinde, 6lcilemeyen, sayiya
dokulemeyen ama sahada yasanmasi bakimindan dnemliipuclari veren bir kaynak olmasi sebebiyle stratejik
bir role sahip olmustur.

Bireysel ihlal bildirimlerinin toplanmasinda, 2013 yili proje web sayfasinin icerisinde olusturulan “hak
ihlallerini bildirin”isimli link ve bu link ardinda olusturulmus formun kullanilmasina devam edilmistir.* Aci-
lan bu bélimde engelli bireyin olusturulan basit formdaki kisisel bilgilerini doldurmasi, ardindan da yasadigi
hak ihlallerini aktarmasi istenmistir. Site blinyesinde olusturulan veri tabani bu basvuru ve kayitlar diizenli
ve otomatik olarak kaydetmistir.

Ancak 2013 yili proje ¢alismasinda oldugu (ve dagilimlar asagida verildigi) Uzere, bu yil da yapilan ihlal
bildirim sayisinin yeterli oldugu séylenememektedir. S6z konusu sorunun temelinde engelli bireylerin egi-
tim seviyelerinin dusikliguniun, sorunlarini paylasmanin ¢6zim sireclerine katkisi olmayacadi inanci ve
ihlal bildirim hattindan habersiz olmak gibi sebeplerin etkili oldugu degerlendirilmektedir. Ancak, yine de
sahadan sorunlarin yasanis sekillerini bildirilmesi, 6zgiin sorun bildirimlerine yer verilmesi sebebiyle bireysel
hak ihlal bildirimleri, izleme calismalari bakimindan beklenen fonksiyonunu yerine getirmistir.

Hak ihlal bildirim sayfasinin bir nceki calismada oldugu gibi, 6zgiin sekli korunmustur. ihlal bildiriminin
hangi alandaki hakkin ihlalini icerdigi konusundaki kategorilendirme EHS'nin tanimladigi haklar cercevesin-
de yapiimistir.“Formda, 6n bilgi olarak, hak ihlal bildirimi yapmak isteyen kisinin dncelikle adi, soyadi, cinsiye-
ti,engel tiirl ve dogum tarihi bilgileri talep edilmistir. Ancak, basvuru sahiplerinin cok 6zel bilgiler vermekten
kacinabilecegi ve bildirimde bulunmaktan vazgecebilecegi distuinilerek T.C. Kimlik Numarasi sorulmamis,
telefon numarasinin verilmesi de tercihe birakilmistir. Ancak mukerrer ve gercege aykiri bildirimleri kapsam
disinda tutmak icin Internet Protokol (IP) numaralari ile kisi, olay, yer ve ihlal edilen hak hakkinda detayl in-
celeme yapilmistir.”>*

Proje hakihlal bildirim sayfasina bu giine kadar 95 adet ihlal bildiriminde bulunulmustur.Bu ihlal bildirim-
lerinin, cinsiyet, bolge, olay, vb. kriterler bakimindan dagilimi asagida sunulmaktadir. Ancak asagida verilecek
dagilimlarda en yuksek bildirime sahip olma oranlarinin, sorunlarin en ¢ok o alanlarda yasandigi sonucunu

52.  Bkz.2802 sayili Hakimler ve Savcilar Kanunu'nun 8. maddesinin (g) bendine: Hakimlik ve savcilik gorevlerini stirekli olarak yurdun her yerinde yap-
masina engel olabilecek viicut ve akil hastaligi veya sakathdi, alisiimisin disinda cevrenin yadirgayacadi sekilde konusma ve organlarinin hareketini
kontrol zorlugu ¢ekmek gibi 6zirli durumlari bulunmamak. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2802.pdf (erisim tarihi: 17.04.2015)

53.  Bkz.ihlal Bildirim Formu, http://www.engellihaklariizleme.org/tr/ihlal-bildirim-formu.html (erisim tarihi: 17.04.2015)

54, Bkz.Akbulut,S.Ozgiil, H.Tezcan T,A.g.e, 5.47
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dogurmayacadi, bu oransal durumunu sadece sayfaya yapilan bildirimler bakimindan bir dogruluk icerece-
ginin altini cizmekte 6zellikle fayda bulunmaktadir.

Engel Tiirii Sayisi Yiizdesi
Engelli Yakini 19 20,00
Gorme 8 8,42
Goklu Engel 24 25,26
isitme 1 1,05
Ortopedik 25 26,32
Otizm 2 2,11
Ruhsal 4 4,21
Suregen 9 9,47
Zihinsel 1 1,05
Diger 2 2,11
Toplam 95 100,00

Tablo 1-6: ihlal bildirimlerinin engel tiirlerine dagilimi

Tablo 1-6'da da goriilecegdi lizere en yiksek sayida ihlal bildirimi, 25 bildirimle ortopedik engel grubunda
gerceklesmis, 24 ihlal bildirimi ise coklu engel alaninda gerceklesmistir. Coklu engel grubu icerisinde de igin-
de ortopedik engeli olan kisilerin bulundugu dustinilirse, ortopedik engelli bireylerin bildirim oraninin ¢ok
daha fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Cinsiyet Sayisi Yiizdesi
Kadin 38 40,00
Erkek 57 60,00
Toplam 95 100,00

Tablo 1-7:hlal Bildirimlerinin cinsiyete gére dagilimi

ihlal bildirimlerinin %601 erkek engelliler veya yakinlar tarafindan gerceklesmistir. Bu dagilimda erkek
engellilerin, kadin engellilere gore daha yiksek bir egitim ve internet kullanim oranina sahip olmasi kuvvetle
muhtemeldir.

ihlal bildirimlerinin iller bazindaki dagilimlari da Tiirkiye'deki niifus ve internet kullanim oranlan ézellik-
lerine yakin bir tablo ortaya koymaktadir. Nitekim 95 ihlal 28 farkli ilden yapilmisken, bu bildirimlerin 31’i
istanbul’dan, 11'i Ankara'dan, 10 tanesi ise izmir'den yapilimistir.

Haklar Sayisi Yizdesi
Calisma ve istihdam 23| 24,21
Calisma ve istihdam - Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Eglence ve Spor Etkinliklerine Katilim 1 1,05
Egitim 5| 526
Egitim - Saghk 1 1,05
Erisebilirlik / Ulasilabilirlik 24| 25,26
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Erisebilirlik / Ulasilabilirlik - Calisma ve istihdam 20 2,11
Erisebilirlik / Ulasilabilirlik - Egitim 20 2,1
Erisebilirlik / Ulasilabilirlik - Saghk 2| 211
Habilitasyon ve Rehabilitasyon 4| 4,21
Habilitasyon ve Rehabilitasyon-Yeterli Hayat Standardi ve Sosyal Korunma 1 1,05
iskenceye veya Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayict Muameleye veya Cezaya Maruz . 105
Kalmamak ,
iskenceye veya .Zalimane, insanlik Disi veya Asagilayicit Muameleye veya Cezaya Maruz 1 105
Kalmamak-Egitim !
Kisisel Hareketlilik 1 1,05
Kulturel Yasama, Dinlenme, Eglence ve Spor Etkinliklerine Katilim 1 1,05
Saglk 71 737
Saglik - Calisma ve istihdam 3| 3,16
Saglik - Habilitasyon ve Rehabilitasyon 1 1,05
Yasalar Oniinde Esit Taninma 1 1,05
Yasam Hakki-Risk Durumlari ve insani Bakimdan Acil Durumlar-Yasalar Oniinde Esit

Taninma - Kisi Ozgurligu ve Guvenligi-lskenceye veya Zalimane, Insanlik Disi veya 1 1,05
Asagdilayict Muameleye veya Cezaya Maruz Kalmamak

Yeterli Hayat Standardi ve Sosyal Korunma 13| 13,68
Toplam 95| 100,00

Tablo 1-8: Ihlal bildirimlerinin, icerdigi ihlal alanina gére dagilimlari

ihlal bildirim hattina yapilan bildirimlerin siiphesiz ki en énemli konularindan biri, ihlallerin, gerceklestik-
leri konu alanina gore dagilimlaridir. Bu dagilimi ortaya koyan tablo 1-8 verilerine gore, ihlal bildirimlerinin
en ¢ok yapildigi alan, 24 bildirimle erisilebilirlik / ulasilabilirlik alani olmus, bunu 23 basvuru ile calisma ha-
yati konusundaki bildirimler takip etmistir. ihlal bildirimlerinin ortaya koydugu en tipik gdsterge ise, EHS'de
taninan haklarin neredeyse timiine dair ihlal bildirimleri yapilmis olmasidir. Bu tablonun Turkiye'de haklar
bakimindan yasanan ihlallerin yayginlik ve dagilimini yansittigi gibi bir iddia ortaya atilmasa bile, en azindan
ihlallerin her alanda yasandigini géstermesi bakimindan sonuglar anlamlidir.

Olayin Durumu Sayisi Yiizdesi
Davaci oldum ve olay ilk derece mahkemesinde géruliiyor 2 2,11
Herhangi bir miiracaatim olmadi 73 76,84
idare dilekceme cevap vermedi 4 4,21
idare dilekceme olumlu yanit verdi 2 2,11
idare dilekceme olumsuz yanit verdi 8 8,42
idareye dilekce ile itiraz ettim 5 5,26
Kolluk kuvvetlerine (Polis / Jandarma) sikayette bulundum 1 1,05
Toplam 95 100,00

Tablo 1-9: Ihlal bildirimlerinin engelli bireylerin ihlél sonrasi gelistirdikleri reaksiyona gére dagilimlari
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ihlal bildirim hattina yapilan bildirimlerin isaret ettigi en 6nemli konularindan bir digeri ise, engelli birey-
lerin yasadiklari ihlal olayindan sonra takindiklari tutumlar bakimindan gésterdikleri dagilimdir.Tablo 1-9, bu
konuda oldukca dramatik sayilabilecek bir dagilim ortaya koymaktadir. Zira dagilima gére 95 basvurudan
73 tanesinde yani %76,84 oranindaki ihlalde, ihlale maruz kalan engelli birey, herhangi bir kuruma sikayette
bulunmamis ya da yasal yola basvurmamistir. Bildirimlerin 8 tanesinde ise idareye basvuruda bulunuldugu
ama olumsuz sonug alindiktan sonra engelli bireyin herhangi bir yasal stirece yénel(e)medigi gortlmektedir.
Olay bildirimlerinin sadece 2 tanesinde yani %2,11'inde mahkeme basvurulmus, 1 olayda ise kolluk kuv-
vetlerine sikayette bulunuldugu bildirilmistir. Bu tablonun, Glkemizde savunuculuk faaliyetlerine duyulan
ihtiyacin ipuclarini verdigi agiktir.

Genel olarak yukaridaki sekilde dagilim 6zellikleri gosteren bildirimlerden yayinda iki farkli sekilde fayda-
lanilmistir. Birinci olarak ihlal bildirim istatistikleri, konu bazindaki dagilimlarina gére yayindaki ilgili bdlimde
(erisim, saglik, calisma hayati ve saglik alaninda) paylasiimistir. Bunun yaninda, alanina gére 6zgiin ya da u¢
nitelikteki 6rnek olaylara, rumuzlari kullanilmak suretiyle ilgili bolimde yer verilerek sorunun gérinir kilin-
masi amaglanilmistir.

1.4.5.4.Saha Deneyim Paylasimlari

Daha 6nce de belirtildigi Gizere, kamudan bilgi edinme basvurulari yoluyla veya bagimsiz kisi ve kurulus-
larca yapilan arastirmalardan sayisal, dlculebilir veri toplamak, calismada 6ncelikli bir hedef olmustur. Ancak,
sayisal verinin Turkiye'de daha ziyade gerceklesen rakamlar hakkinda veri sagladigi, mevzuatin kamu gorev-
lisi tarafindan uygulanmamasi, engelli bireyin hak arama streglerini kullanmamasi konusunda veri saglama-
masi, engelli bireyin haklarindan ne dlcllerle, hangi sebeplerle, hangi miktarda yararlanamadigi sorusunun
cevapsiz kalmasina sebep olmaktadir.

Bu sebeple bir 6nceki baslikta da anlatildigi Gzere, izleme ¢alismalari engelli hak ihlallerinin bildirilece-
gi bir basvuru hatti olusturulmustur. Ancak ¢alismada bununla da yetinilmeyerek, sahada yasanan sorunlar
hakkinda deneyim, gézlem ve genelleme sansina sahip STK'lar bir bildirim kaynagi olarak kabul edilmistir.

izleme calismalari kapsaminda 14-15 Subat 2015 tarihinde istanbul'da 2 giinliik bir yuvarlak masa ca-
lismasi duzenlenmistir. Calismaya, Turkiye'nin cesitli bélgelerinden, dogrudan ya da dolayl olarak engelli
bireyler konusunda faaliyet gdsteren ve listesi tablo 1-1'de sunulan STK'lar katilmistir. Katilimci STK'larin her
engel tiirt ve bolgeye yonelik spesifik sorun bildirimi yapabilecekler arasindan secilmesine 6zen gosterilmis-
tir. Yuvarlak masa calismasinda STK'larin sahaya iliskin ve gdézlemleri, toplanti sekretaryasinca kayda alinmis,
toplantinin sonunda Utizerinde mutabik kalinan konularda yayinin ilgili temasinda yer verilmesi kararlastiril-
mistir.

1.4.5.5. Kamu ve Bagimsiz Kaynaklardan Elde Edilen Veriler

Suphesiz ki, izleme ¢alismalari sadece izlemeyi yapan kurulusun kendi kaynaklarindan elde edilecek ve-
rilere indirgenemeyecek kadar 6nemli bir konudur. Bu sebeple, kamu kurumlari, Gniversiteler, STK'lar, yargi
sistemleri tarafindan Uretilmis ve izleme calismasina kaynaklik edebilecek her turll bilgi, belge ve veriden
yararlanilmaya calisiimistir. Bu baglamda asagida ifade edilen kanallardan da veri ve belge derlenmistir.

- TBMM'ye verilen soru dnergeleri ve cevaplari,
- Mahkemeler tarafindan verilmis kararlar,

- Kamu Denetgciligi Kurumu'na (KDK) engelliler ve STK'lar tarafindan yapilmis basvurularin dagihmi ve
verilen kararlarin sonuclari,

- Kamu kurum ve kuruluslarinca yapilmis arastirmalar,
- Universiteler tarafindan yapilmis arastirmalar, yayinlar,

- TUIK ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) vb. kamu kuruluslarinin verileri.
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1.5.izleme Calismalari Disinda Birakilan Konular

izleme calismalari bir énceki calismada oldugu tizere kendisini, erisim, egitim, saglik ve calisma hayati
alanlariyla sinirlamistir. Bu sinirlamada en temel sebep, izleme calismasi yapilacak alan sayisinin artmasinin
getirecegi teknik, mali,insan kaynagi ve zaman yetersizlikleridir.

Buna gore:

1- Arastirma kapsaminda calismanin 4 alanla sinirlanmasinin yaninda, bu alanlarin bazi alt basliklari baki-
mindan da kisitlamalar getirilmistir. Bu baglamda:

a) Erisim alaninda toplu tasima hizmetlerinin bir alt bashgi olan rayl ve deniz ulasimi gibi bir énceki yil
tespiti yapilan ve degisim beklenmeyen alanlarda,

b) Saglik alaninda Turkiye genelinde saglik tesislerinden hizmet alan engelli sayisi, teshis ve tedavi hiz-
metleri dagilimi gibi bugiinki veri tabaninda karsiligr bulunmayan bazi alanlarda izleme calismasi yapilma-
mistir,

2- Bazi engel gruplarina iliskin izleme calismalari da ¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Bilindigi tize-
re Tirk hukuk mevzuati ya da EHS, stiregen hastaliklari da engel turleri arasinda kabul etmektedir. Bu kabu-
IGn bir uzantisi olarak kalp, bdbrek, karaciger vb. yetmezlikler, diyabet, tansiyon, vb. hastaliklar, (psiko - sosyal
engellilik kategorisi olarak degerlendirilen) sizofreni, manik depressif vb. ruhsal rahatsizliklar da engellilik
olarak kabul edilmektedir. Genel olarak siiregen hastalik kategorisinde degerlendirilen bu tip engellilikler,
calismanin disinda birakilmistir. S6z konusu stiregen hastaliklarin birey tzerinde yarattigr dezavantajlarin
cok genis bir alani icermesi, hastalik sayisinin ytuzlerle ifade edilecek tiir ve kategorisinin olmasi, bu alandaki
demografik dagilim hakkindaki veri eksiklikleri, calismada bdyle bir tercihi zorunlu kilmistir. Ancak EHS'de
psiko - sosyal engellilik olarak tanimlanan ve 6zellikle egitim ve istihdam yasaminda agir dezavantaj yasayan
bireylerin durumu kisitli olarak ele alinmistir,>

3- izleme calismalari kapsaminda yapilan bilgi edinme basvurularinin icerikleri konusunda bir dogrulama
calismasi yapilmamis, kamu kurumlar tarafindan verilen cevaplar dogru kabul edilmistir. Bu kisitlamanin
yapilmasinda en temel faktor, dogrulama calismalarinin getirecegi teknik, mali ve insan kaynagi yetersizlik-
leridir. Ancak bu yapilirken, agik bir tutarsizlik, muglaklik ve subjektif degerlendirmeler iceren yanitlar de-
gerlendirmeye alinmamis bu sayede arastirmanin tutarliligi ve Gretecegdi sonugclarin anlamhhgr korunmaya
calisiimistir. Bu yaklasim kendini en ¢ok erisim alanindaki bilgi edinme cevaplari icin gecerlidir,

4- 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu, kamu kurum ve kuruluslarini kapsayan bir kanundur.Bu sebeple, (6zel
bir statliye sahip olan vakif Gniversiteleri disindaki) 6zel sektor kuruluslarinin engellilere sagladiklar hizmet-
ler izleme alani disinda birakilmistir,

5- Engelli haklari izleme ¢alismasinin bir tekrar calismasi olmasi, verilerin bir 6nceki calisma verileri ile
mukayesesi gereksinimi dogurmustur.Calisma icerisinde bir dnceki calisma verileri ile 2014 yili verileri mim-
kiin mertebe mukayeseli analize tabi tutulmustur. Ancak saglik harcamalari gibi her iki yilda da veri temin
edilemeyen alanlarda mukayeseli analiz yapilmamistir. Bunun yaninda, her iki yil veri toplanan ama (6rnegin
belediye binalarindaki hizmet kosullari konusundaki sorgulamada oldugu gibi) sorgulama seti bir dnceki
yila gore gelistirilen ve dedisen bazi alanlarda yani iki yila ait veri setlerinde uyumsuzluk olan alanlar, muka-
yeseli analiz konulari disinda birakilmistir.

1.6.izleme Calismalarinda Yasanan Zorluklar

Turkiye gibi, dezavantajli gruplari kapsayan izleme calismalarinin zorluklar icerdigi bir tGlkede, engellilik
alaninda izleme calismalari yapmanin giicliikleri olacagi siiphe gétiirmeyecek bir gercekliktir. Ozellikle en-
gellilik gibi, izleme geleneginin yeni yeni olustugu alanlarda bu glicliik, daha siddetli bir sekilde kendisini
gostermektedir.

55.  Bkz.Akbulut,S.0zgiil, H.Tezcan T,A.g.e,s.51
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Engelli Haklari izleme Calismalari, tipki bir &nceki calismada oldugu gibi gicliiklerle karsilasmistir. Bu zor-
luklarin kimisi bir 6nceki calismada yasanan zorluklarla ayni nitelikte, bir kismi ise, ilk kez ortaya ¢ikan sorun-
lar niteligindedir. Yasanan zorluklari, asagida ifade edilen basliklar altinda toplamak mimkunddr.

Bilgi edinme basvurulari, bir dnceki calismada oldugu Ulzere en fazla zorluk yasanan alan olmustur. Her
seyden Once bilgi edinme basvurularina verilen cevap orani bir 6nceki yila gére artis géstermis olsa da hala
%54 civarinda kalmistir. Siphesiz ki, kamu kurumlarinin cevap yiizdelerinin daha yiksek oranlarda gercek-
lesmemesinin temelinde birden cok faktér rol oynamaktadir. izleme calismalarinda yapilan gézlemlere gére,
bu sebeplerden bazilarini su basliklar altinda toplamak mimktinddr:

+  Kamu kurum ve kuruluslarinin engelliler bakimindan sagladiklari hizmetlere yonelik bir veri tabani
olusturma istek ve bilinci, yeterli seviyede degildir. Bunda, genel anlamda engelliler konusunda calis-
malar yapilmamasinin kamu kurum ve kuruluslarinin yarattigi ataletin etkisinin oldugunu diisinmek
yanlis olmayacaktir,

+  Kamu kurum ve kuruluslari, bilgi edinme basvurularina verecekleri cevaplarin (yiktmlaltkleri yerine
getirmemis kurulus olarak) kurumlar nezdinde sorun doguracagini distinerek yanit vermekten kagin-
maktadir. Nitekim kayitlari arastirma arsivinde de bulunan kimi kuruluslar, bilgi edinme basvurularin,
(engelliler konusunda erisim diizenlemeleri yapilip yapilmadigi sorusuna) talep edilen bilgilerin “gizli
bilgi”oldugu ya da konu hakkinda kurumlarinin amiri konumundaki kurumlardan izin alinmasi gerek-
cesini 6ne surerek reddetmislerdir. Nitekim bu yil izleme calismalari kapsaminda yeterli cevap yuizdesi
elde edilemeyen RAM’lara calismalar kapsaminda ikinci kez basvuru yapilmak durumunda kalinmis,
basvuruya olumsuz yanit veren 27 cesitli kategorideki kuruma itiraz dilekgesi génderilmis, 4 kurum
hakkinda da Bilgi Edinme Yuksek Kurulu'na itirazda bulunulmustur.

+ Bilgi edinme basvurularina islenebilir nitelikte olmayan cevaplar verilmesi, 2014 yili icerisinde de yasa-
nan bir sorundur. Bu baglamda, bilgi edinme basvurularina 2 bin 75 cevap verilmisken, bu cevaplarin
sadece 1.834 tanesi islenebilir nitelikte veri sunmustur.Yani 231 cevap, veri tabanina veri saglamamis-
tir. Kayip orani %117dir. Yiiksek sayida basvurunun yapildigi bir arastirmada %11 orani, parametreleri
ciddi bir sekilde etkileyecek bir rakamdir.

izleme calismalarinin ihlal bildirim hatti basvurulari alani, giicliik yasanan diger bir alan olmustur. Proje
calismalari kapsaminda formun basitlestirilmesi, basvuru hattinin tanitimi icin yapilan sosyal medya tanitim
calismalari ve STK'lara yonelik olarak yapilan calismalarda istenilen hedefe erisilememistir. Bu durumun te-
melinde, engelli bireylerin, egitim seviyelerine bagli olarak yasadiklari internet kullanimi sorunlari ile sorun-
larinin ¢6ztimiine inanclarini kaybetmelerinin etkisi oldugu degerlendirilmektedir.

izleme calismalarinda veri tabaninin giincellenmesi, proje calismalarin baslangicinda bir sorunsal durum
olarak arastirma ekibinin giindemini dnemli 8lciide belirlemistir. izleme calismasinin 6zgiin yani sebebiyle
istatistik programlari kullaniminin mimkin olmamasi, arastirma ekibini excel tabanli bir kayit sistemi olus-
turmaya yoneltmistir. Bu ise, capraz sorgulamalar, mukayeseli analizler icin excel tablolarinda manuel y6n-
temlerle dizenlemeler yapilmasini gerekli kilmis ve verilerin islenmesi ve analizi asamasinda ciddi bir mesa-
iyi gerekli kilmistir.

Yukarida ifade edilen zorluklarin disinda izleme ¢alismalarinin sonuglarinin irdelendigi yayinda kullanilan
anlatim dilinin standardize edilmesi de giicliik cekilen bir konu olmustur. izleme calismalarinin bir ekip ta-
rafindan stirdUrilmesi, benzer sekilde yayinin her bélimiinin konu hakkinda 6zel olarak ¢alisan yazarlarca
hazirlanmasi, hatta kimi hallerde bolim iglerinde farkli uzmanlarin yazinsal katkilarinin saglanmasi, yayinin
her bolimunun farkli bir dille hazirlanmasi sonucunu dogurmustur.Yazim ekibi, dil birliginin saglanmasi icin
genel anlamda bir 6zen gostermis olmakla birlikte, bélimler arasinda var olan Uslup farki, bir yoniiyle yayinin
bir zenginligi olarak tezahir etmistir.
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1.7.Sonug¢

Engelli Haklari izleme Calismalari 2013 yilindan sonra 2014 yilinda calismalarini tekrarlayarak, Tiirkiye'de
engelli bireylerin durumunun tespiti yoniinde ciddi bir ihtiyaca cevap vermistir. Bu yayinla birlikte, konuya
taraf kesimlerin 2 yila yayilan, izlemenin temasi olan konularda mukayeseli analiz yaparak degisimi tespit
edip yorumlayabilecekleri bir killiyat ortaya ¢ikmis ve gelismistir. Yayinin bundan sonraki boltimlerinde eri-
sim, egitim, saglik ve calisma hayati alanlarinda ¢ok detayli veriler ve analizler paylasiimistir. Ancak bélimlere
gec¢meden once, calismanin genelini kapsayan bazi saptamalarin yapilmasinda fayda bulunmaktadir.

a) izleme calismalarinin yapildigi alanlarda, ézellikle 2005 yilindan bu yana yasanan olumlu gelismelerin
hizi azalsa da devam ettigi gériilmektedir. Ozellikle 5378 sayili EHK'da yapilan degisiklikler ve EHS ihtiyari Ek
Protokolt’'nlin onaylanarak ic hukukun bir parcasi haline getirilmesi,bu degisimin politik kararhlik diizeyinde
de desteklendiginin gostergesi olmustur,

b) Ancak, 6zellikle saglik alaninda medikal malzemelerin temini gibi bazi konularda bir yetersizlik - atalet
yasandigi gézlenmektedir,

c) Spesifik olarak erisim alanindaki degisim hizinin yavaslamasi, engelli bireylere yasam kalitesinin artma-
sini engelledigi kadar, diger haklardan faydalanabilmesinin kosullarini da ortadan kaldirmakta, diger tema-
lardaki gelisim hizini da diisirmektedir. Bu sebeple stratejik bir alan olan erisim diizenlemeleri konusunda
acil dnceliklerin belirlenmesi ve eylem planlarinin gelistiriimesi gereklidir,

d) izleme calismalarinin sayisal veriden cok saha sorunlarinin tespit edildigi medya tarama, bireysel ihlal
bildirimi ve STK bildirim ¢alismalarinda engellilere yonelik olumsuz algi ve tutumlarin,ayrimci uygulamalarin
(gerek kamu kurumlarindaki gérevlilerin yaklasimlarinda, gerekse giinliik hayat icerisinde) hala devam ettigi
tespit edilmistir.

e) Bir onceki maddede belirtilen hususlar ilk 4 madde ile birlikte distinuldigunde, engelli bireylerin top-
lumun diger bireyleriyle “fiilen esittenmeme” sorununun hala yasamaya devam ettigi acik bir bicimde goriil-
mektedir.

f) Dolayisiyla gerek kamu idarecilerinin gerekse de (sivil toplum orgutleri, aktivistler, akademik ¢cevreler
vb.) konuya taraf olan kesimlerin etkin politikalar gelistirmesi konusunda isbirligi icerisinde olmalari gerek-
mektedir.
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2.1.Giris

Bu bolimde 2014 yil icinde erisilebilirlik bakimindan yapilan yeni hukuki diizenlemeler, dolayisiyla kis-
men hukimetin alana iliskin eylem ve politikalari, sahaya yansiyan olumlu ya da olumsuz gelismeler,2014 yili
icinde elde edilen verilerin yorumlanmasi, kamuda erisilebilirlik diizenlemelerin 2013 ile 2014 yili arasindaki
mukayeseli analizi, medyaya yansiyan erisilebilirlik ihlal haberleri, web sayfamiza bildirilen ihlal vakalari ve
arastirmaya konu olan alanda ne gibi ilerlemeler kaydedildigi 6lcllerek degerlendirilecektir.

2.1.1.Kuramsal Cerceve

Avrupa Birligi'ne (AB) gore “erisilebilirlik toplumda ve ekonomide yer almanin bir 6n kosuludur.”® Zira erisile-
bilirlik tim temel hak ve 6zgurluklerin kilit noktasindadir. Erisilebilirlik, secimlerde oy kullanirken, eczaneden
ilag alirken, noterden islem yaparken, kiltiirel ve sportif faaliyetlere katilirken, saglik ya da egitim hizmeti
alirken, kisacasi hayatin her noktasinda karsimiza cikan ve hayati &neme haiz bir konudur. Ornegin, engelli ki-
silerin okullasma ve egitim durumlarindaki olumsuz tabloda*’ erisilebilirlik diizenlemelerinin yeterince hayat
bulmamasi 6nemli nedenlerden biridir. Dolayisiyla erisilebilirligi izleme faaliyetleri icine alinmasi, erisilebilirli-
gin kendine 6zgu yapisi sebebiyle kaciniimazdir.

Erisilebilirlik bu kadar dnemli bir konuyken, Tiirkiye gindemine ge¢ girmesi, bu konuda bir kiltir olus-
mamasl, yapi stokunun fazlaligi, alanda calisabilecek teknik kadrolarin yeterince bulunmamasi vb. nedenler,
erisilebilirligin dnlinde halen engeldir. Egitim, saglik, calisma vb. haklarin ihlal edildigi bircok olayda, kdk so-
runlardan birinin de erisilebilirlik diizenlemelerin yapilmamasindan kaynaklandigini gérmekteyiz. Arastir-
mada kullanilan araclarla elde edilen verilere gére de, en cok magduriyete ve ihlallere sebep olan konularin
basinda erisilebilirligin olmasi, s6z konusu bu alanin strekli olarak izlenmesinin mecburiyetini de ortaya koy-
maktadir.

Bu arastirma, kamu kurum ve kuruluslarinin, belediye hizmet binalarinin, toplu tasima sisteminde kul-
lanilan araclarin, saghk ve egitim hizmeti sunan birimlerin fiziki durumlarini ortaya koymaktadir. Bununla
beraber arastirma, erisilebilirligi sadece fiziksel mekanlar bakimindan ele almamis, hizmetlerin sunumu ve
sekilleri, bilgi ve iletisim teknolojilerinde kullanilan yéntemleri ve acil hizmetlerin durumunu da konusu igine
dahil edilmistir. Zira Birlesmis Milletler (BM) Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesmesi'nin (EHS) erisilebilirli-
gi tanimlayan 9. maddesi, erisilebilirligin cercevesini oldukg¢a net bir bicimde ortaya koymaktadir.>® Dolayisiy-
la izleme ¢alismalarinin referans parametrelerinden biri de s6z konusu Sézlesme’nin ortaya koydugu ilkeler
ve vizyondur.

Erisilebilirligin izlemesi ¢calismalarinda toplanan verinin biyukligu arastirmanin gli¢li yanlarindan biridir.
Bu arastirma, belediyeler bakimindan bircok ilde ve ilcede (buyuksehir belediyesi sinirlari icinde olan yerlerle
sinirhdir), kamu kurum ve kuruluslari bakimindan da bircok binada erisilebilirligin gerek fiziki yapisi gerekse
de hizmet sunumlari agisinda ne durumda oldugunu ortaya net bir sekilde ortaya koymaktadir.

Arastirmanin guiclu bir diger bir yani ise, bir dnceki dénem (2013) ile arastirmaya konu olan dénemin
(2014) mukayeseli analizinin yapilmis olmasidir. Bir baska deyisle bu arastirma sadece 2014 yilinda toplanan
verileri kendi icinde sorgulamakla yetinmemis, gectigimiz yil elde edilen verilerle karsilastirilarak yorumla-
mistir. Ancak s6z konusu mukayeseli analiz yapilirken, arastirmanin dogru bir mecrada kalabilmesi adina
her iki ddnemde de (2013 ve 2014) bilgi edinme basvurularina cevap verenler arasinda bir secim yapilmistir.
Mukayeseli analizin ortaya koyacadi en buytik cikt, erisilebilirlik bakimindan ilerlemenin ne asamada oldu-
gunu gostermesi olacaktir. Zira herhangi bir belediyenin ya da kamu kurum ve kurulusunun erisilebilirlik du-

56. Avrupa Engellilik Stratejisi 2010-2020: Engelsiz Avrupa icin Yenilenmis Bir Taahhiit, Avrupa Komisyonu: Avrupa Parlamentosu, Konsey, Av-
rupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi ve Bolgeler Komitesine Yonelik Komisyon Tebligi, Briksel, 2010, http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/
LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:EN:PDF (erisim tarihi: 29.03.2015)

57. Bkz. Akbulut S. vd., Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2013 “Erisilebilirlik, Egitim, Calisma Hayati ve Saglik Verileri-
Analizler] Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi Yayinlar, 2014, s. 143 http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/
kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 30.03.2015)

58. Bkz.EHS'nin 9. maddesi, http://engelli.oyhgm.gov.tr/sozlesme/sozlesme.aspx (erisim tarihi: 29.03.2015)
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zenlemeleri hakkinda ne kadar bir degisim ya da déntisim gosterdigini anlaml hale getirmenin énemli bir
yansitim sunacagdi ¢cok aciktir. Boylelikle izleme faaliyetlerinin amaca ulasmasinda énemli bir yol katedilecegi
dusundlmektedir.

Arastirmanin temel ayaklari ise asagidaki su basliklar altinda toplanmaktadir:

1- Erisilebilirlik bakimindan yapilan yeni yasal diizenlemeler,

2- HukUmetin ve yerel ydnetimlerin erisilebilirlik alanina iliskin eylem ve politikalari,
3- Toplu tasima sistemlerinde erisilebilirligin durumu (sehir ici kara tasimacihgi)

4- Herkes bakimindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,

5- Dogrudan engelli bireylere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,

6- Binalarin erisilebilirlik bakimindan fiziki durumlari,

7- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi,

8- Acil hizmetlerin erisilebilirligi,

9- Mukayeseli analizler.

Tam bu ayaklarin degerlendirilmesi sonucunda Turkiye'nin erisilebilirlik bakimindan ne durumda oldugu,
alanailiskin eylem ve politikalarin amaca ulasmak icin elverisli bir yol sunup sunmadigi ve gectigimiz dénem
(2013) ile bu dénem arasindaki ilerlemenin hangi asamada oldugu anlasilabilecektir. Ote yandan arastirma,
erisilebilirliligin Turkiye'deki gliclii ve zayif yonlerini, firsat ve tehditlerini de ortaya koyabilecektir.

2.1.2.Erisilebilirlik izleme Calismalarinda Amag

Turkiye'de erisilebilirligin mevcut durumunu, hukuki, politik ve sosyolojik olarak ortaya koymak adina
2014 yilinda Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2013 “Erisilebilirlik, egitim, calisma ha-
yati ve saglik verileri-analizler”? adli bir yayin ¢ikarilmistir. Bu yayindaki temel amag; engelli kisilerin mevcut
haklarindan ayrimciiga ugramadan ne oranda yararlanabildigini izlemek, 6lcmek, belgelemek ve sorunlara
iliskin 6neriler sunmakti. Calisma, 6zellikle akademik cevreye, politika yapicilara, aktivistlere, STK'lara, engel-
lilik alaninda faaliyet gosteren cesitli kurum, kurulus, 6zel ya da tiizel kisilere, temelde yasanan sorunlarin
neler oldugu konusunda somut ve nesnel bir ¢ikti saglamak seklinde hedeflenmisti. Dolayisiyla bu ciktilara
sahip olan cevreler, engelli kisilerin haklarina iliskin diizenlemelerde, taleplerde ve hak arayislarinda énemli
bir argiimana sahip olacakti.

Bilindigi Gzere herhangi bir konu ya da olay hakkinda izleme yapabilmek icin uzun bir zaman sirecine
yayilan buylk miktarda veri toplanmasi veya alinmasi gereklidir. Sonraki asamalarinda ise s6z konusu veri
periyodik olarak incelenmeli, arastirilmali ve dizenli olarak raporlanmalidir. Boylelikle izlemenin ruhuna uy-
gun bir calisma ortaya konabilir.

Erisilebilirlik dlizenlemelerinin kendine 6zgi yapisi dinamiktir. Bir baska deyisle erisilebilirlik,glinden gline
degisebilen, donusebilen bir yapiya sahiptir. Ancak degisenin ve dontisimiin nerede, nasil ve ne oldugu, s6z
konusu degisimin ve donlisiimiin menfi ya da mispet yonde olup olmadigini anlayabilmek icin, calismanin
tekrar edilebilmesi, analizlerin diizenli olarak yapilmasi ve en 6nemlisi de iki donem arasindaki farklarin net
ve somut olarak ortaya konmasi gerekir.Ornegin, bir il belediyesinin bir nceki dénem ile simdiki dénemdeki
toplu tasima sisteminde kullandigi ara¢ sayisinda ne gibi degisiklikler olmustur, sayet olduysa bu degisikler
engelli kisilerin yasamlarini ne él¢tide ve nasil etkilemistir gibi sorularin yanit bulmasi gerekmektedir. Boyle-
likle idarenin, mevcut durumunu iyilestirmeye ydnelik olup olmadigi anlasilabilir ve alinan tedbirlerin tespiti
ve tescili bu yolla saglanabilir. iste izleme, belgeleme ve raporlama faaliyetleri, erisilebilirligin dinamik yapisi
sebebiyle bu ylzden blyiik dnem tasimaktadir.

59. AkbulutS.vd. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2013 “Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik verileri-analizler’,
Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi yayinlari, 2014, http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim
tarihi:30.03.2015)
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Ote yandan, 6zellikle bu tiirden yayinlarin ve hamlelerin savunuculuk faaliyeti siirdiiren kesimlerde de
bir farkindalik, bilgilendirme ve bilin¢clendirme olusturacag cok aciktir. Boylelikle izleme, belgeleme ve ra-
porlama calismalarinin, savunuculuk faaliyeti sirdiren kesimlere yonelik bir glic kazanimina déniisecegdini
beklemek de gergekgi bir yaklasimdir.

Temelde tim bu ¢alismalar, 6zellikle sivil toplumun, kamu idaresine olan demokratik baskiy: arttiracagi
dusundlmektedir.

2.1.3.Yontem, Kisitlar ve Zorluklar

2.1.3.1.Yontem

Erisilebilirligin tlke capinda ne kadar yol katettigini izlemek amaciyla toplanan bilginin hem niteliksel
hem de niceliksel bakimdan tatmin edici bir noktada olmasi diistinilmustur. Bu kapsamda fiziksel erisebi-
lirligin yani sira hizmet ve hizmet sunum kosullarinin herkesi kapsamasi gerekliliginden yola cikarak arastir-
manin kapsami niteliksel olarak genisletilmistir. Ornegin, belediyelerin hizmet sunumunda sagladigi fiziki
kosullarinin yaninda, bu hizmetleri hangi sartlarda ve nasil sagladigi da arastirrma konusu olmustur. Yine
baska bir genisletme de nicelikseldir.Basvuru odaklarinin sayisi ve kapsami 2013 yilina gore daha fazla olarak
gerceklesmistir. Ornegin, arastirmaya konu olan odaklarin icine ilce belediyeleri, rehberlik arastirma merkez-
leri (RAM), adliyeler, agiz ve dis sagligi merkezleri (ADSM), bassavcilik / savciliklar, Gniversite ve devlet hasta-
neleri eklenmistir.Bu minvalde bilgi edinme basvurulari basta olmak tizere yasama faaliyetleri, yargi kararlari,
yazili ve gorsel medyaya yansiyan haberler, proje web sayfasina gelen ihlal bildirimleri ve sahada calisan sivil
toplum kuruluslarinin (STK) saha deneyim ve paylasim toplantisinda alana iliskin bildirimleri degerlendirme-
ye alinmistir.

Boylelikle veri toplamada sadece kamu idaresinin verdigi bilgilerle sinirli kahnmamistir. Kamu tarafinda
elde edilmesi gii¢ bilgilerin ya da gri alanlarin ortaya cikarilabilmesi adina da veri saglayan yerlerin cesitliligi,
arastirmanin hem dogru bir analiz yapabilmesini hem de eldeki verilerin baska kaynaklarca da teyit edilmesi
saglanmistir.

1- Bilgi Edinme Basvurulari

Arastirmanin en 6nemli veri kaynaklarindan biri, bilgi edinme basvurularn olmustur. Asagidaki tabloda
erisilebilirlik bakimindan yapilan bilgi edinme basvurularinin sayilari ile odak mecralari gériilmektedir.
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Miiracaat . y Gonderi | Cevap Cevap Alana Gére | Toplam
Miiracaat Odagi . " . Cevap Cevap
Konusu Toplami | Verilen Yiuizdesi . .
Toplami Yizdesi
Toplu Tasima Toplu Tasima (kara) 81 51 62,96
P g 51| 62,96
Erisilebilirlik Toplamlan 81 51
Kentsel Alanlar | il Belediyeleri 81 41 50,62
(Cadde, Sokak, ; . .
Park, Rekreasyon llce Belediyeleri 478 231 48,33 272| 48,66
Alanivb.) Toplamlari 559 272| 48,66
il Belediyeleri 81 46 56,79
ilce Belediyeleri 478 264 55,23
Bakanliklar 21 16 76,19
Kamu Kurumlari 130 86 66,15
Valilikler 81 52 64,20
Hizmet ve ‘Kayma‘kamllklar 961 480 49,95
i ISKUR Il Mudirltkleri 81 60 74,07
H.IZI'I‘\Et e 1.306| 56,32
Bl[‘f'la".n.l“. . |SGKII Mudurliikleri 81 59 72,84
Erisilebilirlikleri I'y oo Madarlikleri 81 41| 5062
Saglik il Mudrlikleri 81 55 67,90
Milli Egitim il Mudrltkleri 81 65 80,25
Emniyet il Midrlikleri 81 38 46,91
Bassavcilik / Savcilik 81 44 54,32
Toplamlari 2.319 1.306 56,32
Egitim Hiz. Erisim (RAM'lar) 224 124 55,36
Egitim Egitim Hiz. Erisim (Unv.) 174 104 59,77 228| 57,29
Toplamlan 398 228 57,29
y Saghk Hizmetlerine Erisim 161 89 55,28
Saghk 89| 55,28
Toplamlari 161 89 55,28
Genel Toplamlarni 3.518 1.946| 55,32%

Tablo 2-1: Kurumlara ve odagina gére bilgi edinme basvurulari ve sonuglari

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi Uzere, erisilebilirlik hakkinda 3.518 basvuru yapilmis, bunlardan
1.946'sina yanit alinmistir. Hi¢c siiphesiz arastirmanin en gu¢li yanlarindan biri bilgi edinme basvurulari ile
s6z konusu basvurulara alinan yanit oranidir. Boylelikle, elde edilen verinin yiksek seviyelerde olmasi tim
Ulke bakimindan bir genelleme yapmayi elverisli kilmaktadir.

Alinan yanitlarin, odak noktalarina gére geneli, %50'nin Gzeridir. Bu durumun tek istisnasi ilce belediyele-
rin kentsel alanlara iliskin bolime aittir (%48,33). Ancak bu orana ragmen ilge belediyelerin kentsel alanlarina
iliskin cevap orani ise yeterli seviyede oldugu dustintlmektedir.

2- Medya Taramasi

2014 yihinda engelli kisileri konu eden gérsel medyada 1.139, yazili medyada ise 83.231 olmak Uizere top-
lamda 84.370 adet haber yansimistir.
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Mecrasi Adedi

Gorsel Medyada Yayinlanan Haber Sayisi 1.139
Yazili Medyada Yayinlanan Haber Sayisi 83.231
Toplam 84.370

Tablo 2-2: Medyaya yansiyan haberlerin sayilari

Buna miuteakip 84.370 haber icinden erisilebilirligi konu alan ihlal sayisi ise, gérsel medyada 142, yazih
medyada 993 olmak Uizere toplam 1.135 adettir.

Mecrasi Adedi

Yazili Medyada Erisilebilirlik ihlal Sayisi 993
Gorsel Medyada Erisilebilirlik ihlal Sayisi 142
Toplam 1.135

Tablo 2-3: Erisilebilirlik bakimindan medyaya yansiyan ihlal haberlerinin sayilar

Elinizdeki yayinin birinci bélimiinde de (giris) belirtildigi Gzere her hak ihlali bakimindan haber sayisi
kendi icinde tasnif edilmis ancak bununla beraber erisilebilirlikle birlikte diger alanlarda yasanan hak ihlalleri
ayrica arastirilmistir. Bir baska deyisle, coklu hak ihlalleri ayrica tasnif edilerek degerlendirmeye alinmistir. Do-
layisiyla egitim, calisma, saglik vb. haklarla beraber erisilebilirligin kesistigi ihlal haberlerine de rastlanmistir.
Rakamlar bakimindan degerlendirildiginde erisilebilirlige konu edinen toplam haber sayisi ise 1.274'tur.

Engellilere Yonelik Dogrudan ve Dolayh Erisim Hakki
Ihlal Haberlerinin Konulara Gore Dagilimlari
(toplam 1.274 haber)
1200 1135
1000
800
600
400
200 Q5
85
35 7 11 1
0
Erisim Erigim - Erisim - Egitim Erisim - Saglik  Erisim - Yaralanma  Erisim - Olim
Siddet/Kéti
Muammele

Grafik 2-1: Dogrudan ve dolayli erisilebilirlik hakki ihlal haberlerinin konulara gére dagilimlari
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3- ihlal Bildirimleri

Arastirmanin veri kaynaklarindan biri de projenin web sayfasina gelen bireysel ihlal bildirimleridir.% Eri-
silebilirlik, tipki medya taramasinda oldugu gibi en ¢ok hak ihlallerinin yasandigi alan olmustur. Toplam 95
basvurunun 30'u erisilebilirligin konusuyla ilgilidir. 56z konusu basvurularin 24’4 dogrudan erisilebilirlik, ge-
riye kalan 6’si hem erisilebilirlik hem de diger alanlarla iliskindir.

4- Yargi Kararlan

Arastirmanin bir diger kaynagi da yargiya intikal eden vakalardir. Ancak bu alanda sadece bir dosyaya
ulasilabilmistir.

2.1.3.2. Kisitlar ve Zorluklar

Bilindigi Gizere, bir yapinin ya da hizmetin herkes bakimindan erisilebilir olup olmadigini tespit edebilmek
icin bircok soruyu, yine bircok disiplin ile beraber sormak ve irdelemek gerekir. Aslinda, sadece bir yapinin
erisilebilirlik incelemesi ve ¢cd6ziim énerileri sayfalarca yayin yapmayi gerektirebilir. Ornegin, ic mekanda kul-
lanima sunulan bir kapinin, herkes bakimindan kullaniimaya elverisli olup olmadigini anlayabilmek icin on-
larca soru sormak ve cevaplamak gerekir. Dolayisiyla bilgi toplama esnasinda, erisilebilirligin kendine 6zgii
yapisi nedeniyle bazi kisitlamalarin konulmasi kaginilmazdir. Dolayisiyla bilgi edinme yoluyla istenen bilgiler
bu minvalde sinirlandirimistir. Ornegin toplu tasima sistemi arastirilirken, sistemin ayrilmaz bir parcasi ola-
rak diistintlen otobus duraklari, stirlictlerin psiko-sosyal kabiliyetleri ve davranislar ve arag icinde oldugu
soylenen donanimlarin (asansoér, rampa, sesli uyar sistemi, bilgilendirici monitor panolari vb.) stirlicli veya
sistemsel problemlerle calisip ¢calismadigi arastirma konusu disinda tutulmustur. Benzer bir durum binalar
icin de s6z konusudur. Bundan 6tiirli yapi elamanlarinin bir kismi arastirma konusuna dahil edilebilmistir.
Ornegin merdivenlerin fiziki yapis, tirabzan ve kiipestelerin durumu, koridorlarda yatay dolasima engel ola-
bilecek bina i¢i donatilar (6rnegin bina ici bitkiler, cay-kahve makineleri, su sebilleri vb.), taban désemelerinin
kayganlik durumlari vb. unsurlar arastirma konusu icine dahil edilememistir.

Bununla beraber mevzuattan, kamu idaresinin cevap verme aliskanliklarindan ve hemen yukarida an-
lattigimiz alanin kendine miinhasir stibut 6zelliklerinden kaynakl meseleleri sebebiyle, erisilebilirlik izleme
calismalarinda asagidaki su sekiz maddede toplanan kisitliliklar ve zorluklar kendini géstermistir:

I. Tum yurtta kamusal alanin, tim 6geleriyle birlikte, erisilebilirlik incelemesinin bu proje kapsaminda
yapilabilmesi olanaksizdir,

Il. izleme calismalarinda kullanilan en &nemli araclardan biri bilgi edinme basvurulari olmustur. Mevzu-
attan kaynaklanan bazi kisitliliklar, 6rnegin Bilgi Edinme Kanunu’na tabi olmayan &zel sektor izleme
unsurlari icine dahil edilmemistir,

lll. Bir baska husus ve kisithlik ise, bilgi edinme kapsamina giremeyecek verilerin kurumlardan isteneme-
yecegidir. Ornegin, 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 7. maddesine gére:“Kurum ve kurulus-
lar, ayr veya 6zel bir calisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir
bilgi veya belge i¢cin yapilacak basvurulara olumsuz cevap verebilirler” denilmektedir.’’ Binaenaleyh
kurumlarin, ellerinde gercekte olmayan bir bilgiyi isteyerek bitiin bilgi edinme basvurularimizin red-
dedilmesine neden olabilecek bir durumdan kaginmak zorunlulugu dogmustur,

IV. izleme calismalari sirasinda fark edilen diger bir husus ise, bazi kamu kurum ve kuruslari, yénelti-
len sorulara ya hi¢ cevap vermemis ya da gercekci olmayan mazeretlerle yanitlamislardir. Bunun en
carpici érnedi Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) Ankara il Mudurligi ile Nigde Emniyet il
Mudirligi’'nde gérilmistiir. ASPB Ankara il Miidiirliigii'nce bilgi edinme basvurusuna verilen cevap-
ta 6zetle: “Ankara ili Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonu, TOHAD tarafindan yiiriitiilmek istenen
izleme ve denetleme ¢alismalarini yiiriitmekte ve yapilan denetimlere iliskin olarak gerekli yerlere bilgi
vermektedir”? denilerek basvuruya yanit verilmemistir.

60. ihlal bildirim formunu gérmek icin bkz. http://www.engellihaklariizleme.org/tr/ihlal-bildirim-formu.html (erisim tarihi: 09.04.2014)
61. Bkz.4982 sayil Bilgi Edinme Hakki Kanunu’nun 7. Maddesinde http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf (erisim tarihi: 30.03.2015)
62. Ankara ASPB’nin 30.12.2014 tarih ve 65097260-622-194565 sayili cevap yazisi
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SONUC Ankara [li Erigilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonu, TOHAD
tarafindan yiiriitilmek istenen izleme ve denetleme galigmalarin
ylriitmekte ve yapilan denetimlere iligkin olarak gcrckli zcrlere
bilgi vermektedir.

Isim-soYisIM | Asuman CAKBARA
UNVAN Psikolog / /
Imza

"

Belge 2-1: Ankara ASPB’nin cevap yazisi

Yine Nigde Emniyet il Midiirliigi tarafindan génderilen cevabi yazida:“(...) giivenlik nedeni ile daha fazla
bilgi verilememektedir”? diyerek yanitlanmistir,

V.

VI.

Bu baglamda 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunun ilgili hiikiimleri ¢ergevesinde,
Nigde Il Emniyet Midiirliigii binasi ve ek hizmet binalarmmn engelli vatandaslarin
kullanabilece@i standartlara getirilmis olup, giivenlik nedeni ile daha fazla bilgi
verilememektedir.

Bilgilerinize rica ederim.

8 ‘le'dl] MENTES

[1 Eminiyet Miidiirii a.

Il Emniyet Miidiir Yardimeisi V.
3.Simf Emniyet Miidiirii

Belge 2-2: Nigde Emniyet il Miidiirliigii'niin cevap yazisi

Bilgi edinme basvurularinin odak noktalari tim Ulkeyi kapsadigi distintlecek olursa, elde edilen bil-
gilerin dogrulugu test edilmemis ve verilen bilgilerin dogru oldugu varsayilmistir. Zira tiim yurtta bin-
lerce odaktan gelen bilgileri dogrulayabilmek icin cok ciddi egitimli insan kaynagina ve bir o kadar da
mali yeterlilige ihtiya¢ duyulacagi cok aciktir,

ilce belediyelerine yapilan bilgi edinme basvurularinda sadece buiyiiksehir belediyesi sinirlari icinde
yer alanlar secilmistir. Zira diger illerde faaliyetlerin dnemli bir kisminin il belediyelerince yiratilmesi,
mali yeterlilik konusu sebebiyle daha fazla inisiyatif alabilmeleri, projenin kapsami vb. nedenler s6z
konusu secimde etkili olmustur. Ancak, tim bunlara ragmen inceleme altina alinan ilce belediye sayisi
478dir.S6z konusu bu rakamin buyukligu ise Glkedeki ilce sayisinin hemen hemen yarisi kadardir,

Vll.Hem fiziki hem de hizmet bakimindan erisilebilirlik diizenlemelerin tim Utlkede ne kadar mesafe ka-

tettigini ortaya koyabilmek adina, 2013 ve 2014 yillarinda elde edilen verilerin mukayeseli analizi iler-
leyen bolimlerde gorilecektir. Mukayeseli analizin dogru ve anlamli sonuglar ortaya koyabilmesi icin,
mukayese yapilan kurumlarin seciminde her iki yilda da cevap veren odaklar kullanilmistir. Bir baska
deyisle, 2013 ya da 2014 yillarindan herhangi birine yanit vermemis odaklar mukayeseli analiz icinde

63.
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2. ERISILEBILIRLIK

degerlendirmeye alinamamistir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan sonuclar hakkinda bir genelleme yapmay:i
mUmkin kilmayabilir.

Bununla beraber her iki yilda da yanit vermis ancak yanit icerigi degismis olan bazi odaklar, tam bir
analiz yapmay glclestirmistir. Her ne kadar niceliksel analiz genel toplamlar tizerinden yapilmis olsa
da sonuglar ampirik diizeyde kalmistir.

Yukarida da ifade edildigi gibi erisilebilirligin kendine 6zgi yapisi dinamiktir. Dolayisiyla bugin igin
gecerli olan rakamlar ve diizenlemeler yarin icin olmayabilir. Nitekim mukayeseli analizler yapilirken
bahsettigimiz dinamik yapiyla siklikla karsilasiimistir. Degisen bina sayilar, binalarin 6zellikleri vs. gibi
nedenler mukayeseli analizleri yapmayi glclestirmistir. Zira degisen bina sayilari ve yeni binalardaki
duzenlemeler ortaya bazi anlamsiz tablolarin ¢ikmasina, sanki alanda ilerleme yerine gerileme kay-
dedildigini gostermistir. Mukayeseli analizlerde, s6z konusu anlamsiz tablolarin ortaya ¢itkmasinin bir
diger sebebi de, her iki yilda da cevap veren odaklarin farkli bilgilerle yanit vermis olma ihtimalidir. Bu
durumda olan iki odak ve konu bulunmaktadir. ilki bakanlik hizmet binalarinda (bina sayisi degisikligi
cok fazladir), ikincisi ise il belediyelerinin kentsel alanlarda yaptiklar dizenlemelere iliskindir (izleme
yapilan her iki donemde, kentsel alanlara iliskin sayisal veriler birbirleriyle tutarlilik géstermemektedir).
Dolayisiyla anlamsiz veriler ortaya koyan odak ve konular, degerlendirme disinda tutulmustur,

VIII. Arastirmaya esas olarak gdnderilen bilgi edinme cevap formalarindan® bazilari degerlendiriimeye
alinamamuistir. Clnki kendi icinde bilgi bitiinligu, verilen bilgilerde celiskiler ve icerik bakimindan
veri setine uygun olmayan bilgilerin yanlis degerlendirmelere neden olacagi ¢cok aciktir.

2.2.Erisilebilirlik Alanindaki izleme Verilerinin Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu boliminde hikimetin ve yerel ydnetimlerin erisilebilirlik alaninda stirdirdigu poli-
tikalar, uygulamalar ve en nihayetinde ortaya cikan somut veriler tartisilacaktir. Ozellikle farkli kanallar ara-
ahgiyla elde edilen veriler, capraz dogrulama olanagini da sunmaktadir. Zira bilgi kaynaginin cesitliligi bu
dogrulamayi yapmaya olanakli hale getirmektedir.

2.2.1.2014 Yili Politika ve Alana iliskin Giincel Gelismeler

A) Hukuki Dizenlemeler Bakimindan Giincel Gelismeler

2013 yili verilerine gére hazirlanmis olan izleme raporunda (Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari iz-
leme Raporu 2013 “Erisilebilirlik, egitim, calisma hayati ve saglik verileri-analizler) erisilebilirligin hukuki alt
yapisi, dayanaklari ve kanunlarda yapilan degisiklikler, séz konusu yayinin “Hukuki Durum ve Dizenlemeler”
bashgi altinda detayli bir bicimde anlatiimisti.®® Dolayisiyla yasal diizenlemelere iliskin bilgiler bu raporda
tekrar edilmeyecektir. Ancak, 2014 yili icinde erisilebilirlik alaninda yapilan iki yeni yasal diizenleme mev-
zubabhistir. S6z konusu son degisikliklerle beraber, erisilebilirligi diizenleyen yasal diizenlemelerde, cok kisa
strelerde tam bes kez degisikligi gidildigini hatirlatmakta fayda bulunmaktadir.

ilk yasal diizenleme 10.09.2014 tarihinde, 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu’nun (EHK) gecici 3.mad-
desindedir ve buna gore ek maddede yer alan:

“Yirdrliltk tarihinden alti ay sonra liretilen, stirlicli koltugu hari¢ dokuz veya daha fazla oturma yeri olan
araglardan erisilebilir olmayanlara sehir ici ve sehirlerarasi yolcu tasima hizmeti icin yetki belgesi, izin veya ruhsat
verilmez”

hakma yararlalikten kaldinimistir.%

ikinci yasal diizenleme ise 18.11.2014 tarihinde yine ayni Kanun'un ayni maddesinde gerceklesmistir. Bu
diizenlemeye gore ise:

64. So6z konusu formlara http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayinlar.html adresinden ulasilabilir. (erisim tarihi: 30.03.2015)

65. A.g.e.s.62

66. Bkz. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un Gegici 3. maddesine. S6z konusu diizenleme 6552 sayili Kanun ile degistirilmistir. http://
www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20140910.pdf (erisim tarihi: 30.02.3015)
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“(Ek:6/2/2014-6518/75 md.; Miilga: 10/9/2014-6552/144 md., Yeniden dlizenleme: 18/11/2014-6567/1 md.) Bu
fikranin ydirdrlige girdigi tarihten sonra tretilen sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimacilidi ile servis ve turizm
tasimaciligi yapan araclar disinda sehir i¢i yolcu tasima hizmeti yapan araglardan erisilebilir olmayanlara yolcu
tasima hizmeti icin yetki belgesi, izin ve ¢calisma ruhsati verilmez.

(Ek fikra: 18/11/2014-6567/1 md.) Sehirler arasi yolcu tasima hizmeti ile sehir ici servis ve turizm tasimaciligi
hizmetinin erisilebilir hale getirilmesi icin usul ve esaslar Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ile Ulastirma, Deniz-
cilik ve Haberlesme Bakanliginin gértisleri alinmak suretiyle Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhginca bu fikranin
ydrtirliik tarihinden itibaren bir yil icinde ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenir”

denilmistir.5”

Yukaridaki bahsedilen son diizenlemelerden de anlasilacagi tizere, stirlict koltugu hari¢ dokuz veya daha
fazla oturma yeri olan araglardan erisilebilir olmayanlara sehir ici ve sehirlerarasi yolcu tasima hizmeti icin
yetki belgesi,izin veya ruhsat verilmez hiikmu yururlulikten kaldirlmistir. Sonrasinda ise yetki belgesi, izin ve
calisma ruhsati verilecek araclar bakimindan sehirlerarasi ve uluslararasi yolcu tasimaciligi ile servis ve turizm
tasimaciligi yapan araglarin degisim ve déniisimu 2018 yilina birakilmistir.Yine ek bir madde ile s6z konusu
araglarin erisilebilir hale getirilmesi icin yeni bir yonetmelik ¢ikarlacadi ifade edilmistir.

Erisilebilirligi diizenleyen kanunlarin siklikla degistiriliyor olmasi hi¢ stiphesiz kanun koyucunun meseleyi
iyi anlayamadigini diistindirmektedir. Kaldi ki mevcut ara¢ stoku, s6z konusu araclarin kullanim sireleri ve
ekonomik émuirleri dusinuldiglinde yapilan diizenlemelerin etkisiz olacagi simdiden misahede edilmek-
tedir. Ote taraftan Uretici ve isletmeci gibi taraflarla bir planlama yapilmamis olmasi da meselenin ¢ézimiini
guiclestirmektedir.%® Ozellikle Uretici ve isletmeci konumunda olan 6zel ya da tiizel kisiliklerden yeterince gé-
ris alinmadigina ve tretim bandinda sorunlar yasanacagina dair en énemli agiklamalardan biri de 22.04.2014
tarihli Zaman Gazetesi'nin internet web sayfasinda yer alan haberidir. Habere gore:

Turkiye Otoblsculer Konseyi tyeleri, engelli bireyler icin yapilan diizenlemelerde teknik sorunlar yasa-
nacadini; Tarkiye Otobusciler Konseyi Baskan Vekili Mustafa Yildirim, sehirlerarasi otobuslerde kesinlikle bir
tadilat yapilamayacagini, yasa cikarilirken ASPB’nin, sektérden hicbir goris almadigini; Greticiler tarafindan
ise Otokar Genel Mudur Yardimcisi Basri Akglil, tesvik yapilmasi gerektigini; Mercedes-Benz Tuirk Satis Ope-
rasyonlari Kissm Miduri Murat Kiziltan ise, araglarda yapilacak tadilat isleminin dnemli teknik sorunlari geti-
recegini; Temsa Global Pazarlama Yoneticisi Feridun Tanir ise, araglarin dontisiim onayinda sorunlar ¢ikaca-
gini bildirmistir.*®

Tdm bu aciklamalar yasa ¢ikarilmadan 6nce sektérden bilgi, destek alinmadigini ve alt yapi calismalarinin
kurgulanmadan yasal diizenlemeye gidildigini acikca gostermektedir.

B) Hiikiimetin Erisilebilirlik Alanina iliskin Giincel Eylem ve Politikalari

Bilindigi lizere hiukiimet kanadinda, ASPB, erisilebilirlik konusundaki politika gelistirme ve koordinasyo-
nun odak noktasidir. Kamuoyuna yansiyanlara gore, 2014 yili icinde ASPB'nin erisilebilirlik bakimindan fiili
uygulamalari iki noktada toplanmaktadir. Bunlardan biri Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Komisyonlari'nin
(EIDK) calismalari, digeri ise Ulasilabilirlik Destek Projesi'dir (UDEP).

Mevzuata gére’® ASPB 2013-2014 dénemine iliskin Erisilebilirlik izieme ve Denetleme Plani’'ni’' (EIDP)
olusturmus ve bunu 27.12.2013 tarihinde yayinladidi bir yaziyla, 81 ilin valiligine géndererek, olusturulan
plana gore hareket edilmesi gerektigini bildirmistir. Plan ekinde izleme ve denetlemeye tabi olacak kurum,

67. Bkz. 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un Gegici 3. maddesine. S6z konusu diizenleme 6567 sayili Kanun ile degistirilmistir http://
www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi: 30.02.3015)

68. Bkz.istanbul Umum Servis Araci igletmecileri Esnaf Odasi’nin duyurusuna http://www.isarod.org/haber.php?id=478 (erisim tarihi: 30.03.2015)

69. Bkz. 22.03.2014 tarihli Zaman Gazetesi haberi http://www.zaman.com.tr/ekonomi_engelliler-yasasi-otobusculerin-kafasini-
karistirdi_2212527.html (erisim tarihi:30.03.2015)

70. Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Yénetmeligi'nin 4. maddesinin (h) bendi http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18
614&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Eri%C5%9Filebilirlik%20%C4%B0zleme%20ve%20Denetleme (erisim tarihi:31.03.2015)

71.  2013-2014 Yil Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Plani http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4adf369dc31804405aa1/eid plani 2013-2014.
pdf (erisim tarihi:31.03.2015)
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kurulus ve sistemler belirtilmistir.”2 2013 ve 2014 yili planina gore izleme ve denetlemeye tabi olan odaklar
soyledir:

1- Binalar;

a) Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hizmet Verdigi Binalar

Okullar (okul 6ncesi egitim kurumlari, ilkbgretim okullari, liseler)
Saglik kuruluslari (hastaneler, birinci basamak saglik kurumlari)
Universiteler

Yiiksekbgrenim &grenci yurtlari

Adliyeler

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanhgi (SGK) il Miidiirliikleri
Tiirkiye is Kurumu Genel Miidiirliigii (ISKUR) il Miidiirliikleri
Belediye ana hizmet binalari

Bankalar

b) Gercek ve Tiizel Kisiler Tarafindan Yapilmis ve Umuma A¢ik Hizmet Veren Binalar

Okullar (okul éncesi egitim kurumlari, ilkégretim okullari, liseler)
Saglik kuruluslari (Hastaneler, poliklinikler)

Universiteler

Yiiksek6grenim 6grenci yurtlar

Alis veris merkezleri

Bankalar

2- Acik Alanlar;

a) Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Gérev Alanindaki Alanlar

1- Yerlesim yerlerindeki ana arterlerde bulunan kaldirrmlar (Ana arterler; kentin icinde, yapilasma ve niifus
yogunlugu ile bir cekim ve hareket merkezi olan, genis, uzun ve islek ana yol ézelliginde, glizergahi ve konumu
bakimindan ara yollardan farkli, toplu tasima aksi olan bulvar, cadde veya sokaklar)

2- Yerlesim yerlerindeki ana arterlerde bulunan yaya gecitleri (Ana arterler; kentin icinde, yapilasma ve niifus
yogunlugu ile bir ¢cekim ve hareket merkezi olan, genis, uzun ve islek ana yol ézelliginde, glizergahi ve konumu
bakimindan ara yollardan farkli, toplu tasima aksi olan bulvar, cadde veya sokaklar)

3- Kent ici toplu tasima hizmetinde kullanilan otobiis ve minibtis duraklari

4- Halka acik tuvaletler

5- Acik ve kapali otoparklar

b) Gercek ve Tiizel Kisiler Tarafindan Yapilmis ve Umuma A¢ik Hizmet Veren Alanlar

1- Halka agik tuvaletler

2- Halka acik telefonlar

3- Acik ve kapali otoparklar

3-Toplu Tasima Araglari;

72.

ASPB'nin 2013-2014 yili erisilebilirlik izleme ve denetleme plani http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4adf369dc31804405aa1/eid plani 2013-
2014.pdf (erisim tarihi:31.03.2015)
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a) Kamu Kurum ve Kuruluslari Tarafindan Sunulan Toplu Tasima Hizmeti Araglari
1- Otobdisler
2- Rayli tasima sistemi araglari (metro, hafif rayli sistemler, tramvaylar)

b) Gercek ve Tiizel Kisiler Tarafindan Sunulan Toplu Tasima Hizmeti Araclari
1- Otoblisler

2- Rayli tasima sistemi araglari (metro, hafif rayli sistemler, tramvaylar)

Gerek EIDP kapsaminda gerek mevzuat geregi EiDK'larin gerekse de ASPB'nin konu hakkindaki yaptigi

calismalar, ASPB’ye sorulmus’® ve asagidaki yanitlar alinmistir.

Gecmisten 31.12.2014 tarihine kadar illerde kurulan EiDK'larin Uirettigi rapor sayisi, vatandaslardan gelen
sikayet sayilari ile kamunun faaliyet gosterdigi binalarda erisilebilirlik durumlarina iliskin bilgi girislerinin ya-

pildigi bina sayilar asagidaki tabloda verilmistir.

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlarina Yapilan Basvuru Sayisi

Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
Komisyonlarinca Alinan Karar Sayisi

izleme Formu
Doldurulma Sayisi

531

2.273

34.835

Tablo 2-4: Erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarinin faaliyetleri

Yukaridaki tabloya gére vatandaslar tarafindan, 2 yil icinde EiDK'lara yapilan miiracaat sayisi sadece
531'dir.Buna karsin EIDK'larin 81 ilde aldigi karar sayisi ise yine 2 yil icinde sadece 2.273'tiir. Ote yandan izle-

me formu doldurulma sayisi ise 34.835'dir.”*

Yukaridaki tabloda yer alan verilerin illere gore detayli dagihmlari ise asagidaki grafiklerde verilmektedir.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarina
Yapilan Basvuru Sayisinin Dagilimi
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Grafik 2-2: Erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarina yapilan basvuru sayisinin dagihmi”

73. TOHAD'In 23.02.2015 tarih ve 2015-BEB-7132 sayili yazisi
74. S6z konusu rakamlar 31.12.2014 tarihine kadar olan verileri icermektedir.
75. Grafikte verilen iller 5 ya da daha fazla muracaat alanlar arasindan secilmistir.
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Yukaridaki grafige gére vatandaslar tarafindan en ¢cok Adana'daki EiDK’ya miiracaat yapilmistir. Toplam
11 ilde 5 ya da 5'den daha fazla, 18 ilde 4 veya 4'den daha az ve 52 ilde ise hicbir miracaatin yapilmadigi
gorulmustar.

Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Komisyonlarinca
Ahnan Karar Sayilari
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Grafik 2-3: Erisilebilirlik izleme ve denetleme komisyonlarinca alinan karar sayilari”®

EiDK'lardan en cok Yalova'da (329) karar aldigi gériilmektedir. ikinci sirada ise Malatya’nin yer aldigi go-
rilmektedir. Bir dnceki grafikte de Malatya ilinin ikinci sirada yer aldigi hatirlanacak olursa Malatya’nin diger
illere gore erisilebilirligin izlenmesi ve denetlenmesi konusunda diger illere gére daha fazla caba sarf ettigi
acik bir sekilde gortlmektedir.

Grafikte yer almayan diger bilgiler ise soyledir:

Toplam 12 ilde 50 ya da 50'den daha fazla, 49 ilde 49 veya 49'dan daha az ve 20 ilde ise EiDK'lar tarafindan
hicbir kararin alinmadigi gorialmustur.

ASPB'nin bilgi edinme basvurumuza verdigi yanita gore;”” gecmisten 31.12.2014 tarihine kadar, erisilebilir
olmayan yapi ya da toplu tasima sistemleri hakkinda EIDK'larin aldigi karar neticesinde ek siire verilen kurum
ve kuruluslarin sayisi 4.370 olup idari para cezasi kesilen 6zel ya da tlzel kisi bulunmamaktadir.

Yine ayni yanita gére; Erisilebilirlik izleme Sistemi veri tabaninda bulunan toplam bina sayisi 1 milyon
525 bin 178 adet olup bunlardan sadece %75’in lizerinde erisilebilir olan bina sayisi sadece 3 bin 380dir.
Erisilebilirlik izZleme Sistemi’ne (https://eris.aile.gov.tr/) girerek formlari dolduran 6zel ya da tiizel kisi sayis
ise asagidaki grafikte verilmistir.

76. Grafikte verilen iller 50 ya da daha fazla karar alanlar arasindan secilmistir.
77. ASPB'nin 14.04.2015 tarih ve 96413503-622-59075 sayili cevabi yazisi
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izleme Formu Doldurulma Sayisi
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Grafik 2-4: izleme formu doldurulma sayis’’®

Yukaridaki grafige gére en ¢cok form doldurulan il 3.264 adet form ile istanbul'dur. Toplam 25 ilde 500 ya
da 500'den daha fazla, 56 ilde ise 499 veya 499'dan daha az form dolduruldugu goérilmustur.

EiDK'larin faaliyetleri ve ortaya cikan rakamlar oldukca diistindiiriictidiir. Zira EHK'daki hiikiim uyarinca
izleme ve denetleme yapmasi gereken EiDK'larin 2 yil boyunca bu gérevi yeterince ifa edemedigi cok acik-
tir. Buna karsin kanun hiikmiinde yer alan ek siire verilmesi ya da idari para cezasinin kesilmesi noktasinda
EiDK'lar idari para cezasi kesme yerine istisnasiz siire uzatimina gitmistir. Dolayisiyla verilen kararlarin objek-
tifliginden bahsetmek miimkiin degildir ve kararlarin politik olma ihtimalini distindirmektedir.

Ote yandan EiDK'larda gérevli bazi STK temsilcileriyle yapilan gériismelerde, EIDK'lar hakkinda ciddi prob-
lemler yasandigi égrenilmistir. Engelli Haklari izleme Grubu Projesi'nin katiimcilarindan Tirkiye Sakatlar
Dernegi (TSD) Genel Merkezi ve ayni dernegin Malatya Subesi’'nde alinan bilgiler EIDK’larda ciddi problemler
yasandigini desteklemektedir. STK'lardan alinan geri bildirimleri su basliklar altinda toplamak mimktinddr:

1- Komisyonlarin bagimsizhigi tartisma konusudur. Zira kamu gliclinii temsil eden Gyelerin sayisi STK tem-
silcilerinden fazladir,

2- Kamu kurum ve kuruluslarinca ya da 6zel kisiler tarafindan yapilan erisilebilirlik calismalarinda (bina
bakim, onarim, tadilat, restorasyon vb.) Tirk Standartlari Enstitlisi’'ntin (TSE) yayinlarina uyulmamaktadir,”®

3- EIDK'nin biirokrat tiyeleri, kamu dayanisma refleksi ya da biirokratik endiselerle hareket etmekte ya da
meselenin kisisellestirilmesi kaygisiyla ihlallere gerekli tavri gdsterememektedir,

4- EIDK’larda gérev yapan (yeler, yeterince egitim al(a)madigindan standartlara hakim degildirler,

5- Denetime tabi olan odaklar gecerli olmayan mazeretler 6ne siirmekte ancak EiDK’larda séz konusu
mazeretler kabul gérmektedir. Ornegin, binanin yikilip yeniden yapilacadi bildirilmesine ragmen bu yénde
herhangi ciddi ve somut bir faaliyet s6z konusu olmamakta, bina yikilmamaktadir,

78.  Grafikte verilen iller 500 ya da daha fazla form dolduranlar arasindan secilmistir.
79. TSE erisilebilirlik standartlarini belirleyen kurumdur ve 5378 sayili EHK, erisilebilirlik bakimindan yapilacak diizenlemelerde TSE'nin stan-
dartlarina uyulmasini mecburi tutmaktadir.
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6- Yeni yapilan yapilarda dahi standartlara uyulmayabilmektedir,

7- EIDK birokrat tiyelerinin denetimlerin yapilacadi glinlerde bagli olduklari kurumlarca baska gérevlere
gonderilebilmektedir,

8- Denetimleri kolaylastiracak bilgi sistemlerinin kurulmamasi,
9- EIDK'larin yeterli siklikta toplamamasi ve denetim yapamamasi sorunu siklikla yasanmaktadir.®°
Yukarida sunulan maddelerden de anlasilacagi tizere EiDK'lar etkili bir bicimde gérev yapamamaktadir.

ASPB’nin erisilebilirlik bakimindan ikinci faaliyeti UDEP'dir. S6z konusu projenin usul ve esaslari her yil
yeniden belirlenmektedir. 2014 yilina ait usul ve esaslar da ASPB’nin web sayfasinda yayinlanmistir.8' 2014
yilinin usul ve esaslarinin ana hedefi pilot olarak secilecek okullarda erisilebilirlik calismalarinin yapilmasi
seklindedir. Okullarda, erisilebilirlik bakimindan yapilmasi dngérilen diizenlemelerin kapsami ise sunlardir:

Desteklenecek pilot okullarda ulasilabilirlik diizenlemelerinin kapsami
Madde 5-

(1) UDEP kapsaminda belirlenen pilot okullarin asagidaki kullanimlarini iceren béliimlerinde, biitce harcama-
larinda asadida yer alan siralamaya gére ulasilabilirlik diizenlemeleri yapilacaktir:

a) Okulun bahge girisi, bahge girisinden ulasilabilir bina girisine ulasim saglayan bahce yolu, bina girisi, zemin
katta bulunan bir derslige erisim, bu dersligin kapisi ve bu derslikten erisilebilen en az bir tuvalet ulasilabilir hale
getirilecektir.

b) Katlar arasi erisimi saglayacak ulasilabilir bir asansér yapilacaktir.
¢) Bahge girisinde, bahge yolunda, bina girisinde ve bina icindeki merdivenler ulasilabilir hale getirilecektir.
d) Okulun yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan diger ulasilabilirlik diizenlemeleri.

(2) Birinci fikranin (a) bendinin uygulanmasi zorunlu olup biitceye gére (b),(c) ve (d) bendleri sira ile
uygulanacaktir.®

Pilot olarak secilecek okullarin hangileri olacagina iliskin diizenleme de sdyledir:
Desteklenecek pilot okullarin secimi
Madde 9-

(1) Milli Egitim il muddrlikleri tarafindan ulasilabilirlik ihtiyaci géz éniinde bulundurulanlar arasindan belir-
lenen bes okul icin Ulusal Erisilebilirlik izleme Sistemi (ERIS)'ne veri girisi yapilir. Veri girisi yapilan bu bes okul ara-
sindan Genel Miidlirliik tarafindan asagidaki hususlar dikkate alinarak her ildeki desteklenecek pilot okul se¢imi
yapilir;

a) 5'inci maddeye uygunluk,

b) Pilot okulda yapilacak uygulamanin benzer ézellikler tasiyan okullara érnek olusturabilme durumu,

c) Pilot alanin yerlesim yeri merkezi olmasi veya yakinligi.

(2) Genel Mtidiirliik tarafindan secilen pilot okullarin listesi ve 6denek miktarlari Bakan onayina sunulur. Des-
teklenecek okullar Bakanlik tarafindan resmi yaziyla Valilige bildirilir ve internet sitesinden kamuoyuna duyuru-
lur.

UDEP calismalari kapsaminda nihayet okul secimleri yapilmis®® ve buna gore; 81 ilden Cankiri ve Van se-
¢im icinde yer al(@)mamis, Ankara'da iki ve diger 78 ilden de birer okul secilmistir. Yukarida anlatilan ve yapil-

80. Ornegin Antalya EIDK kuruldugu giinden bu yana sadece (i¢ kez toplanabilmis, istanbul ise raporun yazildig giine kadar sadece 73 tiizel/
ozel alan denetimi gergeklestirmistir.

81. UDEP’in Usul ve Esaslari http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4a70369dc31804405a9f/udep 2014 usul ve esaslar.doc (erisim tarihi:31.02.2015)

82. UDEP’in Usul ve Esaslari, 5. madde http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4a70369dc31804405a9f/udep 2014 usul ve esaslar.doc (erisim tari-
hi:31.02.2015)

83. UDEP 2014 Kapsaminda Desteklenmesi Uygun Bulunan Okul Listesi http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4a70369dc31804405a9f/
udep 2014 okul listesi.docx (erisim tarihi:31.02.2015)
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masi planlanan erisilebilirlik diizenlemeleri icin ise okul basina 67.500,00 ila 68.000,00 TL arasinda degisen
rakamlarda butce tertip edilmistir. UDEP 2014 kapsamindaki toplam biitce ise 5.405.000,00 TLdir.

2013-2014 egitim-6gretim déneminde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinde®* seviyelerine gére
okul sayilari asagidaki tabloda verilmistir:

Okul Seviyesi Okul Sayisi
ilkokul 28.532
Ortaokul 17.019
Ortadgretim 10.955
Toplam 56.506

Tablo 2-5: TUIK verilerinde seviyelerine gére okul sayilari

Gorulecegi Uzere, yukaridaki tabloya gore Turkiye'deki okul sayisi 56.506'd1r.
UDEP’in ortaya koydugu planlamanin ve sonuglarinin bazi acilardan eksikleri bulunmaktadir. Séyle ki:

1- Pilot bolge, okul ya da yapi secilmesinden vazgecilerek makro diizeyde bir planlamaya ihtiyac bulun-
maktadir. EHK'nin ilk kez yasalasarak ¢iktigi yillarda pilot bolge, okul ya da yapi secimi bir an icin makul karsi-
lansa bile bugiin gelinen noktada artik bu durum pek de mimkun degildir. Zira EHK'nin hikiimlerine gore,
erisilebilirlik diizenlemeleri yapilmasi icin ek stre verilmesinin® son noktasi Temmuz 2015'dir.

2- UDEP'in destekledigi proje sayisi — ki s6z konusu projeye gore bu rakam 80'dir ve oldukca yetersizdir.
Buna karsin kamusal alanda kullanilan yapi sayisi oldukga fazladir.Yukaridaki okul sayilarindaki 6rnekten yola
cikilacak olsa bile, toplam 56.506 okulun degisim ve donlsimtin ilanihaye stirecegi cok aciktir,

3- UDEP’in proje basina 6ngérdiigu butce gerekli degisim ve dénlisiimu yapmak icin yeterli degildir. Zira
degisim ve donlsumler icin proje basina verilen tutar, diizenlemelerinin kapsami bakimindan gergekgi de-
gildir.Her ne kadar UDEP duzenlemelerinin kapsamini, okulun bir kismini ve o da sinirli olarak erisilebilir hale
getirmeyi hedeflemis olsa bile, yine de degisim ve donlisiim i¢in s6z konusu tutarin yeterli gelecegi tartisma-
hdir. Ote yandan her okulun kendine 6zgii mimari ve icinde bulundugu cografyanin topografik yapilarinin
birbirinden farkl olacadi izahtan varestedir. Dolayisiyla her okulun erisilebilirlik diizenlemeleri icin harcana-
cak tutar birbirinden farkli olacagindan, hepsine ayni miktarda 6denek verilmesi dogru degildir,

4- Pilot okullarin secimindeki bir diger kistas da, UDEP kapsaminda olacak aday okullarin yerlesim yeri mer-
kezinde ya da yakininda olmasidir.Bu kistas her seyden énce insan haklarinin evrensel ilkelerinden olan“firsat
esitligine”ve EHS'nin erisebilirligi diizenleyen 9. maddesine aykirilik teskil etmektedir. Zira EHS'nin 9.maddesi
erisilebilir mekanlarin hem kentsel hem de kirsal alanlarda saglanmasi gerektigini ifade etmektedir.2

2.2.2.Kamuda Erisilebilirligin incelenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirmanin bu bolimde kara tasimaciligiyla toplu tasima hizmeti veren otobiis ve midibuslerin, kentsel
alanlarin (cadde, sokak, park, rekreasyon alani vb.), kamu binalarinda sunulan hizmetlerin ve hizmet binalari-
nin erisilebilirlikleri irdelenecektir.incelemeye alinan odak noktalar ise yukarida, bu kitabin “2.1.3.1.Yéntem”
baslikl bélimun altinda yer alan tablo 2-1 belirtilmistir.

84. Egitim Istatistikleri, TUIK, 2014, www.tuik.gov.tr/PrelstatistikTablo.do?istab_id=1606 (erisim 31.03.2014)

85. 5378 sayili EHK'ya gore binalarin, acik alanlarin, toplu tasima sistemlerinin vb. alanlarin erisilebilir hale getirilmesi 2013 yilina kadar ta-
mamlanacakti. Ancak makul gerekcelerle illerde kurulan EIDK'lar s6z konusu bu siireyi iki yil daha uzatabilir. Fakat gelinen son noktada
s6z konusu siire de, Temmuz 2015 itibariyla sona ermistir.

86. Bkz.EHS'nin 9.maddesinin 1. paragrafina, http://engelli.oyhgm.gov.tr/sozlesme/sozlesme.aspx?madde=9 (erisim tarihi: 29.03.2015)
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2.2.2.1.Bakanlik Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Bakanliklarda arastirilan konu g baslik altindadir. Birincisi hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu,
ikincisi hizmete erisim bakimindan verileri ve lclinclisu ise bakanliklarin sundugu hizmetlerin kosullarini
anlatmak/acgiklamak amaciyla hazirlanmis materyal durumu seklindedir.

1- Bakanlk Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Toplam 21 bakanliga yapilan bilgi edinme basvurusundan® 16'sina yanit verilmis, 5'ine yanit verilmemis
ve yanit verilme orani %76,19 olarak gerceklesmistir. 56z konusu 16 bakanlik, toplamda 135 binada hizmet
vermektedir. 135 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise séyledir:

« 135 binanin 27’si tek (%20,00), 108'i (%80,00) cok katli olup, s6z konusu 108 ¢ok katl binanin 86'sinda

(%79,63) asansor bulunurken 22’sinde (%20,37) bulunmamaktadir,

+ 86 asansoriin 35’'inde (%40,70) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)

varken 51’inde (%59,30) yoktur,

* 135 binanin 7’sinde (%5,19) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis 128'inde (%94,81) yapilmamis-

tir,

* 135 binanin 74’Ginde (%54,81) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-

leme yapilmisken 61‘inde (%45,19) yapilmamistir,

* 135 binanin 54'lGinde (%40,00) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-

ken 81'sinde (%60,00) yapilmamistir,

* 135 binanin sadece 3’linde (%2,22) indiksiyon dongu sistemi bulunmaktayken 132’sinde (%97,78)

bulunmaktadir.
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Tablo 2-6: Bakanlik hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu®

Bakanlk hizmet binalarinda, fiziksel engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler yeterli degildir.
Ancak diger engel gruplari icin yapilan diizenlemelerle mukayese dahi edilemez noktadir. Zira gérme ve isit-
me engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler oldukca sinirhdir. Ornegin hissedilebilir zemin yapilma
orani %5,19'da ve indiksiyon déngu sistemi® bulunma durumu ise %2,22 gibi bir seviyede kalmistir.

87. Bakanliklarin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form érnedi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayinlar.
html (erisim tarihi:31.03.2015)

88. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" cok kath,“E” evet ve “H” hayir anlamindadir.

89. indiiksiyon déngu sistemi isitme engelli bireylerin kullandigi 6zel bir sistemdir. Detayli bilgi icin bkz. http://www.ied.org.tr/forum/thread-
244-post-361.html#pid361 (erisim tarihi:31.03.2015)
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2- Bakanliklarin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Bakanliklarin hizmete erisim bakimindan verileri ise fiziksel erisilebilirlik diizenlemelerin altindadir. Séyle
ki:

Bilgi edinme basvurularina cevap veren 16 bakanligin web sayfalari erisilebilirlik bakimindan incelendi-
ginde; gérme engelli bireyler bakimindan uygunlugu %37,50, isitme engelli bireyler bakimindan uygunlugu
ise %18,75 seviyelerinde kalmistir.Yanit veren 16 bakanliktan sadece birinde isaret dili bilen personelin bu-
lunmasi oldukga distindurtcudur.

. Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi - -

Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 6 37,50 10| 62,50
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 3| 1875 13| 81,25
isaret Dili Bilen Personel 1] 625 15| 93,75

Personel Bulunma | Sosyal Hizmet Uzmani 0 0,00 16| 100,00
Durumu Psikolog 2| 12,50 14| 87,50
Diger Personel 0 0,00 16| 100,00

Tablo 2-7: Bakanliklarin hizmete erisim bakimindan verileri

3- Bakanliklarda Sunulan Hizmetlerin Kosullarini Anlatmak veya Aciklamak Amaciyla Hazirlan-
mis Materyal Durumu

Sunulan hizmetlerin kosullarini anlatmak ve agiklamak lzere tedbir alan bakanliklarinin sayilari ise asa-
gidaki tabloda verilmistir. Buna gore yanit veren 16 bakanliktan sadece birinde kabartma dokiman, sesli
materyal bulunmakta olup gérsel materyal (video) ise hicbir bakanlikta bulunmamaktadir.

Kabartma Dokiiman Sesli Materyal Gé;:aetle(:l;:leo) Diger
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Sayilan 1 15 1 15 0 16 1 15
Yuzdeleri 6,25 93,75 6,25 93,75 0,00 100,00 6,25 93,75

Tablo 2-8: Bakanliklarin sundugu hizmetlerin kosullarini anlatmak / agciklamak amaciyla hazirlanmis materyal
durumu

Bakanliklarin durumu izah eden yukaridaki ti¢ tablodan ¢ikan en anlamli veri, erisilebilirlik bakimindan ya-
pilan diizenlemelerin (o da sadece kismen) fiziksel engelli bireyler tarafinda yapildigi, diger engel gruplarinin
ise diizenlemelerin icine katil(@)madigi seklindedir. Dolayisiyla bakanliklar bakamindan erisilebilirlik algi ve
kapsaminin yeniden degerlendirilmesi bir zorunluluk olarak durmaktadir.

Ote yandan bakanlik hizmet binalarinin erisilebilirlik diizleminde calisma hayatina etkileri ve analizi, bu
yayinin “Calisma Hayati” baslikl bélimde yer alacaktir.

2.2.2.2. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Kamu kurum ve kuruluslarinda da arastirilan konu ug bashk altindadir. Birincisi hizmet binalarinin erisi-
lebilirlikle ilgili durumu, ikincisi hizmete erisim bakimindan verileri ve ticlincuisu ise bakanliklarin sundugu
hizmetlerin kosullarini anlatmak/agiklamak amaciyla hazirlanmis materyal durumu seklindedir.
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2. ERISILEBILIRLIK

1- Kamu Kurum ve Kuruluslarda Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Turkiye'de faaliyette olan toplam 130 kamu kurum ve kuruluslarina yapilan bilgi edinme basvurusundan®
86's1 yanit alinmis, 44’ yanit vermemis ve yanit verilme orani %66,15 olarak gerceklesmistir. S6z konusu 130
kamu kurum ve kurulusu toplamda 21.891 binada hizmet vermektedir.21.891 binada erisilebilirlik bakimin-
dan yapilan dizenlemeler ise séyledir:

+ 21.891 binanin 13.010'u (%59,43) tek, 8.881'i (%40,57) cok katli olup, s6z konusu 8.881 cok katli bina-

nin 2.061'inde (%23,21) asansor bulunurken 6.820'sinde (%76,79) bulunmamaktadir,

+ 2.061 asansorin 821'inde (%39,84) sesli uyari sistemi (asansériin hangi kata geldigini belirten sesli

ikaz) varken 1.240'inda (%60,16) yoktur,

+ 21.891 binanin 1.239'unda (%5,66) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 20.652'sinde (%94,34) ya-

pilmamistir,

+ 21.891 binanin 10.196'sinda (%46,58) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan

dizenleme yapilmisken 11.695’inde (%53,42) yapilmamistir,

+ 21.891 binanin 4.117'sinde (%18,81) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gére tuvalet ya-

pilmisken 17.774’tinde (%81,19) yapilmamuistir,

+ 21.891 binanin sadece 20’sinde (%0,09) indiksiyon déngl sistemi bulunmaktayken 21.871'inde
(%99,91) bulunmamaktadir.
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Tablo 2-9: Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu®’

Kamu kurum ve kuruluslarin hizmet binalarinda, fiziksel engelli bireyler bakimindan yapilan diizenle-
meler yeterli degildir. Ancak ortopedik engelliler icin sinirli ve yetersiz sayilabilecek bu oranlar diger engel
gruplariicin yapilan diizenlemelerle mukayese dahi edilemez noktadir. Zira gérme ve isitme engelli bireyler
bakimindan yapilan diizenlemeler oldukca sinirlidir. Ornegin hissedilebilir zemin yapilma orani % 5,66'da ve
induksiyon déngu sistemi bulunma durumu ise % 0,09 gibi bir seviyede kalmistir.

90. Kamu kurum ve kuruluslarina bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.
org/tr/yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
91. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" cok kath,“E” evet ve “H” hayir anlamindadir.
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2- Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmete erisim bakimindan verileri fiziksel erisilebilirlik dizenlemelerine
gore daha dustik bir profil ortaya koymaktadir. Soyle ki:

Bilgi edinme basvurularina cevap veren 87 kamu kurum ve kurulusunun web sayfalarinin erisilebilirlikleri
incelendiginde; gérme engelli bireyler bakimindan uygunlugu %12,64, isitme engelli bireyler bakimindan
ise %11,49 seviyelerinde kalmistir. Yanit veren 87 kamu kurum ve kurulusundan sadece 9'unda isaret dili
bilen personelin bulunmaktadir.

o Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi — - - -

Sayisi | Yiizdesi | Sayisi | Yiizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 11 12,64 74| 85,06
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 10| 11,49 75| 86,21
isaret Dili Bilen Personel 9| 10,34 78| 89,66
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 6 6,90 81| 93,10
Durumu Psikolog 9| 10,34 78| 89,66
Diger Personel ol 0,00 87| 0,00

Tablo 2-10: Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmete erisim bakimindan verileri

3- Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Sunulan Hizmetlerin Kosullarini Anlatmak veya Aciklamak
Amaciyla Hazirlanmis Materyal Durumu

Sunulan hizmetlerin kosullarini anlatmak ve agiklamak lizere tedbir alan kamu kurum ve kuruluslarinin
sayilari ise asagidaki tabloda verilmistir.Buna gore yanit veren 87 kamu kurum ve kurulusunun 8’inde kabart-
ma dokiiman, sesli materyal ve materyal (video) bulunmaktadir.

Kabartma Dokiiman Sesli Materyal Gé;:aetle(:l)i,(:leo) Diger
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Sayilar 8 77 8 77 8 77 6 79
Yiizdeleri 9,20 88,51 9,20 88,51 9,20 88,51 6,90 90,80

Tablo 2-11:Kamu kurum ve kuruluslarinin sundugu hizmetlerin kosullarini anlatmak / aciklamak amaciyla
hazirlanmis materyal durumu

Kamu kurum ve kuruluslarinin erisilebilirlik durumu yaklasik olarak bakanliklarla benzer gostergelere sa-
hiptir. Kamu kurum ve kuruluslarinin durumu izah eden yukaridaki ti¢ tablodan ¢ikan en anlamli veri, erisile-
bilirlik bakimindan yapilan diizenlemelerin fiziksel engelli bireyler (o da sadece kismen) tarafinda yapildigi,
diger engel gruplarinin ise diizenlemelerin icine katil(a)madigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla kamu kurum ve
kuruluslarinin erisilebilirlik algi ve kapsamini yeniden degerlendirilmesi bir zorunluluk olarak durmaktadir.

Ote yandan kamu kurum ve kuruluslari hizmet binalarinin erisilebilirlik diizleminde, calisma hayatina et-
kileri bakimindan analizi, bu yayinin “Calisma Hayati” baslikli bélimunde yer alacaktir.




2. ERISILEBILIRLIK

2.2.2.3. il Belediye Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin, Kentsel Alanlarinin ve Ulasim Hizmet-
lerinin Erisilebilirlikleri

Bilindigi lGizere halka en cok yerelde yani belediyelerde Uretilen hizmetler dokunmaktadir. Zira belediye-
ler, kiicuk captaki saglik hizmetlerini, kentsel ve yasam alanlarini, imar planlarini, mesleki egitimleri, ulasim
sistemlerini ve kiltirel ve insanlarin sosyal yasama katilimlari vb. hizmetleri planlayan, yonlendiren, isleten
ya da denetimi altindan tutan kurumlarndir. Dolayisiyla izleme calismalarinda, belediyelerin sunduklar hiz-
metlerin genis bir yelpazede ve cesitlilikte olmasi hem nicelik hem de nitelik bakimindan en ¢ok arastirilan
konular arasinda yer almasina neden olmustur.

1

belediyelerinin izlemesi ve faaliyetlerinin arastirilmasi su kapsamda sekillenmistir:
Binalarin erisilebilirlik bakimindan fiziki durumlari,
Kentsel alanlarin erisilebilirlikleri,
Herkes bakimindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,
Dogrudan engelli bireylere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,
Toplu tasima sistemlerinde erisilebilirligin durumu (sehir ici kara tasimaciligr),

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi.

- il Belediye Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

izleme calismalar kapsaminda 81 il belediyesine yapilan bilgi edinme basvurusundan®? 46'sina yanit ve-
rilmis, 35'ine yanit verilmemis ve yanit verilme orani %56,79 olarak gerceklesmistir.46 il belediyesi toplamda
504 binada hizmet vermektedir. 504 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise séyledir:

504 binanin 261'inde, (%51,79) tek, 243’0 (%48,21) cok kath olup, s6z konusu 243 cok katli binanin
92'sinde (%37,86) asansor bulunurken 151'inde (%62,14) bulunmamaktadir,

92 asansoriin 32'sinde (%34,78) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 60'inda (%65,22) yoktur,

504 binanin 36’sinda (%7,14) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 468’'inde (%92,86) yapilmamis-
tir,

504 binanin 166'sinda (%32,94) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-
leme yapilmisken 338’inde (%67,06) yapilmamistir,

504 binanin 102'sinde (%20,24) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-
ken 402'sinde (%79,76) yapilmamistir,

504 binanin sadece 1'inde (%0,20) indiiksiyon déngu sistemi bulunmaktayken 503’linde (%99,80) bu-
lunmamaktadir.

92.

il Belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form érnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayin-

lar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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2- il Belediyelerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Tablo 2-12: Il belediye hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu®3

Belediye hizmet binalarinda, fiziksel engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler oldukga yetersizdir.
Ancak diger engel gruplari gore yapilan diizenlemelerden daha fazladir. Zira gérme ve isitme engelli bireyler
bakimindan yapilan diizenlemeler oldukca sinirhidir. Ornegin hissedilebilir zemin yapilma orani % 7,14'de ve
indiksiyon déngu sistemi bulunma durumu ise % 0,20 gibi oldukg¢a dusuk bir seviyede kalmistir.

Arastirma sonuclarina gore, belediyelerin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisilebilirlik di-
zenlemelerin altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel bulunma duru-

mu incelendiginde:

« Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 1 (%2,17), uy-
gun olmayan 45 (%97,83),

- isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 2 (%4,35), uygun
olmayan 44 (%95,65),

- lsaret dili bilen personelin bulundugu belediye sayisi ise 12 (%26,09), bulunmayan ise 34dir

(%73,91).
o Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Bilgi ” - ” .
Sayisi | Yiizdesi | Sayisi | Yuizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 1 2,17 45| 97,83
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 2| 435 44| 95,65
isaret Dili Bilen Personel 12| 26,09 34| 7391
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 7| 15,22 39| 84,78
Durumu
Psikolog 10| 21,74 36| 78,26

Tablo 2-13: il belediyelerinin hizmete erisim bakimindan verileri

93. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" cok kath,“E” evet ve “H” hayir anlamindadir.
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3- il Belediyelerinin Engelli Kisiler Hakkindaki Tespit ve Veri Tabani Calismalari

Kamu kurum ve kuruluslarinca engelli kisilerin gereksinimleri hakkinda yontem ve politikalar belirlemek
ve hatta gelistirmek Uzere cesitli seviyelerde istatistiki bilgiler toplanmalidir. Kaldi ki istatistiki verilerin top-
lanmasi EHS'nin 31. maddesine gore® de bir yuktumluliktir. Belediyelerin, engelli kisileri tespit edip etme-
mesi ve ¢esitli bilgilerin toplandigi (demografik bilgiler de dahil) bir veri bankasi calismasi yapilip yapilma-
digi arastirma konularindan biri olmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler belediyelerin bu yénde
yeterli bir calisma yap(a)madiklarini géstermektedir. Bu verilere gore:

* 46l belediyesinden 21'i (%45,65) engelli kisilerin tespit calismasi yapmis, 25'i (%54,35) yapmamis,
* 46 il belediyesinden 12'si (%26,09) veri tabani calismasi yapmis, 34U (%73,91) yapmamistir.

Engelli Kisilerin Tespit Calismasi Engelli Kisiler Hakkinda Veri Tabani Calismasi
Var Yok Var Yok
Toplamlari 21 25 12 34
Yiizdeleri 45,65 54,35 26,09 73,91

Tablo 2-14: Engelli kisiler hakkinda tespit ve veri tabani ¢alismasi

4- il Belediyelerinin Engelli Kisilere Yénelik Sundugu Dogrudan Hizmetler
il belediyeleri bakimindan arastirmanin bir diger konusu ise, belediyelerin engelli kisilere dogrudan sun-
dugu hizmetlerdir. Bilgi edinme basvurularina 46 il belediyesi cevap vermistir ve buna gore:

+ 18 belediyede (%39,13) engelli birimi bulunmaktayken 28’inde (%60,87) bulunmamakta,

+ 24 belediyede (%52,17) asansorli/rampali arag bulurken 22'sinde (%47,83) bulunmamakta,

+ 21 belediye (%45,65) medikal cihaz yardimi yapiyorken 25'i (%54,35) yapmamakta,

+ 5 belediye (%10,87) fiziksel rehabilitasyon hizmetleri sunuyorken 41'i (%89,13) sunmamakta,

+ 13 belediye (%28,26) mesleki egitim hizmetleri sunuyorken 33'l (%71,74) sunmamakta,

+ 8 belediye (%17,39) hukuk danismanligi veriyorken 38'i (%82,261) vermemekte,

+ 9 belediye (%19,57) psikolojik danismanlik hizmeti veriyorken 37'si (%80,43) vermemekte,

+ 8 belediye (%17,39) aile danismanhgi veriyorken 38'i (%82,61) vermemekte,

+ 28 belediye (%60,87) sosyal ve kiltirel etkinlik diizenliyorken 18'i (%39,13) diizenlememektedir.

. . Evet Hayir
Hizmet Cesitleri — - — -
’ Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
Engelliler Birimi 18 39,13 28 60,87
Asansorli / Rampali Arag Durumu 24 52,17 22 47,83
Medikal Cihaz Yardimlari 21 45,65 25 54,35
Fiziksel Rehabilitasyon Hizmetleri 5 10,87 41 89,13
Mesleki Egitim Hizmetleri 13 28,26 33 71,74
Hukuk Danismanligi 8 17,39 38 82,61
Psikolojik Danismanlik 9 19,57 37 80,43
Aile Danismanligi 8 17,39 38 82,61
Sosyal / Kultiirel Etkinlik 28 60,87 18 39,13
Diger 10 21,74 36 78,26

Tablo 2-15: il belediyelerinin engelli kisilere yénelik sundugu hizmetler

94. Bkz.EHS'nin 31.maddesine http://engelli.oyhgm.gov.tr/sozlesme/sozlesme.aspx?madde=31 (06.04.2015)
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ilgili mevzuata gére®s belediyelerin engelli bireyler bakimindan bir faaliyet merkezi kurmasi gerekmekte-
dir. S6z konusu faaliyetlerin de neler olabilecegine iliskin yine ilgili mevzuat rehberlik etmektedir. Tirkiye ge-
nelinde engelli birim kurulan belediye sayisi oldukca diistik seviyededir. Zira %60,87'sinde bu birimler kurulu
degildir, Gstelik mevzuat geregi kurulmasi gerekmekteyken. Ote yandan yukaridaki tablo incelendiginde
engeli bireylere verilen desteklerin ekseni genellikle sosyal veya kiltlrel etkinlik dizenleme, asansoérli veya
rampali araclarla ulasim destegi verme ve medikal cihaz yardimlari saglama etrafinda toplanmaktadir. Bu
durum hig stiphesiz belediyelerin engelli kisilere bakisini ortaya koymasi bakimindan énemli bir ipucu sun-
maktadir.Zira engelli kisilerin mesleki ve fiziki rehabilitasyon ya da danismanlik hizmetlerine iliskin faaliyetler
dusuk seviyelerdeyken, sosyal ve kiiltirel etkinlikler en Ust seviyededir. Bu tablo hi¢ stiphesiz belediyelerin
hak temelli yaklasim modelini yeterince benimseyemedigini ortaya koymaktadir. Bu yil yapilan medya izle-
me calismalari da bu gorusu destekler niteliktedir. Clinkl taranan haberlerin dnemli bir kismi engelli kisilere
belediyeler tarafindan verilen yardimlarin ilan-reklam edilmesi seklinde tezahiir etmistir.

5- iki izleme Dénemi Verilerine Gore il Belediyelerinin Mukayeseli Analizi

Gecen donem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda yapilan izleme calismalarindan elde edilen veriler
mukayese edilmistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, b6limtn basinda yer alan “Kisitlar
ve Zorluklar”basliginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gézetilmesi gerekmek-
tedir.

81il belediyesinden her iki donemde de cevap veren toplam 20 il belediyesinin verileri incelenmis ve il
belediyelerinin hizmet ve hizmet binalarinda ortaya ¢ikan durum asagidaki grafikte verilmistir.

Belediye binalardaki sayisal degisiklikler nedeniyle analizi yapilirken gesitli zorluklarla karsilasilmistir. Zira
mukayese edilen 20 il belediyesi binalarinda (hem tek hem de ¢ok katli binalarda) artis kaydedilmistir. Hesa-
ba dahil edilen binalarda; hissedilebilir zemin yapilma oraninda %2,51, indiiksiyon déngu sistemi bulunma
oraninda %1,54 ve isaret dili bilen personel sayisinda %0,17’lik bir gerilime s6z konusudur.Buna karsin asan-
sor bulunan bina oraninda %4,20, asansorlerin sesli anons sisteminde %12,59, fiziksel diizenleme yapilan
bina oraninda %3,57 ve uygun tuvalet bulunma oraninda %4,45’lik bir artis mevcuttur. Web sayfalarinin gor-
me engelli bireylere uygunlugu bakimindan ise herhangi hareket gériilmemistir.

Yukaridaki bahsedilen gerilemenin nedeni, bina sayisinin artmasina bagl oldugunu disiinmek yanls ol-
mayacaktir. Bir taraftan bina sayisi artmakta ancak buna miteakip yeni binalarda erisilebilirlik dizenlemeleri
yeterince yapilmamaktadir. Bir baska deyisle mevcut binalardaki erisilebilirlik diizenlemeleri kaldiriimis de-
gildir. Ancak, erisilebilirlik dizenlemelerin yapilmadigi ya da kismen yapildigi “yeni binalarin toplam sayiya
eklenmesi” genel ortalamayi dogal olarak diistirmektedir.

95.  Ornegin 5216 Sayili Buyiiksehir Belediyesi Kanunu http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf (erisim tarihi: 04.04.2015)
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Belediye Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-2014
Mukayesesi

Grafik 2-5: Belediye binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

6- il Belediyelerinde Kentsel Alanlarin Erisilebilirlikleri

Arastirmanin bu ayaginda, il belediyelerinde kentsel alanlarin erisilebilirlikleri sorgulanmistir. B&limin
basinda da ifade ettigimiz gibi erisilebilirlik genis ve kapsamli bir konudur. Dolayisiyla bu alana iliskin sorular
sinirlandiriimistir. Ancak elde edilen veriler 6nemli bir tabloyu ortaya ¢ikarmaktadir. Kentsel alanlarin erisile-

bilirlikleri incelenirken su t¢ konu tizerinde durulmustur:

I. Arter,cadde ve sokaklar,

II. Trafik sinyalizasyon sistemi,

Il. Park, cocuk parki ve rekreasyon alanlari.

Bilgi edinme basvurulari kapsaminda yukaridaki ti¢ konu bakimindan belediyelerin erisilebilirlik calisma-
lariicin ayirdigi ve harcadigi bitce de sorulmustur. Belediyelerden bazilari muhasebe kayit sistemlerinin bu
bilgiyi ayirt etmeye elverisli olmadigini ifade etmislerdir. Dolayisiyla bu konu hakkinda elde edilen veriler

ayrica arastirilmaya muhtactir.

Ayrilan (TL)

Harcanan (TL)

14.327.701,41

12.870.980,07

Tablo 2-16:2014 yilina ait il belediyelerin erisilebilirlik blitcesi

Yukarida verilen tabloya gore 2014 yili icin ayrilan biitce 14.327.701,41 TL olup, buna miteakip harcanan

butce ise 12.870.980,07 TLdir.
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A) Arter, Cadde ve Sokaklarin Erisilebilirlikleri

il belediyelerine yapilan 81 bilgi edinme basvurusundan® 41’ine cevap alinmistir.

Buna gore:

* 41 belediyenin sorumlu oldugu 1.385 arter, 5.692 cadde ve 44.554 adet sokak bulunmaktadir.

+ 1.385 arterin 590'nina (%42,60) rampa ve 217'sine (%15,67) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis-
ken, 795'inde rampa (%57,40) ve 1.168’inde (%84,33) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamis,

* 5.692 caddenin 2.036'sina rampa (%35,77) ve 290'ninda (%5,09) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
misken, 3.656'sinda rampa (%64,23) ve 5.402'sinde (%94,91) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilma-
mis,

* 44.554 sokagin 4.967'sinde rampa (%11,15) ve 265’inde (%0,59) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
misken, 39.587'sinde rampa (%88,85) ve 44.289'unda (%99,41) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
mamistir.
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Tablo 2-17: Arter, cadde ve sokaklarin erisilebilirlik durumlari
96. il belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form &rnegi http://www.engellihaklariizieme.org/tr/yayin-

lar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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Arter, cadde ve sokaklarda yapilan duzenlemeler oldukca yetersiz seviyededir. Her seyden énce mev-
cut durumun bu minvalde olmasi basta tiim fiziksek kisithlik yasayan bireyler olmak lzere tilkedeki herkesi
olumsuz etkilemektedir. Zira evlerinden disari ¢cikan herkesin dnce sokaktaki bu engelleri asmasi ve sonra da
ulasim, istihdam, saglik vb. haklari kullanirken karsisina cikabilecek diger engellerle miicadele etmesi gerek-
mektedir. Hi¢ stiphesiz ortaya ¢ikan bu tablo hayati kolaylastirmak icin gerekli kosullari olusturmamaktadir.

Ote yandan rakamlar dikkatlice incelendiginde, erisilebilirlik diizenlemelerinin yapilma oraninda arter-
den sokaga dogru azalan bir grafik ortaya ¢ikmaktadir.

Arter / Cadde / Sokaklarin Erisilebilirlik Durumlari
——Rampa Yapilan —— Hissedilebilir Zemin Yapilan
—42:6—
77
—s62 1115
5,09
! 0,59

Arter Cadde Sokak

Grafik 2-6: Arter, cadde ve sokaklarin erisilebilirlik durumlari

Yukaridaki grafikte yer alan bilgilerin elbette birden fazla anlami olabilir. Bunlardan biri, arter, cadde ve
sokaklar Gzerinde secim yapilarak tercihin arterlerden yana kullaniimis olmasidir. Digeri ise, fiziki kosullarin
rampa ya da hissedilebilir zemin yapimina elverisli olmama ihtimalidir. Ancak arastirma bu anlamda net bir
kani ortaya koy(a)mamaktadir.

Ote yandan 2013 ile 2014 déneminde elde edilen verilere gére yaya yollar bakimindan ilerleme oranlari
ve analizi asagidaki tabloda verilmistir. Bu analiz diger mukayeseli analizlerde oldugu gibi her iki ddnemde
yanit verenler arasinda yapilmamis, toplam arter, cadde ve sokak sayilari Gzerinden yapilmistir.

2013 2014
Rampa Bulunan Yaya Yolu 16,40 18,60
Hissedilebilir Zemin Bulunan Yaya Yolu 2,53 3,92

Tablo 2-18:2013-2014 verilerine gbre yaya yollarinin mukayeseli analizi

ilerleme hizlari incelendiginde ortaya cikan tablo oldukgca diisiindiriiciidir. Zira bir yil icinde rampa ya-
pilan yaya yolunda sadece %2,20 ve hissedilebilir zemin yapilan yaya yolunda ise %1,39’luk gibi bir ilerleme
s6z konusudur ve oranlar oldukga dusuktr.

B) Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin Durumu

il belediyelerine yapilan 81 bilgi edinme basvurusundan 41’ine cevap alinmistir. Buna gére 41 ilde top-
lamda 1.232 trafik sinyalizasyon sistemi isletmededir. Bunlardan 110’ununda (%8,93) sesli uyari sistemi var-
ken 1.122'sinde (%91,07) yoktur. Dolayisiyla trafik sinyalizasyon sistemleri hakkinda yapilan duzenlemeler
oldukga sinirlidir.
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Trafik Sinyalizasyon Sistemi Sayisi
1.232
Trafik Sinyalizasyonda Sesli Uyari Sistemi Durumu

Sayisi Yiizdesi
Var 110 8,93
Yok 1.122 91,07
Toplamlari 1.232 100,00

Tablo 2-19: Trafik sinyalizasyon sistemlerinin durumu

C) Kentsel Alanlarin Erisilebilirlik Durumlari

Kentsel alanlarla ilgili arastirilan odaklar park, cocuk parki ve rekreasyon alanlarinda yapilan rampa ve
hissedilebilir zemin diizenlemelerine iliskindir. Ayrica s6z konusu alanlardaki umumi tuvaletlerin sayisi ve
uygunlugu da incelenmistir.

il belediyelerine yapilan 81 bilgi edinme basvurusundan 41’ine cevap alinmistir.

Buna gore:

41 belediyenin sorumlu oldugu 2.540 park, 1.897 cocuk parki ve 282 adet rekreasyon bulunmaktadir,

2.540 parkin 1.164'tinde (%45,83) rampa ve 199'unda (%7,83) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
misken, 1.376'sinda rampa (%54,17) ve 2.341'inde (%92,17) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilma-
mis,

1.897 cocuk parkinin 844'iinde (%44,49) rampa ve 88'inde (%4,64) hissedilebilir zemin uygulamasi
yapilmisken, 1.053'tinde rampa (%55,51) ve 1.809'unda (%95,36) hissedilebilir zemin uygulamasi ya-
pilmamis,

282 rekreasyon alaninin 125’'inde rampa (%44,33) ve 16'sinda (%5,67) hissedilebilir zemin uygulamasi
yapilmisken, 157’sinde (%55,67) rampa ve 266'sinda (%94,33) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
mamistir.

Toplamda, park, cocuk parki ve rekreasyon sayisi 4.719 olup bunlardan 180'inde (%3,81) tuvalet bulun-
maktayken 4.539'unda (%96,19) bulunmamaktadir.
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Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon
Sayilan
Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon
Alanlarinin
Rampa Durumu
Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon
Alanlarinin
Hissedilebilir
Zemin
Uygulamasi
Durumu
Park / Cocuk
Parki /
Rekreasyon
Alanlarinda
Tuvalet Sayilari

Park Sayisi
Cocuk Parki Sayisi
Rekreasyon Sayi
Rampa Yapilan Park
Rampa Yapilmayan Park
Rampa Yapilan Cocuk Parki
Rampa Yapilmayan Cocuk Parki
Rampa Yapilan Rekreasyon
Rampa Yapilmayan Rekreasyon
Hissedilebilir Zemin Yapilan Park
Hissedilebilir Zemin Yapilmayan Park
Hissedilebilir Zemin Yapilan Cocuk Parki
Hissedilebilir Zemin Yapilan Rekreasyon
Toplam Kentsel Alan Sayisi
Uygun Tuvalet Bulunan
Uygun Tuvalet Bulunmayan

266 | Hissedilebilir Zemin Yapilmayan Rekreasyon

844
125
157
199

Toplamlari

1.809 | Hissedilebilir Zemin Yapilmayan Cocuk Parki

2.540
1.897
282
1.164
1.376
1.053
4.719
180

<
O

~

Yiizdeleri J | J
<

92,17 | 2.341
96,19 | 4.539

54,17
44,49
55,51
44,33
55,67
7,83
95,36
5,67
94,33
3,81

45,83

Tablo 2-20: Kentsel alanlarnin erisilebilirlik durumlari

Kentsel alanlardaki rampa yapilma oranlari %44-46 arasindadir ancak buna miteakip hissedilebilir zemin
yapilma orani %4-8 arasinda kalmistir. Kentsel alanlarda tuvalet diizenlemeleri ise %3,81 seviyesindedir ve
tim bu diizenlemeler oldukg¢a dustik seviyededir.

7-Toplu Tasima Sistemlerinde Erisilebilirligin Durumu (sehir ici kara tasimaciligi)

il belediyelerine yapilan diger bir bilgi edinme miiracaat”’ ise toplu tasimada kullanilan (sehir i¢i) oto-
bis ve midibuslerin erisilebilirlik durumlaridir. Her ne kadar duraklar, stirlictlerin arag icindeki donanimlari
kullanabilme kabiliyetleri ve yine suriiclilerin psiko-sosyal durumlari ya da iletisim kurma becerileri, yolcu
tasimaciliginin diger 6nemli faktorleri olsa da arastirmanin birinci boliminde anlatilan gerekgcelerle aras-
tirmanin disinda tutulmustur. Buna muiteakip kullanilan araclarin rampa, sesli ikaz sistemi ve bilgi verici ek-
ranlar arastirmanin konusu icine dahil edilmistir. Ayrica otobuslerin temin yillari da incelenmistir. Zira 5378
sayili EHK'nin yararlaluge girdigi 2005 senesinden bu yana temin edilen araglarin yine kanunda 6ngoérdigu
donanima sahip olarak alinip alinmadigi anlasilabilecektir.

Bu minvalde 81 il belediyesine yapilan bilgi edinme basvurularindan 51’ine cevap alinmistir.Belediyelerin
isletmede veya denetiminde olan araglarin tiplerine gére dagilimi asagidaki tabloda yer aldigi gibidir.

97. il belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form &rnegi http://www.engellihaklariizieme.org/tr/yayin-
lar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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Otobiis Tipi Sayilari Yiizdeleri
Belediye Otobusu 8.416 31,80
Belediye Midibiist 228 0,86
Ozel Halk Otobs 10.412 39,35
Ozel Halk Midibiisti 3.304 12,49
Diger 4.103 15,50
Toplamlari 26.463 100,00
Cevap Veren Belediye Sayisi 51 62,96

Tablo 2-21: Araglarin tiplerine gére sayilari
Yukaridaki tabloya gore 26.463 aractan otobus sinifinda olanlarin sayisi 18.828 (%71,15), midibus sinifin-
da olanlarin sayisi 3.532 (%13,35) ve iki kategoriye de girmeyen araclarin sayisi 4.103'turr (%15,50).

Araclarin sahip oldugu donanimsal 6zellikler ise séyledir:

+ 26.463 aracin 10.856'sinda (%41,02) rampa ya da asansor bulunurken 15.607'sinde (%58,98) bulunma-
maktadir,

«  26.463 aracin 7.124'Ginde (%26,02) sesli ikaz sistemi®® bulunmaktayken 19.339'unda (%73,08) bulun-
mamaktadir,

+ 26.463 aracin 7.833'Uinde (%29,60) gorsel ikaz sistemi® bulunmaktayken 18.630'unda (%70,40) bulun-

mamaktadir.
| AnglnnDonammsalOgellikleri |
. Uygun Uygun Degil
Donanim Ara¢ Tipi — - " -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yiizdesi
Belediye Otobusi 7.104 | 84,41 1.312| 15,59
Belediye Midibsu 24| 10,53 204 | 89,47
Rampa / Asansore Gore Erisilebilirlik Ozel Halk Otobiis 3.342| 32,10 7.070| 67,90
Durumu Ozel Halk Midibisi 259 | 7,84 3.045| 92,16
Diger 127 | 3,10 3.976 | 96,90
Toplam 10.856 | 41,02 15.607 | 58,98
Belediye Otobusi 4875 | 57,93 3.541| 42,07
Belediye Midibsu 0 0,00 228 | 100,00
Sesli ikaz Sistemine Goére Erisilebilirlik Ozel Halk Otobisii 2.072| 19,90 8.340 | 80,10
Durumu Ozel Halk Midibiisu 163 | 4,93 3.141| 95,07
Diger 14| 034 4.089 | 99,66
Toplam 7.124 | 26,92 19.339 | 73,08
Belediye Otobusl 5353 | 63,61 3.063| 36,39
Belediye Midibsu 0| 0,00 228 | 100,00
Gérsel ikaz Sistemine Gére Erisilebilirlik | Ozel Halk Otobiisi 2430 | 23,34 7.982| 76,66
Durumu Ozel Halk Midibiisu 50| 1,51 3.254| 98,49
Diger 0 0,00 4,103 | 100,00
Toplam 7.833 | 29,60 18.630 | 70,40

Tablo 2-22: Araglarin donanimsal 6zellikleri

98. Aracin hangi duraga yaklasmakta oldugu ya da geldigini sesli olarak bildiren sistem.
99. Aracin hangi duraga yaklasmakta oldugu ya da geldigini yazili olarak ve ekran araciligiyla bildiren sistem.
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Yukaridaki tabloda verilen bilgilere gére toplu tasima araglarinda en ¢ok diizenleme yapilan donanim
rampa ve asansor sistemleridir. Buna karsin gérme ve isitme engelli kisilerin daha yogunlukla kullandigi sesli
ve goruntuli ikaz sistemleri daha azdir. Halbuki bir araca rampa ya da asansor gibi bir donanim kazandirmak
ya da o donanimla beraber satin almak daha fazla maddi kaynak gerektirirken, sesli ya da gorsel ikaz sistemli
donanimlar ¢cok daha az maddi kaynak gerektirir. Ayrica bir araca rampa ya da asansér gibi donanimlari son-
radan ilave etmek daha glic iken, sesli ya da gorsel ikaz sistemlerinde bu giiclik cok daha az seviyededir. Arag
sahibi ya da isleticilerinin sesli ve gorsel ikaz sistemlerini araglarina kazandirmamalari anlasilir degildir.

Ote yandan rampa ya da asansér, sesli ve gorsel ikaz sistemlerindeki yiizde degerlerini en cok yiikselten
ilin istanbul oldugu gérilmistiir. Bu ilin gerek sahip oldugu filodaki arag sayisi, gerekse de séz konusu filoda
yer alan araglarin donanimsal ézellikleri diger illerden ¢ok daha farklidir. Ornegin yukaridaki tablo icinden
istanbul’a ait verileri kaldirdiginizda rampa ya da asansére sahip olan araclarin yiizdesi 41,02'den 32,35,
sesli ikaz sistemine sahip olan araclarin ylizdesi 26,02'den 10,63’e ve gorsel ikaz sistemine sahip olan aracla-
rin yiizdesi 29,60'dan 13,97'ye diismektedir. Bu minvalde istanbul’'un diger illere gére cok daha iyi durumda
oldugunu ifade etmek gerekir.

Araglarin temin yillar asagidaki tabloda verilmistir. Tabloya gore 26.463 aracin 12.606'si (%47,64) 2005
yllindan dnce, 13.857’si (%52,36) ise 2005 yilindan sonra temin edilmistir.

Arag Tipi 2005 Oncesi 2005 Sonrasi

Belediye Otobus 2.925 34,76 5.491 65,24
Belediye Midibusu 154 67,54 74 32,46
Ozel Halk Otobiisii 4.904 47,10 5.508 52,90
Ozel Halk Midibdisii 1.635 49,49 1.669 50,51
Diger 2.988 72,82 1.115 27,18
Toplam 12.606 47,64 13.857 52,36

Tablo 2-23: Araglarin temin yillarina gére dagilimi

EHK yirarlaluge girdigi tarihten itibaren kanuna uyularak erisilebilir araclar alinsaydi, bugiin tiim aracla-
rin en az %52,36's1 herkes bakimindan erisilebilir olacakti. Bu baglamda Tiirkiye belediyelerinin bu olumsuz
durumu lehe ¢evirmek icin cok dnemli bir firsati degerlendiremedigi cok aciktir.

8- iki izleme Donemi Verilerine Gore Otobiislerin Mukayeseli Analizi

Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bélimiin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar” basli-
ginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gozetilmesi gerekmektedir.

Otobuslerin mukayeseli analizi her iki izleme déneminde (2013 ve 2014) yanit veren toplam 35 belediye
Uzerinden gerceklesmistir. Mukayeseli analiz dort unsur bakimindan yapilmistir. Bunlar:

Otobuslerin isletmecisine gore,

Otobuslerde rampa ya da asansér bulunma durumuna gore,
Otobuslerde sesli anons sistemi bulunma durumuna gore,
Otobuslerde gorsel ikaz sistemi bulunma durumuna gére,
seklindedir.

Asagidaki grafik ve verilerden ¢ikan en anlami sonug, belediye otobdsleriyle 6zel halk otobislerinin ara-
sindaki ilerleme hizidir. Belediye otobiislerinde degisim icin gosterilen caba ve irade 6zel halk otobuslerinde
gérilememistir. Ozel halk otobuslerindeki donanimsal ilerlemeler oldukga sinirl kalmis, buna miiteakip be-
lediye otobuslerindeki degisim bir ivme kazanmistir.
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Sehir ici yolcu tasimaciligindan kullanilan otobdislerin isletmecilerine gére yapilan incelemede; isletme-
ciler bakimindan %10,42'lik bir degisim s6z konusudur. Buna gére 2013 yilinda bizzat belediyelerin islettigi
otobusler %59,56'dan, %40,44’e diismustir. Ozel halk otobuslerin payi ise 2013 yilinda %40,44 iken 2014
yilinda %50,86'ya yukselmistir. TUrkiye geneline gore, sehir ici yolcu tasimaciliginin %10,42'lik bir degisimle
Ozel sektore devredildigi gortlmektedir. Bir yil icinde %10,42 orani oldukca ciddi bir orandir. Belediyelerin
sehir ici yolcu tasimaciligini 6zel sektére devretmesindeki problemler asagidaki grafikler ve bilgiler ince-
lendiginde ortaya cikmaktadir. Zira erisilebilirlik diizenlemelerinin 6zel halk otobislerinde ilerleme hizi cok
dusuktur. Buna muteakip belediye otobisleri degisim, donisiim ve erisilebilirlik diizenlemeleri bakimindan
cok daha iyi bir tablo ortaya koymaktadir.

Otobiislerin Sinifi ve Isletmecisine Gore
2013-2014 Mukayesesi

E2013 =2014
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Grafik 2-7: Otobdislerin sinifi ve isletmecisine gore 2013-2014 mukayesesi

Otobuslerin rampa bulunma durumlari incelendiginde belediye otobuslerinde %31,11, 6zel halk otobus-
lerinde ise %10,37’lik bir iyilestirmeden bahsetmek mimkiindiir. Zira 2013 yilinda, belediye otobuislerinde
rampa ya da asansor bulunma orani %43,84 iken, 2014 senesinde bu oran %74,95’e cikmistir. Keza 6zel halk
otobuslerinde de 2013 yilinda rampa ya da asansér bulunma orani %19,69 iken, 2014 senesinde bu oran
%30,06’ya ¢ikmistir. Ortaya ¢ikan tabloda belediye otobuslerinde degisimin daha siratli yapildigi (1’e 3 gibi)
buna miteakip 6zel halk otobuslerinde degisimin ¢cok daha agir oldugu gériilmektedir.
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Otobiislerde Rampa / Asansor Bulunma
Durumuna Gore 2013-2014 Mukayesesi

m2013 =2014
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Ozel Halk Otobiisii

Belediye Otobulisu

Grafik 2-8: Otobdislerde rampa / asansér bulunma durumuna gére 2013-2014 mukayesesi

Otobuslerde sesli ikaz sistemi bulunma durumlar incelendiginde belediye otobuslerinde %31,29, 6zel

halk otobuslerinde ise %0,30’luk bir iyilestirmeden bahsetmek miimkuindur. Zira 2013 yilinda, belediye oto-
bislerinde sesli ikaz sistemi bulunma orani %4,39 iken, 2014 senesinde bu oran %35,68e ¢cikmistir. Keza
Ozel halk otobuslerinde de 2013 yilinda sesli ikaz sistemi bulunma orani %4,88 iken, 2014 senesinde bu oran
%5,18'e cikmistir. Ortaya ¢ikan tabloda belediye otoblislerinde degisimin daha suratli yapildigi buna mu-
teakip 6zel halk otobiislerinde degisimin cok daha agir oldugu gériilmektedir. Ozel halk otobiislerinin sesli
ikaz sistemindeki kaydettigi ilerleme, asansor bulunma orani kadar olamamis, hatta ilerleme oldukga sinirli

kalmistir.
Otobiislerde Sesli Ikaz Sitemi Bulunma
Durumuna Gore 2013-2014 Mukayesesi
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Grafik 2-9: Otobdislerde sesli ikaz sitemi bulunma durumuna gére 2013-2014 mukayesesi

Otobuslerde gorsel ikaz sistemi bulunma durumlari incelendiginde belediye otobiislerinde %37,38, 6zel

halk otobuslerinde ise %7,63'lik bir iyilestirmeden bahsetmek mimkiindir. Zira 2013 yilinda, belediye oto-
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bislerinde gorsel ikaz sistemi bulunma orani %5,5 iken, 2014 senesinde bu oran %43,03’e ¢cikmistir. Keza
Ozel halk otobuslerinde de 2013 yilinda gorsel ikaz sistemi bulunma orani %0,09 iken, 2014 senesinde bu
oran %7,72'ye cikmistir. Ortaya ¢ikan tabloda belediye otobuslerinde degisimin daha siiratli yapildigr buna
miiteakip 6zel halk otobiislerinde degisimin ¢ok daha agir oldugu gérilmektedir. Ozel halk otobuslerinin
gorsel ikaz sistemindeki kaydettigi ilerleme, asansér bulunma orani kadar olamamis, hatta ilerleme oldukga
sinirli kalmistir.

Otobiislerde Gorsel Ikaz Sitemi Bulunma
Durumuna Gore 2013-2014 Mukayesesi
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Grafik 2-10: Otobdslerde gorsel ikaz sitemi bulunma durumuna gére 2013-2014

2013 ile 2014 déneminde elde edilen verilere gbre diizenlemelerin ilerleme oranlari asagidaki tabloda ve-
rilmistir. Erisilebilirlik bakimindan en hizli ilerleme ise bu alanda yasanmistir. Buna gore rampa ya da asansor
bulunan ara¢ oraninda %8,19’luk, sesli ikaz sistemi bulunan ara¢ oraninda %19,92'lik ve gorsel ikaz sistemi
bulunan ara¢ oraninda ise %23,51’lik bir ilerleme s6z konusudur.

Rampa / Asansér Sesli ikaz Sistemi Gorsel ikaz Sistemi
Yillar Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun
Olan (%) | Olmayan (%) | Olan (%) | Olmayan (%) | Olan (%) | Olmayan (%)
2013 32,83 67,17 7,00 93,00 6,09 93,91
2014 41,02 58,98 26,92 73,08 29,60 70,40
ilerleme Orani (%) 8,19 19,92 23,51

Tablo 2-24: Otoblislerin rampa/asansor, sesli ve goriintiilii ikaz sistemlerine gére mukayeseli analizi (2013-2014)

2.2.2.4.ilce Belediye Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin ve Kentsel Alanlarinin Erisilebilirlikleri

il belediyeleri bakimindan yapilan incelemelerin benzeri ilge belediyeleri icin de yapilmistir. Ancak ulasim
hizmetini dogrudan il belediyelerin sunmasi sebebiyle ilce belediyelerinde bu husus incelenmemistir.

Turkiye'de 900’Gin Uzerinde ilce bulunmaktadir. Arastirma, s6z konusu ilcelerin tamamini kapsamamis,
bunun yerine sadece biyuksehir belediyesi sinirlari icinde kalan ilce belediyeleri tizerine odaklanilmistir. Ne-
denlerine iliskin bilgiyi bélimiin basinda yer alan “2.1.3.2. Kisitlar ve Zorluklar” bashgi altinda bulabilirsiniz.
Fakat bu kisithliga ragmen incelemeye alinan ilce belediye sayisi 478'dir.
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ilce belediyelerinin izlemesi ve faaliyetlerinin arastirilmasi tipki il belediyelerinde oldugu gibi su kapsam-
da sekillenmistir:

Binalarin erisilebilirlik bakimindan fiziki durumlari,

Kentsel alanlarin erisilebilirlikleri,

Herkes bakimindan sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,
Dogrudan engelli bireylere sunulan hizmetlerin erisilebilirligi,

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisilebilirligi.

1-ilce Belediye Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

478 ilce belediyesine yapilan bilgi edinme basvurusundan'® 264'tine yanit verilmis, 214’tne yanit ve-
rilmemis ve yanit verilme orani %55,23 olarak gerceklesmistir. 478 ilce belediyesi toplamda 2.156 binada
hizmet vermektedir. 2.156 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise sdyledir:

2.156 binanin 823U (%38,17) tek, 1.333'0 (%61,83) cok katli olup, s6z konusu 1.333 cok katl binanin
417'sinde (%31,28) asansor bulunurken 916'sinda (%68,72) bulunmamaktadir,

417 asansoriin 149'unda (%35,73) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 268'inde (%64,27) yoktur,

2.156 binanin 124’Gnde (%5,75) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 2.032'tinde (%94,25) yapil-
mamistir,

2.156 binanin 885'inde (%41,05) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan du-
zenleme yapilmisken 1.271'inde (%58,95) yapilmamustir,

2.156 binanin 544'tinde (%25,23) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapil-
misken 1.612'sinde (%74,77) yapilmamistir,

2.156 binanin sadece 18'inde (%0,83) indiksiyon dongi sistemi bulunmaktayken 2.140'inda (%99,17)
bulunmamaktadir.
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Tablo 2-25: lice belediye hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu’’

100. ilce Belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form érnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/ya-

yinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)

101. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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ilce belediye hizmet binalarinda, fiziksel engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler oldukca yeter-
sizdir. Ancak diger engel gruplarina gore yapilan diizenlemelerden daha fazladir.Zira gérme ve isitme engelli
bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler oldukca sinirlidir. Ornegin hissedilebilir zemin yapilma orani %
5,75'de ve indiiksiyon déngu sistemi bulunma durumu ise % 0,83 gibi oldukga diistik bir seviyede kalmistir.

Bu tabloile il belediyelerini karsilastirdigimizda (hizmet binalari agisindan) ortaya ¢ikan farklar cok anlam-
Il degildir. Zira bazilarinda il, bazilarinda ise ilce belediyelerinin daha fazla diizenleme yaptigi gérilmektedir.

2- ilce Belediyelerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuglarina gore (il belediyelerinde de benzerlik vardir), ilce belediyelerin hizmete erisim baki-
mindan durumu, fiziksel erisilebilirlik dizenlemelerin altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve
isaret dili bilen personel bulunma durumu incelendiginde:

+  Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 8 (%3,03), uy-
gun olmayan 256 (%96,97),

« lsitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 19 (%7,20), uy-
gun olmayan 245 (%92,80),

- lsaret dili bilen personelin bulundugu belediye sayisi ise 51 (%19,32), bulunmayan ise 213'tiir
(%80,68).

Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi - - - -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yuzdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 8 3,03 256 | 96,97
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 19| 7,20 245| 92,80
isaret Dili Bilen Personel 51| 19,32 213 | 80,68
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 26| 9,85 238| 90,15
Durumu
Psikolog 43| 16,29 221 83,71

Tablo 2-26: lice belediyelerinin hizmete erisim bakimindan verileri

il belediyeleriile kiyaslama yapildiginda, bilgi teknolojilerinin erisilebilirlikleri acisindan ilce belediyelerinin
(cok olmasa da) bir miktar daha 6nde oldugu gorilmustir. Asagidaki grafikte bu durum ifade edilmektedir.

Bilgi Teknolojilerinin Erisilebilirlikleri Acisindan il ve Ilce
Belediyelerinin Kiyaslanmasi

u il Belediyeleri = ilge Belediyeleri

8
7
6
5 4,35
4
3
2

Goérme Engelli Bireyler Bakimindan Web Erisilebilirlikleri isitme Engelli Bireyler Bakimindan Web Erisilebilirlikleri

Grafik 2-11: Bilgi teknolojilerinin erisilebilirlikleri agisindan il ve ilge belediyelerinin kiyaslanmasi
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3- iice Belediyelerinin Engelli Kisiler Hakkindaki Tespit ve Veri Tabani Calismalar

Engelli kisiler hakkinda tespit ve istatistiki bilgilerin bir veri tabaninda toplanmasina iliskin inceleme ilce
belediyeleri icin de yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler belediyelerin bu yénde yeterli bir

calisma yap(a)madiklarini géstermektedir. Bu verilere gore:

+ 264 ilce belediyesinden 100U (%37,88) engelli kisilerin tespit calismasi yapmis, 164'0 (%62,12) yap-

mamis,

+ 264 ilce belediyesinden 69'u (%26,14) veri tabani calismasi yapmis, 195i (%73,86) yapmamistir.

Engelli Kisilerin Tespit Calismasi Engelli Kisiler Hakkinda Veri Tabani Calismasi
Var Yok Var Yok
Toplamlari 100 164 69 195
Yuzdeleri 37,88 62,12 26,14 73,86

Tablo 2-27: Engelli kisiler hakkinda tespit ve veri tabani ¢alismasi

4- iice Belediyelerinin Engelli Kisilere Yénelik Sundugu Dogrudan Hizmetler

ilce belediyeleri bakimindan arastirmanin bir diger konusu ise, belediyelerin engelli kisilere dogrudan
sundugu hizmetlerdir. Bilgi edinme basvurularina 264 ilce belediyesi cevap vermistir. Buna gore:

* 54 belediyede (%20,45) engelli birimi bulunmaktayken 210’'unda (%79,55) bulunmamakta,
+ 73 belediyede (%27,65) asansorli/rampali arag bulurken 191’inde (%72,35) bulunmamakta,

+ 128 belediye (%48,48) medikal cihaz yardimi yapiyorken 136's1 (%51,52) yapmamakta,

+ 17 belediye (%6,44) fiziksel rehabilitasyon hizmetleri sunuyorken 247'si (%93,56) sunmamakta,

+ 52 belediye (%19,70) mesleki egitim hizmetleri sunuyorken 212’si (%80,30) sunmamakta,

(
+ 38 belediye (%14,39) hukuk danismanligi veriyorken 226'si (%85,61) vermemekte,
(

* 51 belediye (%19,32) psikolojik danismanlik hizmeti veriyorken 213'l (%80,68) vermemekte,

* 53 belediye (%20,08) aile danismanligi veriyorken 212'si (%79,92) vermemekte,
* 126 belediye (%47,73) sosyal ve kultlrel etkinlik diizenliyorken 138'i (%52,27) diizenlememektedir.

. . Evet Hayir
Hizmet Cesitleri N .
’ Sayisi Yiuizdesi Sayisi Yiizdesi
Engelliler Birimi 54 20,45 210 79,55
Asansorli / Rampali Arag Durumu 73 27,65 191 72,35
Medikal Cihaz Yardimlari 128 48,48 136 51,52
Fiziksel Rehabilitasyon Hizmetleri 17 6,44 247 93,56
Mesleki Egitim Hizmetleri 52 19,70 212 80,30
Hukuk Danismanligi 38 14,39 226 85,61
Psikolojik Danismanlik 51 19,32 213 80,68
Aile Danismanhgi 53 20,08 211 79,92
Sosyal / Kiltiirel Etkinlik 126 47,73 138 52,27
Diger 44 16,67 220 83,33

Tablo 2-28: lice belediyelerinin engelli kisilere yénelik sundugu hizmetler
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il belediyelerinde oldugu gibi ilce belediyelerinde de engelli birim kurulu belediye sayisi oldukca diisiik
seviyededir. Zira %79,55'inde bu birimler kurulu degildir. Ote yandan yukaridaki tablo incelendiginde engeli
bireylere verilen desteklerin ekseni genellikle sosyal veya kilturel etkinlik dizenleme ve medikal cihaz yar-
dimlarn saglama etrafinda toplanmaktadir. Mesleki ve fiziki rehabilitasyon ya da danismanlik hizmetlerine
iliskin faaliyetler il belediyelerinde oldugu gibi ilce belediyelerinde de diisiik seviyelerdedir. Aksine sosyal ve
kilturel etkinlikler ise en Ust seviyededir. Bu tablo hi¢ siiphesiz belediyelerin hak temelli yaklasim modelini
yeterince benimseyemedigini ortaya koymaktadir.Bu yil yapilan medya izleme calismalari da bu gorisi des-
tekler niteliktedir. Cinki taranan haberlerin dnemli bir kismi engelli kisilere belediyeler tarafindan verilen
yardimlarin ilan-reklam edilmesi seklinde tezahiir etmistir.

Engelli kisilere sunulan hizmetler acisindan il ve ilce belediyelerini kiyasladigimizda en anlamli fark (il
belediyeleri lehine) engelliler birimi, asansoérlii ya da rampali arag, mesleki egitim, psikolojik danismanlik ve
sosyal ve kulturel etkinlikler olarak kendini gostermektedir. Ciddi bir fark olmasa da ilce belediyeleri lehine
olan farklar ise medikal cihaz yardimi ve aile danismanligi seklindedir.

Engelli Kisilere Sunulan Hizmetler Acisindan Il ve Iice
Belediyelerinin Kiyaslanmasi
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Grafik 2-12: Engelli kisilere sunulan hizmetler agisindan il ve ilce belediyelerinin kiyaslanmasi

5- ilge Belediyelerinde Kentsel Alanlarin Erisilebilirlikleri

il belediyelerinde oldugu gibi ilce belediyelerinin de kentsel alanlarinin erisilebilirlikleri sorgulanmistr.
Benzer bir sekilde ilce belediyelerinde de kentsel alanlarin erisilebilirlikleri incelenirken su li¢c konu Gzerinde
durulmustur:

I. Arter,cadde ve sokaklar,
II. Trafik sinyalizasyon sistemi,
I11. Park, cocuk parki ve rekreasyon alanlari.

Yukaridaki ti¢ konu bakimindan belediyelerin erisilebilirlik calismalari icin ayirdigi ve harcadigi bitce de
sorulmustur.Belediyelerden bazilari muhasebe kayit sistemlerinin bu bilgiyi ayirt etmeye elverisli olmadigini
ifade etmislerdir. Ote yandan ayrilan ile harcanan biitce arasinda anlamlandirilamayan, miibalaga denebile-
cek seviyede fark bulunmaktadir.Zira 2014 yiliicin ayrilan blitce 88.297.684,46 TL iken harcanan 23.549.030,89
TLdir. Dolayisiyla bu konu hakkinda elde edilen veriler tartismalidir ve ayrica arastirilmaya muhtactir.
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Aynilan (TL) Harcanan (TL)
88.297.684,46 23.549.030,89

Tablo 2-29: 2014 yilina ait ilce belediyelerinin erisilebilirlik biitcesi

A) Arter, Cadde ve Sokaklarin Erisilebilirlikleri

ilce belediyelerine yapilan 478 bilgi edinme basvurusundan'®? 231’ine cevap alinmistir.
Buna gore:
+ 231 belediyenin sorumlu oldugu 2.314 arter, 18.451 cadde ve 213.475 adet sokak bulunmaktadir.

*  2.314 arterin 950'sine (%41,05) rampa ve 242'sine (%10,46) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis-
ken, 1.364'Uine rampa (%58,95) ve 2.072'sinde (%89,54) hissedilebilir zemin uygulamasi yapiimamis,

* 18.451 caddenin 5.154'Une rampa (%27,93) ve 1.333’linde (%7,22) hissedilebilir zemin uygulamasi ya-
pilmisken, 13.297'sinde rampa (%72,07) ve 17.118'inde (%92,78) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
mamis,

+ 213.475 sokadin 39.488'ine rampa (%18,50) ve 8.856'sinda (%4,15) hissedilebilir zemin uygulamasi
yapilmisken, 173.987'sine (%81,50) rampa ve 204.619'una (%95,85) hissedilebilir zemin uygulamasi
yapilmamistir.
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Tablo 2-30: Arter, cadde ve sokaklarin erisilebilirlik durumlari

102. llce belediyelerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form érnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/ya-
yinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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il belediyelerinde oldugu gibi ilce belediyelerinde de arter, cadde ve sokaklarda yapilan diizenlemeler
oldukga yetersiz seviyededir.

Asagidaki grafige bakarak il belediyeleri ile ilce belediyelerinin yaptiklari dizenlemeleri mukayese et-
tigimizde; rampalar bakimindan arter ve caddelerde il belediyelerinin, sokaklarda ise ilce belediyelerinin;
hissedilebilir zemin bakimindan arterde il belediyelerinin, cadde ve sokaklarda ise ilce belediyelerinin daha
cok diizenleme yaptigi gorilmektedir. Aslinda ortaya ¢ikan bu tablo dogal bir sonuctur. Zira il belediyelerinin
arter ve caddelerde, ilce belediyelerinin ise sokaklardaki sorumluluklari daha fazladir.

Arter, Cadde ve Sokaklarda il ve Ilce Belediyelerinin
Yaptiklar Diizenlemelere Goére Kiyaslanmasi

u il Belediyeleri = ilce Belediyeleri

42,60
41,05

35,77

4,15

Grafik 2-13: Arter, cadde ve sokaklarda il ve ilce belediyelerinin yaptiklari diizenlemelere gére kiyaslanmasi

B) Trafik Sinyalizasyon Sistemlerinin Durumu

ilce belediyelerine yapilan 478 bilgi edinme basvurusundan 231'ine cevap alinmistir. Buna gére 231 il-
cede toplamda 1.083 trafik sinyalizasyon sistemi isletmededir. Bunlardan 75’inde (%6,93) sesli uyari sistemi
varken 1.008'sinde (%93,07) yoktur. Dolayisiyla trafik sinyalizasyon sistemleri hakkinda yapilan diizenlemeler
oldukga sinirlidir.

Trafik Sinyalizasyon Sistemi Sayisi
1.083
Trafik Sinyalizasyonda Sesli Uyari Sistemi Durumu

Sayisi Yiizdesi
Var 75 6,93
Yok 1.008 93,07
Toplamlan 1.083 100,00

Tablo 2-31: Trafik sinyalizasyon sistemlerinin durumu
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C) Kentsel Alanlarin Erisilebilirlik Durumlari

il belediyelerinde oldugu gibi ilce belediyelerinde de kentsel alanlarla ilgili arastirilan odaklar park, cocuk
parki ve rekreasyon alanlarin yapilan rampa ve hissedilebilir zemin diizenlemelerine iliskindir. Ayrica s6z ko-
nusu alanlardaki umumi tuvaletlerin sayisi ve uygunlugu da incelenmistir.

ilce belediyelerine yapilan 478 bilgi edinme basvurusundan 231’ine cevap alinmistir.

Buna gore:
+ 231 ilge belediyenin sorumlu oldugu 11.586 park, 8.134 cocuk parki ve 982 adet rekreasyon bulun-
maktadir.

+ 11.586 parkin 5.510'unda (%47,56) rampa ve 2.474’inde (%21,35) hissedilebilir zemin uygulamasi ya-
pilmisken, 6.076'sinda rampa (%52,44) ve 9.112'sinde (%78,65) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
mamis,

« 8.134 ¢cocuk parkinin 3.104'tinde (%38,16) rampa ve 671'inde (%8,25) hissedilebilir zemin uygulamasi
yapilmisken, 5.030'tinde rampa (%61,84) ve 7.463'linde (%91,75) hissedilebilir zemin uygulamasi ya-
pilmamis,

+ 982 rekreasyon alaninin 341’inde rampa (%34,73) ve 56'sinda (%5,70) hissedilebilir zemin uygulamasi
yapilmisken, 641'sinde (%65,27) rampa ve 926'sinda (%94,30) hissedilebilir zemin uygulamasi yapil-
mamistir.

+ Toplamda, park, cocuk parki ve rekreasyon sayisi 20.702 olup bunlardan 543’tinde (%2,62) tuvalet bu-
lunmaktayken 20.159’unda (%97,38) tuvalet bulunmamaktadir.
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Tablo 2-32: Kentsel alanlarin erisilebilirlik durumlan
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Kentsel alanlardaki rampa yapilma oranlari %34-47 arasindadir ancak buna miteakip hissedilebilir zemin
yapilma orani %2-21 arasinda kalmistir. Kentsel alanlarda tuvalet diizenlemeleri ise %2,62 seviyesindedir ve
tim bu duzenlemeler oldukga diistik seviyededir.

Kentsel Alanlarda il ve ilce Belediyelerinin Yaptiklari
Diizenlemelere Gore Kiyaslanmasi
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Grafik 2-14: Kentsel alanlarda il ve ilce belediyelerinin yaptiklari diizenlemelere gére kiyaslanmasi

Kentsel alanlarda il ve ilce belediyelerinin yaptigi calismalarin kiyaslamasinda ortaya ¢ikan tablo séyledir:
Cocuk parklarinda ve rekreasyon alanlarina yapilan rampalarda il belediyelerinin; parklara yapilan rampalar-
da ilce belediyelerinin ve yine parklara ve ¢cocuk parklarina yapilan hissedilebilir zeminlerde ilce belediyele-
rinin daha fazla diizenleme yaptigi anlasiimistir.

2.2.2.5. Universitelerin Erisilebilirlikleri

Universitelerin erisilebilirlik durumlar bu béliimde incelenecek olup egitim hayatiyla ilgili korelasyonu
raporun “Egitim” baslikl béluminde yer alacaktir. Ancak bu bélimde Universitelerin fiziksel ve akademik
erisilebilirliklerine iliskin veriler paylasilacaktir.

Universitelerin erisilebilirlikle ilgili incelemelerin Gicayadi bulunmaktadir. Birincisi fiziksel erisilebilirlik, ikin-
cisi bilgi ve teknoloji acisindan erisilebilirlik ve ti¢linciisi ise birinci ve ikinci hususlar hakkinda tniversitenin
tahsis ettigi ve harcadigi butge tutarlaridir.

1- Universite Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Universitelere yapilan 174 bilgi edinme basvurusundan'® 104'tine cevap alinmistir ve yanit alma orani
%59,77 olarak gerceklesmistir. S6z konusu 104 Universite toplamda 3.459 binada hizmet vermektedir. 3.459
binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise séyledir:

*  3.459 binanin 602’si (%17,40) tek, 2.857'si (%82,60) cok katli olup, s6z konusu 2.857 ¢ok katl binanin
1.519'unda (%53,17) asansor bulunurken 1.338’inde (%46,83) bulunmamaktadir,

* 1.519 asansorin 385’inde (%25,35) sesli uyari sistemi (asansériin hangi kata geldigini belirten sesli
ikaz) varken 1.134’linde (%74,65) yoktur,

103. Universitelerin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form érnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayinlar.
html (erisim tarihi:01.04.2015)
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3.459 binanin 159'unda (%4,60) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 3.300'lUinde (%95,40) yapil-
mamistir,

3.459 binanin 1.945’inde (%56,23) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan di-
zenleme yapilmisken 1.514’tnde (%43,77) yapilmamistir,

3.459 binanin 1.824'sinde (%52,73) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e goére tuvalet yapil-
misken 1.635’inde (%47,27) yapilmamistir,

3.459 binanin sadece 8'inde (%0,23) indiiksiyon déngu sistemi bulunmaktayken 3.451'inde (%99,77)
bulunmamaktadir.

) - = - ] ] - -
= S ] s 2 £ £ c ¥ g
2 > - c (] S > o
> a e ® o = 2 Em c® £ >
® | = w 71 £ < < Swn g ®
W 4 © S s - o © v © = s -
> c c €5 N > < > E) “" g &
€| ® = S £ [T © ) @ £ 2 cn
) ] 2 = - ] - = w 3 S
2 v - 5 @ mg =£Ea gEg -am cS ®
© = R e 2 =2 | 8% 2T &5
2| £ ® » © 32 2as|Aan ® ® Qa 'y
) X 0 2 c =0 wn - 8 0 > > =~ =
c v w © c s v > ) FREX-
9 | £ € £ s Q> v = £ = © 0
o S © < > c X c B g
g|ls| o | 8g | 27 |85 |5 | 5£ |35
~ — = — == 3 =
gl e 3 2| %5 %% "3 33 |2
> = @ @ = S Sa
Y
T|C|E|H|E|H H|  E|H|E | H|E|H
o N| o | o < o | v | || n
< n N n - M n ™M 0 o < - (] m n
Toplamlari S| 8|® ||| R =|2| || k|9 9
M N = - - m - - - - m
N eleoe|nNn|miwm n|lgle|m|NIm|N|[m|N
. o N T 9| =l m|o || T|a|INININ|AI|N
Yizdeleri Sl - < < S 2 2 ) < 1 N L y 4 2
o N | ad | mlo|ln| & | glowlo|lm o Nlg|o
n - | 0|1 | & | NN o6 | 1A | & | 10| o

Tablo 2-33: Universite hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu*

Universite hizmet binalarinda, fiziksel engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler oldukca yeter-
sizdir. Ornegin cok katli binalarin %46,83'tinde asansér bulunmamaktadir. Ote yandan ortopedik engellilere
yonelik yapilan diizenlemeler diger engel gruplarina gére daha fazladir.

Zira gérme ve isitme engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemeler ise oldukga sinirlidir. Ornegin his-
sedilebilir zemin yapilma orani % 4,60'da ve indlksiyon dongu sistemi bulunma durumu ise % 0,23 gibi
oldukca duslk bir seviyede kalmistir.

2- Universitelerin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Universitelerin hizmete erisim bakimindan durumlari da incelenmistir. Web sayfalarinin erisilebilirlikleri
ve isaret dili bilen personel bulunma durumu séyledir:

Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 14 (%13,46),
uygun olmayan 90 (%86,54),

isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 15 (%14,42),
uygun olmayan 89 (%85,58),

isaret dili bilen personelin bulundugu tniversite sayisi 22 (%21,15), bulunmayan ise 82 (%78,85)
Sosyal hizmet personelin bulundugu Universite sayisi 17 (%16,35), bulunmayan ise 87 (%83,65)
Psikolog bulunan Universite sayisi 56 (%53,85), bulunmayan ise 48'dir (%46,15).

104. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi ~ - ” .
Sayisi | Yuizdesi | Sayisi | Yiizdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 14| 13,46 90| 86,54
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 15| 14,42 89| 85,58
isaret Dili Bilen Personel 22| 21,15 82| 7885
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 17| 16,35 87| 83,65
Durumu
Psikolog 56| 53,85 48| 46,15

Tablo 2-34: Universitelerin hizmete erisim bakimindan verileri

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi izere tiniversitelerin web erisilebilirligi fevkalade yetersizdir. Ote yan-
dan isaret dili bilen personel sayilarinin orani da oldukg¢a dusik seviyededir.

Universitelerin erisilebilirlik ve akademik biitceleri de arastirmanin bir diger boyutu olmustur.Bazi tiniver-
siteler muhasebe kayit sistemlerinin erisilebilirlik icin harcanan kaynagi ayirt edebilmesine olanak olmadigi-
ni ifade etmislerdir. Diger yandan cevap verilen durumlarda da génderilen bilgilerin gtivenilirligi tartismali-
dir. O sebeple Universiteler hakkinda elde edilen bu veriler kullanilmaya uygun degildir ve dolayisiyla ayrica
arastinlmaya muhtactir.

3- iki izleme D6énemi Verilerine Gore Universitelerin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda Universitelerin erisilebilirlik bakimindan ne kadar yol
katettigine iliskin inceleme her iki ddnemde de yanit veren 64 Universite Gzerinden yapilmistir. Mukayeseli
analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bolimiin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar” bashginda ifade edil-
mistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gozetilmesi gerekmektedir.

Universite binalarinda yapilan analize gére, hissedilebilir zeminde %2,24, asansér bulunan bina oraninda
%7,31, asansorlerdeki sesli uyari sistemlerinde %9,42, fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda %12,23, uy-
gun tuvalet bulunan bina oraninda %7,63, indiksiyon déngu sistemi bulunma oraninda 0,09, isaret dili bilen
personel sayisi oraninda %0,19 ve gérme engelli bireyler bakimindan web sayfasinin uygunlugu oraninda
%6,25’lik bir ilerleme kaydedildigi goérilmustar.

isitme ve gérme engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemelerin orani ortopedik engelli bireyler ba-
kimindan yapilan diizenlemelerin oranindan daha distik seviyededir. Ancak her durumda olumlu yénde bir
ilerleme kaydedildigi gorilmektedir.
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Universite Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-
2014 Mukayesesi
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Grafik 2-15: Universite binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.6.Bassavcilik ve Savcilik Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Bilindigi lizere adalete erisim anayasa, yasa ve uluslararasi sozlesmelerle glivence altindadir.'® Nitekim
EHS'nin 13. maddesi de bu minvalde adalet sisteminin erisilebilir olmasi gerektiginden bahsetmektedir.'®
S6z konusu maddenin dayandigi temel ilkeler, engelli kisilerin adalet sistemine etkin bir sekilde erisiminin
saglanmasi, katilimin kolaylastirilmasi ve adalet sisteminde icinde var olan personelin (kolluk kuvvetleri ve
cezaevi personeli dahil) gerekli egitimleri almasi seklindedir. Bu ilkeler taraf devletlerin yukimlulikleri altin-
dadur.

2013 ve 2014 donemleri izleme calismalarinin veri kaynaklarindan biri de projenin web sayfasina yapilan
bireysel hak ihlal bildirimleridir. Her iki donemde de proje web sayfasina yapilan bireysel basvurularda, hak
ihlaline maruz kalan magdurun genellikle hukuki yollari kullanmadigi ya da kullanamadigi gériilmastar. Bu-
radan hareketle bu yilki izleme calismalarina, adalet sisteminin bir ayagi olan adliyelerin ve sundugu hizmet-
lerin ne kadar erisilebilir oldugu eklenmistir. Clinku ihlallere rastlanip hukuki basvurulara az sayida miracaat
olmasinin hangi mekanizmadan kaynakladigini anlamak gerekmektedir. Arastirma bu anlamda kismen de
olsa bir projeksiyon sunmaktadir.

Arastirma, 6zellikle adliye binalarinin fiziksel kosullarini, sunulan hizmetlerin engelli kisilerin 6zelliklerine
ve gereksinimlerine uygulugunu, bilgi teknolojilerinin erisilebilirliklerini ve iletisim yontemlerinin (isaret dili
gibi) elverisli olup olmadigina odaklanmistir.

105. Bkz.T.C. Anayasasi’nin 36. maddesine http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2709&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski
=0 (erisim tarihi:07.04.2015)
106. Bkz.EHS'nin 13.maddesine http://engelli.oyhgm.gov.tr/sozlesme/sozlesme.aspx?madde=13 (erisim tarihi: 07.04.2015)
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1- Bassavcilik ve Savcilik Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 ilde bulunan bassavcilik ve savciliklara bilgi edinme basvurusu'® yapilmistir. Yapilan basvurular il ba-
zinda 81, bassavcilik ve savcilik bazinda ise 1017dir. il bazinda 43 (%53,09), bassavcilik ve savcilik bazinda ise
63’'lne (%62,38) yanit alinmistir.

63 bassavcilik ve savcilik toplamda 84 binada hizmet vermektedir. 84 binada erisilebilirlik bakimindan
yapilan diizenlemeler ise soyledir:

* 84 binanin 13'l (%15,48) tek, 71'i (%84,52) cok kath olup, s6z konusu 71 ¢ok kath binanin 49'unda

(%69,01) asansor bulunurken 22'sinde (%30,99) bulunmamaktadir,

* 49 asansorin 12'sinde (%24,49) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)

varken 37’sinde (%75,51) yoktur,

* 84 binanin 12'sinde (%14,29) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 72’sinde (%85,71) yapilmamis-

tir,

* 84 binanin 57'sinde (%67,86) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizenle-

me yapilmisken 27'sinde (%32,14) yapilmamistir,

* 84 binanin 43’Gnde (%51,19) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-

ken 41'inde (%48,81) yapilmamuistir,

+ 84 binanin hicbirinde indiiksiyon déngi sistemi bulunmamaktadir.
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Tablo 2-35: Bassavciliklarin ve savciliklarin hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu™®

Diger kamu binalarinda gérildigu gibi bassavcilik ve savcilik hizmet binalarinda, fiziksel engelli bireyler
bakimindan yapilan diizenlemeler yeterli degildir. Buna karsin gérme engelli bireyler bakimindan yapilan
diizenlemeler oldukga sinirhdir. isitme engelli bireyler bakimindan ise herhangi bir diizenleme yapilmadigi
anlasiimaktadir.

2- Bassavcilik ve Savcailiklarin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuglarina gore, bassavcilik ve savciliklarin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisi-
lebilirlik dizenlemelerin ¢cok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel
bulunma durumu incelendiginde:

107. Bassavcilik ve savciliklarin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/
tr/yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
108. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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+  Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 1 (%1,59), uy-
gun olmayan 62 (%98,41),

- Isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 1 (%1,59), uygun
olmayan 62 (%98,41),

- isaret dili bilen personelin bulundugu savcilik sayisi ise 11 (%17,46), bulunmayan ise 52'dir (%82,54).

. Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi - - - -

Sayisi | Yiizdesi | Sayisi | Yiizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 1 1,59 62 98,41
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 1 1,59 62| 9841
isaret Dili Bilen Personel 11| 17,46 52| 82,54

Tablo 2-36: Bassavciliklarin ve savciliklarin hizmete erisim bakimindan verileri

3- Bassavcilik ve Savciliklarda Hizmete Erisimi Kolaylastirici Ara¢c-Gere¢ Durumu

Bassavciliklarin ve savciliklarda gérme engelli bireyler tarafindan kullanilabilecek ara¢ ve gereg sayilar
neredeyse yok denecek kadar azdir. Hi¢cbir bassavciliklarin ve savcilikti optik okuyucu, blyiite¢ bulunmazken
sadece bir bassavcilikta kabartma yazici bulunmaktadir.'®

Optik Okuyucu Bliyiiteg Kabartma Yazici Diger

Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Sayilan 0 63 0 63 1 62 1 62
Yiizdeleri 0,00 100,00 0,00 100,00 1,59 98,41 1,59 98,41

Tablo 2-37: Hizmete erisim icin arag¢-gere¢ durumu

Kentsel alanlarin ve ulasim sistemlerindeki olumsuzluklar, idari ve hukuki yéntemlerin nasil kullanilaca-
gina iliskin bilgi eksikligi, harc, dosya ve bilirkisi masraflari, adalet sistemine olan giiven ya da inang, alanda
calisan avukatlarin azligi ve avukatlik hizmetlerine erisim gibi nedenlerin her biri ayri ayri veya hepsi adalete
erisimin 6nuinde engeldir. Ancak, yukaridaki tablo ve veriler de engelli kisilerin adalete erisimini ayrica zorlas-
tirmaktadir . Nihayetinde tablonun buttintine bakilacak olursa, engelli kisilerin neden hak arama sureclerine
etkin bir sekilde katil(@a)madiklarini ifade etmektedir.

2.2.2.7.Valilik Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Valilikler tlkede yasayan engelli yurttaslar tarafindan sikca ziyaret edilebilen kurumlardandir. Ornegin
bir insan hakki ihlalini ya da bir erisilebilirlik ihlalini bildirmek, hak arama yollarina basvurmak icin miiracaat
edilen kurumlardandir.

Dolayisiyla valilikler bu yil da izleme kapsamindadir ve arastirmanin alani iki konu tzerinde yogunlas-
mistir. Birincisi hizmet binalarinin fiziki kosullari, ikincisi ise sunulan hizmetlerin erisilebilirlikleri bakimindan
durumu.

1- Valilik Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 il valiligine yapilan bilgi edinme basvurusundan''® 52’sine cevap alinmistir ve yanit alma orani %64,20
olarak gerceklesmistir. S6z konusu 52 valilik toplamda 87 binada hizmet vermektedir. 87 binada erisilebilirlik
bakimindan yapilan diizenlemeler ise séyledir:

109. SO0z konusu bassavcilik Karabiik Cumhuriyet Bassavciligidir.
110. Valiliklerin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayinlar.html
(erisim tarihi:01.04.2015)
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+ 87 binanin 6’sinda (%6,90) hissedilebilir zemin uygulamasi yapiimis, 81’inde (%93,10) yapilmamistir,

+ 87 binanin 4’0 (%4,60) tek,83'li (%95,40) cok kath olup, s6z konusu 83 cok katli binanin 55’inde (%66,27)
asansor bulunurken 28’inde (%33,73) bulunmamaktadir,

+ 55 asansoriin 15’'inde (%27,27) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 40'inda (%72,73) yoktur,

+ 87 binanin 64'lGinde (%73,56) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizenle-
me yapilmisken 23’linde (%26,44) yapilmamistir,

+ 87 binanin 48’inde (%55,17) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmisken
39'unda (%44,83) yapilmamustir,

+ 87 binanin sadece 1’inde (%1,15) indlksiyon déngi sistemi bulunmaktayken 86'sinda (%98,85) bu-
lunmamaktadir.
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Tablo 2-38: Valilik hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu’’

Valilik binalarinin fiziksel kosullarinin durumu, diger kamu binalarinda ki durumun benzeridir. Yapilan du-
zenlemeler genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bi-
reyler bakimindan sinirli calismalar yapilmistir. Ornegin hissedilebilir zemin uygulamasi %6,90'da, indiiksiyon
dong sistemi ise %1,15'de kalmustir.

2- Valiliklerin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuclarina gore, valiliklerin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisilebilirlik diizenle-
melerin ¢ok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel bulunma duru-
mu incelendiginde:

+  GOrme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 4 (%7,69), uy-
gun olmayan 48 (%92,31),

- Isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 6 (%11,54), uy-
gun olmayan 46 (%88,46),

- isaret dili bilen personelin bulundugu valilik sayisi 9 (%17,31), bulunmayan ise 43'tiir (%82,69).

111. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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o Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Bilgi — - — -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yiizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 4 7,69 48 | 92,31
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 6| 11,54 46 | 88,46
isaret Dili Bilen Personel 9| 17,31 43| 82,69
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 3 5,77 49 | 94,23
Durumu
Psikolog 10| 19,23 42| 80,77

Tablo 2-39: Valiliklerin hizmete erisim bakimindan verileri

Yukarida da belirtildigi tizere valilikler yurttaslarin hak arama stireglerinde kullandigi yerlerden biridir.
Gerek fiziksel gerekse de hizmet sunumlarina iliskin bu olumsuz tablo, engelli kisilerin temel hak ve hiirri-
yetleri kullanimi bakimindan sinirlayicidir. Ornegin sadece 52 valiligin 87 binasinda sadece 9 isaret dili bilen
personelin bulunmasi bu savi dogrular niteliktedir. Zira idare makami engelli kisilerin durum ve kosullarini
gozeterek hizmet Uret(e)memektedir.

3- iki izleme D6nemi Verilerine Gore Valiliklerin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda valiliklerin erisilebilirlik bakimindan ne kadar yol ka-
tettigine iliskin inceleme her iki donemde de yanit veren 40 valilik Gzerinden yapilmistir. Mukayeseli analizde
yasanan sorunlara iliskin bilgi, bolimiin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar” bashginda ifade edilmistir.
Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun goézetilmesi gerekmektedir.

Valilik binalarinda yapilan analize gore asansor bulunan bina oraninda %12,44, asansorlerdeki sesli uyari
sistemlerinde %12,12 ve uygun tuvalet bulunan bina oraninda %13,15'lik bir ilerleme kaydedildigi gorul-
mektedir.

indiiksiyon déngii sistemi bulunma oraninda herhangi bir artis olmadigi gériilmistir. Ote yandan valilik
hizmet binalarinda bir yil icinde bina sayilari bakimindan %4,56lik bir degisim s6z konusudur.Toplam 67 va-
lilik binasindan tek katli olanlarin sayisi 5'den 2'ye inmis buna karsin ¢ok katli olanlarin sayisi ise 62'den 67'ye
yiikselmistir.Bu degisim bazi diizenlemelere olumsuz yansimistir. Ornegin hissedilebilir zeminde %4,61'lik ve
fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda %4,97’lik bir gerileme tespit edilmistir.

Yukaridaki bahsedilen gerilemenin nedeni, bina sayisinin artmasina bagh oldugu dustintilmektedir. Bir
taraftan bina sayisi artmakta ancak buna muteakip yeni binalarda erisilebilirlik diizenlemeleri yeterince ya-
pilmamaktadir. Bir baska deyisle mevcut binalardaki erisilebilirlik diizenlemeleri kaldirlmis degildir. Ancak

erisilebilirlik dizenlemelerin yapilmadigi ya da kismen yapildigi “yeni binalarin toplam sayiya eklenmesi” ge-
nel ortalamayi dogal olarak diistirmektedir.
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Valilik Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-2014
Mukayesesi
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Grafik 2-16: Valilik binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.8.Emniyet il Midiirliiklerinde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Emniyet teskilatinin gorev ve sorumluluklari sebebiyle herkes gibi engelli yurttaslarin da hizmet aldiklar
kurumlardan biridir. Stiriicii belgesi, trafik tescil ve pasaport gibi islemler bunlardan bazilaridir. Ote yandan
emniyet teskilati gorevi sebebiyle adli olaylara ilk miidahale eden kurumlarin basinda gelmektedir. Kayip
ihbari, siddet, istismar, kot muamele, koruma ve siginma talebi gibi hadiselerde teskilatin her bakimdan
erisilebilir olmasi hayati 6nem tasiyabilmektedir. Her durumda kendisine gelen basvurular dogru yontem
ve iletisim yollarini kullanarak sonu¢landirmasi ya da adli makamlara ulastirmasinin 6niinde engeller olma-
mahdir.

Arastirmada emniyet teskilati binalarinin fiziksel erisilebilirliklerinin yani sira, hizmet sunumlari, bilgi, ileti-
sim teknolojilerinin ve acil hizmetlerin (155 gibi) erisilebilirlik bakimindan incelemeleri yapilmistir.

1- Emniyet il Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Calismalar kapsaminda 81 emniyet il mudurligine yapilan bilgi edinme basvurusundan''? 38’ine cevap
alinmistir ve yanit alma orani %46,91 olarak gerceklesmistir. 56z konusu 38 emniyet il midurligu toplamda
206 binada hizmet vermektedir. 206 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise séyledir:

* 206 binanin 18’inde (%8,74) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 188’inde (%91,26) yapilmamis-
tr,

+ 206 binanin 50'si (%24,27) tek, 156s1 (%75,73) cok katli olup, s6z konusu 156 cok katli binanin 55’inde
(%35,26) asansor bulunurken 101'inde (%64,74) bulunmamaktadir,

112. Emniyet il mudurltklerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/
tr/yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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55 asansoriin 19'unda (%34,55) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 36’sinda (%65,45) yoktur,

206 binanin 136'sinda (%66,02) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-
leme yapilmisken 70’inde (%33,98) yapilmamistir,

206 binanin 91'inde (%44,17) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gére tuvalet yapilmis-
ken 115’inde (%55,83) yapilmamistir,

206 binanin sadece 2'sinde (%0,97) indiiksiyon déngi sistemi bulunmaktayken 204'Ginde (%99,03)
bulunmamaktadir.
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Tablo 2-40: Emniyet il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu’’3

Emniyet il madurluklerinde erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeleri genellikle ortopedik engelli
bireyler gozetilerek yapildigi, gérme ve isitme engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemelerin ¢ok sinirli
oldugu goérulmdustar.

2- Emniyet il Miidiirliiklerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirmanin sonuglarina gore, emniyet il madarliklerinin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel
erisilebilirlik diizenlemelerin ¢ok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen per-
sonel bulunma ve acil hizmetlere ulasim durumu incelendiginde:

Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi bulunmamaktadir,

isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 4 (%10,53), uy-
gun olmayan 34 (%89,47),

isaret dili bilen personelin bulundugu emniyet il miadarligu sayisi ise 4 (%10,53), bulunmayan 34
(%89,47),

Acil hizmetlere kisa mesaj ile (Short Message Service, SMS) ulasilabilen emniyet il mudurltgi sayisi 27
(%71,05), ulasilamayan ise 11'dir (%28,95).

113. Tabloda yer alan“T" tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi - - - -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Ylzdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 0| 0,00 38| 100,00
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 4| 10,53 34| 89,47
Acil Hizmetlere SMS ile Erisim 27| 71,05 11| 2895
isaret Dili Bilen Personel 4| 10,53 34| 8947
Personel Bulunma ' iz met Uzmani 6| 1579 32| 8421
Durumu
Psikolog 28| 73,68 10| 26,32

Tablo 2-41: Emniyet il midiirliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

Ote yandan psikolog istihdam edilmeyen emniyet il miidiirliigii orani %26,32'dir. Ozellikle psiko-sosyal,
zihinsel engelli ve otizmli bireylerin adli olaylar hakkinda basvurularini yaparken her mudurliikte psikolog
bulunmamasi dénemli bir sorun olarak géziikmektedir.

3- iki izleme D6nemi Verilerine Gére Emniyet il Midiirliklerinin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda emniyet il midurliklerinin erisilebilirlik bakimindan
ne kadar yol katettigine iliskin inceleme her iki ddnemde de yanit veren 24 emniyet il midurltgu Gzerinden
yapilmistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bélimun basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluk-
lar” bashginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gézetilmesi gerekmektedir.

il emniyet midirliik binalarinda yapilan analize gére asansér bulunan bina oraninda %11,06, asansérler-
deki sesli uyar sistemlerinde %6,34, fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda %14,38, uygun tuvalet bulu-
nan bina oraninda %21,74 ve induksiyon dongu sistemi bulunma oraninda %1,74'lik bir artis s6z konusu-
dur. Emniyet teskilati bakimindan en anlamli ilerleme ise acil hizmetlere (155 gibi) erisim olmustur ve orani
%29,17dir.

Web sayfalarinin gérme engelli bireyler bakimindan uygunlugu ve isaret dili bilen personel sayisinda her-
hangi bir artis olmadigi gérilmustr.

Ote yandan il emniyet hizmet binalarinda bir yil icinde bina sayilari bakimindan %7,83'lik bir degisim s6z
konusudur.Bu degisim bir unsur bakimindan olumsuz etkilenmistir, o da hissedilebilir zemin yapilma oranin-
dadir ve %5,63’lik bir gerilemeye neden olmustur.

Emniyet il mudurliklerinde bir genelleme yapilacak olursa, erisilebilirlik bakimindan 6nemli mesafeler
katedildigi ancak isitme ve gérme engelli bireyler bakimindan diizenlemelerin sinirh kaldigi ifade edilebilir.
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Grafik 2-17: Emniyet il binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.9. Milli Egitim il Midiirliiklerinde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Milli egitim il madurlaklerinin erisilebilirlik durumlari bu bolimde incelenecek olup egitim hayatiyla ilgili
korelasyonu raporun “Egitim” baslikl bélimiinde yer alacaktir. Ancak bu bélimde milli egitim il madurltkle-
rinin fiziksel ve hizmete erisilebilirliklerine iliskin veriler paylasilacaktir.

Milli egitim il mudurluklerinin erisilebilirlikle ilgili incelemelerinin iki ayagi bulunmaktadir. Birincisi fiziksel
erisilebilirlik, ikincisi bilgi ve teknolojileri agisindan erisilebilirlik durumlaridir.

1- Milli Egitim il Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 il milli egitim il mudurliklerinin yapilan bilgi edinme basvurusundan''* 65’ine cevap alinmistir ve yanit
alma orani diger kurum ve kuruluslar arasinda en yiiksek oranla, %80,25 olarak gerceklesmistir. 56z konusu
65 milli egitim il muduarligu toplamda 98 binada hizmet vermektedir. 98 binada erisilebilirlik bakimindan
yapilan diizenlemeler ise soyledir:

98 binanin 6'sinda (%6,12) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 92'sinde (%93,88) yapilmamistir,

98 binanin 4G (%4,08) tek, 94'G (%95,92) cok kath olup, s6z konusu 94 cok kath binanin 44'Gnde
(%46,81) asansor bulunurken 50'sinde (%53,19) bulunmamaktadir,

44 asansorun 20'sinde (%45,45) sesli uyari sistemi (asansérin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 24’iinde (%54,55) yoktur,

98 binanin 59'unda (%60,20) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizenle-
me yapilmisken 39'unda (%39,80) yapilmamistir,

98 binanin 45'inde (%45,92) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmisken
53’tinde (%54,08) yapilmamistir,

98 binanin sadece 1’inde (%1,02) indiksiyon dongi sistemi bulunmaktayken 97’sinde (%98,98) bu-
lunmamaktadir.

114. Milli egitim il mudurltklerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.

org/tr/yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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Tablo 2-42: Milli egitim il middirliikleri hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu’™

Binalarin fiziksel kosullarinin durumu diger kamu binalarindaki durumun benzeridir. Yapilan diizenleme-
ler genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bireyler ba-
kimindan sinirl calismalar yapilmistir. Ornegin hissedilebilir zemin uygulamasi %6,12'de, indiiksiyon déngii
sistemi ise %1,02'de kalmistir.

2- Milli Egitim il Miidiirliiklerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuclarina gore, milli egitim il madarliklerinin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel
erisilebilirlik dizenlemelerin ¢ok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri, psikolog istihdami ve
isaret dili bilen personel bulunma durumu incelendiginde:

+  Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 7 (%10,77),
uygun olmayan 58 (%89,23),

- lsitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 11 (%16,92),
uygun olmayan 54 (%83,08),

« isaret dili bilen personelin bulundugu milli egitim il mudurliagi sayisi 6 (%9,23), bulunmayan 59

(%90,77),

+ Psikolog istidam edilen milli egitim il midurltigu sayisi ise 1 (%1,54), edilmeyen ise 64'tlr (%98,46).

o Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Bilgi - - - -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yuzdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 7| 10,77 58| 89,23
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 11| 16,92 54| 83,08
isaret Dili Bilen Personel 6| 923 59| 90,77
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 2| 3,08 63| 96,92
Durumu
Psikolog 1 1,54 64| 98,46

Tablo 2-43: Milli egitim il middirliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

115. Tabloda yer alan“T" tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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3- iki izleme Dénemi Verilerine Gore Milli Egitim il Midiirliiklerinin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda milli egitim il madurluklerinin erisilebilirlik bakimin-
dan ne kadar yol katettigine iliskin inceleme her iki dénemde de yanit veren 39 milli egitim muduarltga
Uzerinden yapilmistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, b6limun basinda yer alan “Kisitlar
ve Zorluklar”basliginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gézetilmesi gerekmek-
tedir.

Yapilan analize gore, asansdr bulunan bina oraninda %4,96, asansorlerdeki sesli uyari sistemlerinde
%24,74 ve uygun tuvalet bulunan bina oraninda %8,16'lik bir ilerleme katedilmistir.

Ote yandan bir yil icinde milli egitim il binalarinin cok katli olanlarinda bazi degisikler tespit edilmistir.
2013 yilinda ¢ok katl bina sayisi 57'dir.2014 ise ¢ok katl bina sayisi 64’e yikselmistir.Bu degisim bazi diizen-
lemelere olumsuz yansimistir. Ornegin, hissedilebilir zemin yapilma orani %0,72, fiziksel diizenleme yapilan
bina oraninda %2,10, indlksiyon déngu sistemi bulunma oraninda %1,87 ve isaret dili bilen personel sayisin-
da %2,56'lik bir gerileme tespit edilmistir.Bu baglamda yeni ¢cok kati binalarin seciminde ya da imalatlarinda,
asansor olmasina dikkat edilmis oldugu anlasilmaktadir. Ancak diger, dizenlemelerin ise yapilmadigi ya da
g0z ardi edildigi anlasiimaktadr.

MEB Il Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-2014
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Grafik 2-18: MEB il binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.10.ASPB il Miidiirliiklerinde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

ASPB ve tasra teskilati olan il mudurltkleri basta erisilebilirlik olmak tizere engelli bireyler Gzerinde poli-
tikalari belirleyen, yon veren bir kurumdur. Dolayisiyla kamuoyunda, ASPB ve tasra teskilatinin erisilebilirlik
konusunda énci bir kurulus olmasi beklenmektedir. Bu bakimindan ASPB il mudurluklerinin erisilebilirlik
durumlari daha da 6nem tasimaktadir.

1- ASPB il Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 ASPB il mudurliigline yapilan bilgi edinme basvurusundan'® 41’ine cevap alinmistir ve yanit alma ora-
ni %50,62 olarak gerceklesmistir. 56z konusu ASPB il mud rltkleri toplamda 103 binada hizmet vermektedir.
103 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise sdyledir:

116. ASPB il mudurltklerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/
yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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103 binanin 9’unda (%8,74) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 94'iinde (%91,26) yapilmamuistir,

103 binanin 9'u (%8,74) tek, 94'l (%91,26) cok kath olup, s6z konusu 94 cok katli binanin 40'inda
(%42,55) asansor bulunurken 54’tinde (%57,45) bulunmamaktadir,

40 asansorun 16'sinda (%40,00) sesli uyari sistemi (asansériin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 24'tinde (%60,00) yoktur,

103 binanin 67'sinde (%65,05) bina i¢i yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-
leme yapilmisken 36'sinda (%34,95) yapilmamistir,

103 binanin 46'sinda (%44,66) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-
ken 57'sinde (%55,34) yapilmamistir,

103 binanin sadece 3'lGinde (%2,91) indiiksiyon dongi sistemi bulunmaktayken 100’tinde (%97,09)
bulunmamaktadir.
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Tablo 2-44: ASPB il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu”

Binalarin fiziksel kosullarinin durumu diger kamu binalarinda durumun benzeridir. Yapilan diizenlemeler
genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bireyler baki-
mindan sinirh calismalar yapilmistir. Ornegin hissedilebilir zemin uygulamasi %8,74'da, indiiksiyon déngii
sistemi ise %2,91'de kalmistir.

2- ASPB il Miidiirliiklerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuglarina gore, ASPB il middrliklerinin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisilebi-
lirlik diizenlemelerin altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel bulun-
ma durumu incelendiginde:

Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 2 (%4,88), uy-
gun olmayan 39 (%95,12),

isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 4 (%9,76), uygun
olmayan 37 (%90,24),

isaret dili bilen personelin bulundugu ASPB il midirligi sayisi 20 (%48,78), bulunmayan 21
(%51,22),

Psikolog istihdam edilen ASPB il mudurlugu sayisi 23 (%56,10), edilmeyen ise 18dir (%43,90).

117. Tabloda yer alan“T" tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi » - ” _
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yiizdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 2 4,88 39| 95,12
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 4| 976 37| 90,24
isaret Dili Bilen Personel 20| 48,78 21| 51,22
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 28| 68,29 13| 31,71
Durumu
Psikolog 23| 56,10 18| 43,90

Tablo 2-45: ASPB il miid(irliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

Tdm bu verilere gore ASPB il mudurliklerinin fiziksel ve hizmete erisilebilirlik bakimindan durumu diger
kamu kurum ve kuruluslarindan pek farkl degildir. Tek istisnasi ise istihdam edilen isaret dili bilen personel
ile psikolog sayisindadir. Dolayisiyla ASPB il mudurliklerinin dogasi geregi edindigi model olma durumu
gercekles(e)memistir. Politika belirleyen kurulus olan ASPB il mudurliklerinde erisilebilir mekan ve hizmetle-
rin olmamasi bu manada oldukg¢a distndurtcuddr.

3- iki izleme D6nemi Verilerine Gore ASPB il Miidiirliiklerinin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu donem (2014) arasinda ASPB il muddurliklerinin erisilebilirlik bakimindan ne
kadar yol katettigine iliskin inceleme her iki donemde de yanit veren 27 ASPB il mudurligi Gizerinden ya-
pilmistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bolimuin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar”
basliginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun goézetilmesi gerekmektedir.

Yapilan analize gbre asansor bulunan bina oraninda %12,35, asansérlerdeki sesli uyari sistemlerinde
%4,44, induksiyon dongu sistemi bulunma oraninda %1,08, web sayfalarinin gérme engelli bireyler bakimin-
dan uygunlugunda %3,70 ve isaret dili bilen personel sayisinda ise %4,66’lik bir artis s6z konusudur.

Ote yandan ASPB il hizmet binalarinda da bir yil icinde bina sayilari bakimindan bazi degisikler s6z ko-
nusudur. Bu degisim hissedilebilir zemin yapilma oraninda %2,59, fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda
%1,34 ve uygun tuvalet bulunan bina oraninda ise %8,17’lik bir gerilemeye neden olmustur.

Yukaridaki bahsedilen gerilemenin nedeni, bina sayisinin artmasina bagh oldugu dustintilmektedir. Bir
taraftan bina sayisi artmakta ancak buna muteakip yeni binalarda erisilebilirlik diizenlemeleri yeterince ya-
pilmamaktadir. Bir baska deyisle mevcut binalardaki erisilebilirlik diizenlemeleri kaldiriimis degildir. Ancak
erisilebilirlik dizenlemelerin yapilmadigi ya da kismen yapildigi “yeni binalarin toplam sayiya eklenmesi” ne-
deniyle genel ortalamayi1 dogal olarak diistirmektedir.
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Grafik 2-19: ASPB il binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.11.iSKUR il Miidiirliiklerinde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

ISKUR il mudarliklerinin erisilebilirlik durumlan bu bslimde incelenecek olup calisma hayatiyla ilgili
korelasyonu raporun “Calisma Hayati” bashkli bélimiinde yer alacaktir. Ancak bu bélimde iSKUR il muddir-
[uklerinin fiziksel ve hizmete erisilebilirliklerine iliskin veriler paylasilacaktir.

1- ISKUR il Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 ISKUR il mudirligine yapilan bilgi edinme basvurusundan''® 60'ina cevap alinmistir ve yanit alma
orani %74,07 olarak gerceklesmistir. 56z konusu 60 ISKUR il miidiirligi toplamda 76 binada hizmet vermek-
tedir. 76 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise sdyledir:

76 binanin 14’Ginde (%18,42) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 62'sinde (%81,58) yapilmamis-
tir,

76 binanin 8'i (%10,53) tek, 68'i (%89,47) cok kath olup,s6z konusu 68 cok kath binanin 35'inde (%51,47)
asansor bulunurken 33’Gnde (%48,53) bulunmamaktadir,

35 asansorin 11'inde (%31,43) sesli uyari sistemi (asansériin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 24’tinde (%68,57) yoktur,

76 binanin 50'sinde (%65,79) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan duizenle-
me yapilmisken 26'sinda (%34,21) yapilmamistir,

76 binanin 41'inde (%53,95) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapiimisken
35'inde (%46,05) yapilmamistir,

76 binanin sadece 4'linde (%5,26) indiksiyon dongi sistemi bulunmaktayken 72'sinde (%94,74) bu-
lunmamaktadir.

118. ISKUR il mudiirliiklerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form érnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/
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Tablo 2-46: ISKUR il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu’’®

Binalarin fiziksel kosullarinin durumu diger kamu binalarinda ki durumun benzeridir. Yapilan diizenle-
meler genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bireyler
bakimindan sinirli calismalar yapilmistir. Bununla beraber hissedilebilir zemin uygulamasi diger kamu bina-
larindan farklidir ve daha fazladir %18,42’). Benzer bir durum indiiksiyon déngu sistemi icin de gecerlidir. Her
ne kadar indiksiyon dongu sistemi bulunma orani (%5,26) ile fevkalade distik olsa da diger kamu kurum ve
kuruluslarindan daha fazladir.

2- iSKUR il Miidiirliiklerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuclarina gére, ISKUR il maddrliiklerinin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisile-
bilirlik diizenlemelerin ¢ok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel
bulunma durumu incelendiginde:

+  GoOrme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 3 (%5,00), uy-

gun olmayan 57 (%95,00),

« lIsitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 4 (%6,67), uygun

olmayan 56 (%93,33),

« isaret dili bilen personelin bulundugu ISKUR il mudurligi sayist 11 (%18,33), bulunmayan 49

(%81,67),
«  Psikolog istihdam edilen iSKUR il mudiirligi sayisi 3 (%5,00), edilmeyen ise 57'dir (%95,00).

119. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katli,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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o Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Bilgi — - — -
Sayisi | Yiizdesi | Sayisi | Yiizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 3 5,00 57| 95,00
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 6,67 56| 93,33
isaret Dili Bilen Personel 11| 1833 49 | 81,67
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 0,00 60 | 100,00
Durumu
Psikolog 3 5,00 57| 95,00

Tablo 2-47: ISKUR il miidiirliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

3- iki izleme Dénemi Verilerine Gére iSKUR il Midiirliiklerinin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda ISKUR il miid(irliklerinin erisilebilirlik bakimindan ne
kadar yol katettigine iliskin inceleme her iki ddnemde de yanit veren 27 iSKUR il Mudiirligi tizerinden ya-
pilmistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bolimuin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar”
basliginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumunda gézetilmesi gerekmektedir.

Yapilan analize gore, hissedilebilir zemin yapilma oraninda %5,41, asansor bulunan bina oraninda %0,13,
asansorlerdeki sesli uyari sistemlerinde %22,73, fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda %1,58, uygun tu-
valet bulunan bina oraninda %9,08, isaret dili bilen personel sayisinda %16,95 ve web sayfalarinin gérme
engelli bireyler bakimindan uygunlugunda ise %6,12’lik bir artis s6z konusudur.

Ote yandan iSKUR il hizmet binalarinda da bir yil icinde bina sayilari bakimindan bazi degisikler s6z konu-
sudur. Ancak bu durum diger kamu binalarinda oldugu gibi iSKUR il binalarinda olumsuz bir tablo olustur-
mamistir. Hatta asansorlerdeki sesli uyar sistemi oraninda ve isaret dili bilen personel sayisinda énemli ar-
tislar saptanmistir. Bu durumun tek istisnasi indiiksiyon déngu sistemi bulunma oranindadir. Zira mukayese
yapilan her iki donemde de indiksiyon déng sistemi bulunan bina bulunmamaktadir.

iSKUR 1l Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-2014
Mukayesesi
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Grafik 2-20: ISKUR il binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi
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2.2.2.12.Saglk il Miidiirliiklerinde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Saglk il muddrliklerinin erisilebilirlik durumlarn bu bélimde incelenecek olup saghk hakkiyla ilgili
korelasyonu raporun “Saghk” bashkli bélimiinde yer alacaktir. Ancak bu bdlimde Saglik il mudurliklerinin
fiziksel ve hizmete erisilebilirliklerine iliskin veriler paylasilacaktir.

1- Saglik il Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 saglk il madurlugune yapilan bilgi edinme basvurusundan'® 55’ine cevap alinmistir ve yanit alma
orani %67,90 olarak gerceklesmistir. S6z konusu 55 saglik il mudurligi toplamda 158 binada hizmet ver-
mektedir. 158 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise sdyledir:

* 158 binanin 14'Gde (%8,86) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 144’tnde (%91,14) yapilmamis-

tir,

+ 158 binanin 49'u (%31,01) tek, 109'u (%68,99) cok katli olup, s6z konusu 109 ¢ok katli binanin 42’sinde

(%38,53) asansor bulunurken 67’sinde (%61,47) bulunmamaktadir,

* 42 asansorin 18’inde (%42,86) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)

varken 24'tinde (%57,14) yoktur,

+ 158 binanin 72'sinde (%45,57) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-

leme yapilmisken 86'sinda (%54,43) yapilmamistir,

* 158 binanin 54'lUinde (%34,18) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-

ken 104’tinde (%65,82) yapilmamistir,

+ 158 binanin hicbirinde indiiksiyon déngi sistemi bulunmamaktadir.
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Tablo 2-48: Saglik il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu'™’

Binalarin fiziksel kosullarinin durumu diger kamu binalarindaki durumun benzeridir. Yapilan diizenleme-
ler genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bireyler
bakimindan sinirli calismalar yapilmistir. Ornegin hissedilebilir zemin uygulamasi %8,86'da kalmisken, indiik-
siyon dongi sisteminin kurulu oldugu bina hi¢ yoktur.

120. Saglik il mudurltklerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/
yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
121. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katli,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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2- Saglik il Midiirliiklerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuclarina gore, saghk il madurliklerinin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisile-
bilirlik diizenlemelerin ¢ok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel
bulunma durumu incelendiginde:

+  GoOrme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 2 (%1,82), uy-
gun olmayan 54 (%98,18),

« lIsitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 5 (%9,09), uygun
olmayan 50 (%90,91),

- lsaret dili bilen personelin bulundugu saghk il midarlaga sayisi 11 (%20,00), bulunmayan 44
(%80,00),

+  Psikolog istihdam edilen iSKUR il mudirligu sayisi 13 (%23,64), edilmeyen ise 42'dir (%76,36).

Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi » - - -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yiizdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 1 1,82 54| 98,18
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 5| 9,09 50| 90,91
isaret Dili Bilen Personel 11| 20,00 44 | 80,00
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 16| 29,09 39| 7091
Durumu
Psikolog 13| 23,64 42| 76,36

Tablo 2-49: Saglik il midiirliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

3- iki izleme Donemi Verilerine Gore Saghk il Miidirrlitklerinin Mukayeseli Analizi

Gecen donem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda saglik il midurltklerinin erisilebilirlik bakimindan ne
kadar yol katettigine iliskin inceleme her iki ddnemde de yanit veren 32 saglk il madurligu tGzerinden ya-
pilmistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bolimuin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar”
bashginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gézetilmesi gerekmektedir.

Saglik il muduarluk binalarinda yapilan analize gére hissedilebilir zemin yapilma oraninda %10,15, asansor
bulunan bina oraninda %0,13, asansorlerdeki sesli uyari sistemlerinde %16,21, uygun tuvalet bulunan bina
oraninda %7,24 ve isaret dili bilen personel sayisinda %6,58'lik bir artis s6z konusudur. Buna karsin fiziksel
diizenleme yapilan bina oraninda %0,14'lik bir gerileme tespit edilmistir.

Web sayfalarinin gérme engelli bireyler bakimindan uygunlugunda ve indiiksiyon déngu sistemi bulun-
ma oranin ise herhangi bir artis s6z konusu degildir.

Ote yandan saglik il hizmet binalarinda da bir yil icinde bina sayilari bakimindan énemli degisikler s6z
konusudur. Ancak bu durum diger kamu binalarinda oldugu gibi olumsuz bir tablo olusturmamistir. Bu du-
rumun tek istisnasi fiziksel diizenleme yapilan bina oranindadir ve orani %0,14 gibi bir degere denk gelmek-
tedir.
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Saghk Il Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-2014
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Grafik 2-21: Saglik il binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.13.SGK il Miidiirliiklerinde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

SGK il mudurliklerinin erisilebilirlik durumlari bu bolimde incelenecek olup calisma hayatiyla ilgili
korelasyonu raporun “Calisma Hayati” baslikli bolimiinde yer alacaktir. Ancak bu bélimde SGK il midurluk-
lerinin fiziksel ve hizmete erisilebilirliklerine iliskin veriler paylasilacaktir.

1- SGK il Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

81 il SGK il mudurlugine yapilan bilgi edinme basvurusundan'?? 59’sine cevap alinmistir ve yanit alma
orani %72,84 olarak gerceklesmistir. 56z konusu 59 SGK il midurltigu toplamda 118 binada hizmet vermek-
tedir.87 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise sdyledir:

118 binanin 25’inde (%21,19) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 93'tinde (%78,81) yapilmamis-
tir,

118 binanin 19'u (%16,10) tek, 99'u (%83,90) cok katli olup, s6z konusu 99 ¢ok katli binanin 85’inde
(%85,86) asansor bulunurken 14’Gnde (%14,14) bulunmamaktadir,

85 asansoriin 44'inde (%51,76) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 41’inde (%48,24) yoktur,

118 binanin 86'sinda (%72,88) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-
leme yapilmisken 32'sinde (%27,12) yapilmamistir,

118 binanin 79'unda (%66,95) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-
ken 39'unda (%33,05) yapilmamistir,

118 binanin sadece 5’inde (%4,24) indiiksiyon déngi sistemi bulunmaktayken 113’tinde (%95,76) bu-
lunmamaktadir.

122. SGK il mudurluklerinin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/

yayinlar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
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Tablo 2-50: SGK il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu'

Binalarin fiziksel kosullarinin durumu diger kamu binalarinda durumun benzeridir. Yapilan diizenlemeler
genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bireyler baki-
mindan sinirl calismalar yapilmistir. Bununla beraber hissedilebilir zemin uygulamasi diger kamu binalarin-
dan farklidir ve daha fazladir (%21,19’). Benzer bir durum indiksiyon déngu sistemi icin de gegerlidir. Her ne
kadar induiksiyon dongu sistemi bulunma orani (%4,24) ile fevkalade dusik olsa da diger kamu kurum ve
kuruluslarindan daha fazladir.

2- SGK il Miidiirliiklerinin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuglarina gore, SGK il midurliklerinin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisile-
bilirlik diizenlemelerin ¢ok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel
bulunma durumu incelendiginde:

+  Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 6 (%10,17),
uygun olmayan 53 (%89,83),

« Isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 5 (%8,47), uygun
olmayan 54 (%91,53),

- lsaret dili bilen personelin bulundugu SGK il mudurligu sayisi 11 (%18,64), bulunmayan ise 48'dir
(%81,36).

Ote yandan hicbir SGK il mudirliginde psikolog istihdam edilmedigi gérilmustir.

123. Tabloda yer alan“T" tek katli,“C" ¢cok katli,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi — - — -
Sayis1 | Yiizdesi | Sayisi | Yiizdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 6| 10,17 53| 89,83
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 5| 847 54| 91,53
isaret Dili Bilen Personel 11| 18,64 48| 81,36
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 0| 0,00 59| 100,00
Durumu
Psikolog 0| 0,00 59| 100,00

Tablo 2-51: SGK il miid(irliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

3- iki izleme D6nemi Verilerine Gore SGK il Miidiirliiklerinin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda SGK il muddrliklerinin erisilebilirlik bakimindan ne
kadar yol katettigine iliskin inceleme her iki ddnemde de yanit veren 48 SGK il miduirlugu Gizerinden yapil-
mistir. Mukayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, b6limun basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar”
basliginda ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gozetilmesi gerekmektedir.

SGK il mudurlik binalarinda yapilan analize gore, hissedilebilir zemin yapilma oraninda %9,92, asansoér
bulunan bina oraninda %2,94, asansorlerdeki sesli uyari sistemlerinde %34,51, fiziksel diizenleme yapilan
bina oraninda %13,98, uygun tuvalet bulunan bina oraninda %1,66, isaret dili bilen personel sayisinda %3,76
ve web sayfalarinin gérme engelli bireyler bakimindan uygunlugunda ise %6,25'lik bir artis s6z konusudur.
Buna muteakip indiiksiyon dongu sistemi bulunan bina oraninda %1,88'lik bir gerileme tespit edilmistir.

Ote yandan SGK il hizmet binalarinda da bir yil icinde bina sayilari bakimindan bazi degisikler s6z konu-
sudur. Ancak bu durum diger kamu binalarinda oldugu gibi SGK il binalarinda olumsuz bir tablo olusturma-
mistir. Bu durumun tek istisnasi indiiksiyon dongu sistemi bulunan bina oranindadir ve orani %1,88 gibi bir
degere denk gelmektedir.

SGK il Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-2014
Mukayesesi

m2013 =2014

95,71

H
o
o
o
o
83,16
80,60
83,54

Grafik 2-22: SGK il binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi
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2.2.2.14. Kaymakamlik Hizmetlerinin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Kaymakamliklar 6zellikle engelli bireylerin ¢esitli nedenlerle ziyaret ettikleri, hizmet aldiklari kurumlarin
basinda yer almaktadir. Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakif’larinin (SYDV) sagladigi destekler, 2022 sa-
yili 65 Yasini Doldurmus Muhtag, Glicstiz ve Kimsesiz Turk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanun
kapsaminda verilen engelli ayliklar ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu kapsaminda verilen evde bakim
ayliklarinin tim islemleri kaymakamlik binalarinda yiritiilmektedir. Ote yandan kaymakamliklar ilcedeki en
yiiksek miilki amirliktir.iste bu sebeplerden dolay1 kaymakamlik hizmet ve hizmet binalarinin &nemini bir kat
daha artirmaktadir. Dolayisiyla arastirmanin kaymakamliklari kapsamamasi distintilemezdir. Bu kapsamda
Turkiye'deki tim kaymakamliklarin hizmet ve hizmet binalari arastirmanin konusu olmustur.

1- Kaymakamlik Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Toplamda 961 kaymakamhda yapilan bilgi edinme basvurusundan'* 480'ine cevap alinmistir ve yanit
alma orani %49,95 olarak gerceklesmistir. S6z konusu 480 kaymakamlik toplamda 596 binada hizmet ver-
mektedir. 596 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan diizenlemeler ise sdyledir:

* 596 binanin 59'unda (%9,90) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis, 537’sinde (%90,10) yapilmamis-
tir,

* 596 binanin 61'i (%10,23) tek, 535'i (%89,77) cok katli olup, s6z konusu 535 ¢ok katli binanin 218'inde
(%40,75) asansor bulunurken 317'sinde (%59,25) bulunmamaktadir,

+ 218 asansoriin 83'Ginde (%38,07) sesli uyari sistemi (asansériin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 135’'inde (%61,93) yoktur,

* 596 binanin 386'sinda (%64,77) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan diizen-
leme yapilmisken 210’unda (%35,23) yapiimamistir,

+ 596 binanin 203’linde (%34,06) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-
ken 393’linde (%65,94) yapilmamistir,

« 596 binanin sadece 2'sinde (%0,50) indiiksiyon déngui sistemi bulunmaktayken 593'linde (%99,50)
bulunmamaktadir.
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Tablo 2-52: Kaymakamlik binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu’?

124. Kaymakamliklarin bilgi edinme basvurularina cevap vermelerini kolaylastirici form 6rnegi http://www.engellihaklariizleme.org/tr/yayin-
lar.html (erisim tarihi:01.04.2015)
125. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katl,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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Binalarin fiziksel kosullarinin durumu diger kamu binalarinda ki durumun benzeridir. Yapilan diizenleme-
ler genelde ortopedik engelli bireyler nazara alinarak yapilmis, 6tesinde gérme ve isitme engelli bireyler ba-
kimindan sinirh calismalar yapilmistir. Ornegin, hissedilebilir zemin uygulamasi %9,90'da, indiiksiyon déngii
sistemi ise %0,50'de kalmistir.

2- Kaymakamliklarin Hizmete Erisim Bakimindan Durumu

Arastirma sonuclarina gore, kaymakamliklarin hizmete erisim bakimindan durumu, fiziksel erisilebilirlik
diizenlemelerin cok altindadir. Nitekim web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel bulunma
durumu incelendiginde:

«  GoOrme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 4 (%0,83), uy-
gun olmayan 476 (%99,17),

- Isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 13 (%2,71), uy-
gun olmayan 467 (%99,17),

+ lsaret dili bilen personelin bulundugu kaymakamlik sayisi 14 (%2,92), bulunmayan 466 (%97,08),
+ Psikolog istihdam edilen kaymakamlik sayisi 4 (%0,83), edilmeyen ise 42'dir (%99,17).

Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi — - — -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yuzdesi

Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 4 0,83 476 | 99,17
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 13| 2,71 467 | 99,17
isaret Dili Bilen Personel 14| 2,92 466 | 97,08
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 10| 2,08 470 | 97,92
Durumu
Psikolog 4 0,83 476 | 99,17

Tablo 2-53: Kaymakamliklarin hizmete erisim bakimindan verileri

Tam bu veriler 151ginda, kaymakamliklarin erisilebilirlik tablosu herkes bakimindan cesitli engeller barin-
dirmaktadir. Fiziksel diizenlemeler yetersizdir, buna muteakip hizmet sunumlarinda kullanilan bilgi sistemle-
ri, iletisim yontemleri ise cok daha sinirhdir.

3- iki izleme D6nemi Verilerine Gére Kaymakamliklarin Mukayeseli Analizi

Gecen dénem (2013) ila bu dénem (2014) arasinda kaymakamliklarin erisilebilirlik bakimindan ne kadar
yol katettigine iliskin inceleme her iki ddnemde de yanit veren 179 kaymakamlik Gizerinden yapilmistir. Mu-
kayeseli analizde yasanan sorunlara iliskin bilgi, bélimiin basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar” bashginda
ifade edilmistir. Dolayisiyla degerlendirmelerde bu durumun gozetilmesi gerekmektedir.

Yapilan analize gore, hissedilebilir zemin yapilma oraninda %3,12, asansér bulunan bina oraninda %7,97,
asansorlerdeki sesli uyari sistemlerinde %9,77, fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda %13,14, uygun tuva-
let bulunan bina oraninda %9,81, isaret dili bilen personel sayisinda %0,57 ve web sayfalarinin gérme engelli
bireyler bakimindan uygunlugunda ise %1,12'lik bir artis s6z konusudur.

Ote yandan kaymakamlik binalarinda da bir yil icinde bina sayilari bakimindan bazi degisikler s6z konu-
sudur. Ancak bu durum erisilebilirlik bakimindan binalarinda olumsuz bir tablo olusturmamistir. Bu duru-
mun tek istisnasi indiiksiyon déngi sistemi bulunan bina oranindadir ve orani %1,33 gibi bir degere denk
gelmektedir.
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Kaymakamlik Binalarinin Erisilebilirlik Bakimindan 2013-
2014 Mukayesesi
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Grafik 2-23: Kaymakamlik binalarinin erisilebilirlik bakimindan 2013-2014 mukayesesi

2.2.2.15.Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikle ilgili Durumu

RAM’larin erisilebilirlik durumlar bu bélimde incelenecek olup egitim hayatiyla ilgili korelasyonu rapo-
run “Egitim” baslikl bélimiinde yer alacaktir. Ancak bu béliimde RAM hizmet binalarinin erisilebilirlik verileri
paylasilacaktir.

Toplam 225 RAM’a yapilan bilgi edinme basvurusundan' 124’tine yanit verilmis, 101’ine yanit verilme-
mis ve yanit verilme orani %60,48 olarak gerceklesmistir. 56z konusu 124 RAM toplamda 124 binada hizmet
vermektedir. 124 binanin 75'i (%60,48) RAM'larin kendilerine ait/tahsis edilmis, 49'u (%39,52) ise baska ku-
rumlar tarafindan RAM’larin kullanimina tahsis edilmistir. 124 binada erisilebilirlik bakimindan yapilan di-
zenlemeler ise soyledir:

124 binanin 30'u tek (%24,19), 94'l (%75,81) ¢cok katli olup, s6z konusu 94 ¢ok katli binanin 21’inde
(%22,34) asansor bulunurken 73’linde (%77,66) bulunmamaktadir,

21 asansorden 11’'inde (%52,38) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken 10’unda (%47,62) yoktur,

124 binanin 3’linde (%2,42) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis 121'inde (%97,58) yapilmamis-
tir,

124 binanin 89'unda (%71,77) bina ici yatay dolasimda ortopedik engelli bireyler bakimindan duizen-
leme yapilmisken 35’inde (%28,23) yapilmamistir,

124 binanin 63'Uinde (%50,81) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gore tuvalet yapilmis-
ken 61'inde (%49,19) yapilmamuistir,

124 binanin sadece 1’inde (%0,81) indiksiyon dongu sistemi bulunmaktayken 123’tinde (%99,19) bu-
lunmaktadr.

126.
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Tablo 2-54: RAM hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu'?’

RAM’larnin fiziksek kosulari herkes bakimindan ciddi engeller barindirmaktadir. Kaldi ki RAM’lar engelli
bireylere dogrudan hizmet vermesi icin kurulan kurumlardir.

2.2.2.16. ADSM’lerde Hizmet ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

“Agi1z ve Dis Saghgi Merkezleri” ADSM'lerin erisilebilirlik durumlarina iliskin veriler bu béliimde paylasila-
caktir. Ancak, saglik hakkiyla iliskisi ve derinlemesine analizi raporu “Saglik” bashkli bélimiinde yer alacaktir.

Bu bolimin basinda da bahsedildigi Gzere 2014 yilinda yapilan izleme calismalarinin kapsami hem ni-
celik hem de nitelik bakimindan genisletilmistir. Bunun bir yansimasi da ADSM’lerin fiziksel kosullari, hizmet
sunumlari bilgi ve teknolojileri ve de iletisim ydntemlerinin erisilebilirlikleri olmustur.

ADSM'’lerde li¢ odak belirlenmistir. Bunlardan birincisi Saglik Bakanligi'na bagh ADSM’ler, ikincisi devlet
hastaneleri ve l¢lincisu ise tip fakilteleri blinyesinde hizmet veren ADSM'lerdir.

Arastirma kapsaminda Turkiye'deki toplam 453 ADSM'den bilgi alinmasi hedeflenmis olup, bunlardan
84'line (%18,54) yanit alinmis, 369’una (%81,46) ise yanit alinamamistir.

Cevap Durumu
Kurum Tiirt Cevap Veren ADSM Cevap Vermeyen ADSM
Sayilari Yiizdeleri Sayilan Yuzdeleri
Saghk Bakanhgi’'na Bagli ADSM’ler 56 46,67 64 53,33
Dis Hekimligi Fakiiltesi ADSM’leri 17 26,56 47 73,44
Devlet Hastaneleri icinde Yer Alan ADSM’ler 11 4,09 258 95,91
Toplamlar 84 18,54 369 81,46

Tablo 2-55: ADSM’lerde bilgi edinme basvurusuna cevap verilme durumu

127. Tabloda yer alan“T"tek katli,“C" ¢cok katli,“E” evet ve “H"” hayir anlamindadir.
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Cevap veren s6z konusu 84 ADSM'de, fiziksel erisilebilirlik kosullari séyledir:

84 asansoriin 37'sinde (%44,05) sesli uyari sistemi (asansoriin hangi kata geldigini belirten sesli ikaz)
varken, 47'sinde (%55,95) yoktur,

Yine 84 asansoriin 42'sinde (%50,00) kabartma panel'® varken, 42'sinde (%50,00) yoktur,

84 ADSM'nin 77'sinde (%91,67) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e gbre tuvalet yapilmis-
ken 7’sinde (%8,33) yapilmamistir,

84 ADSM'nin 76’sinda (%90,48) engelli bireyler icin otopark bulunmaktayken 8'inde (%9,52) bulunma-
maktadir.

Var Yok

Sorgulanan Yapi - - - -

Sayilari | Yuzdeleri | Sayilan | Yizdeleri
Asansorlerin Sesli Uyari Sesli Uyari Sistemi 37 44,05 47 55,95
Sistemi ve Kabartma Panel Kabartma Panel
Durumu Durumu 42| 50,00 42| 50,00
Uygun Tuvalet Bulunma Durumu 77 91,67 8,33
Engelli Bireyler icin Otopark 76 90,48 9,52

Tablo 2-56: ADSM'lerde fiziksel erisilebilirlik verileri

Yukaridaki tabloda yer alan verilere gére ADSM'lerin fiziksel erisilebilirlik kosullari, incelemeye alinan di-
ger kamu kurum ve kuruluslarindakinden muspet ve bariz yénde daha farklidir.Bu durumun, yani ADSM’lerin
erisilebilirlik konusunda bu denli ilerleme kaydetmis olmasinin arastiriimaya ihtiyaci vardir. Zira diger kurum-
larin yapmakta zorlandigi ve hatta yeterince 6nem atfedemedigi erisilebilirlik konusunda, ADSM’lerin 6nci-
Iik ve rehberlik etme potansiyeli s6z konusudur.

Diger yandan cesitli (kabartma dokiiman ya da sesli) materyaller hazirlayarak sunulan hizmetlerin kosul-
larini anlatmak ve agiklamak Gzere tedbir alan ADSM’lerin sayilari asagidaki tabloda verilmistir.Yine asagida-
ki tabloda web sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel bulunma durumu da verilmektedir.

Gorme engelli bireyler bakimindan kabartma dokliiman hazirlayan ADSM sayisi 27 (%32,14), hazirla-
mayan 57 (%67,86),

Gorme engelli bireyler bakimindan sesli materyal hazirlayan ADSM sayisi 17 (%20,24), hazirlamayan
67 (%79,76),

Gorme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 2 (%2,38), uy-
gun olmayan 82 (%97,62),

isitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 12 (%14,29),
uygun olmayan 72 (%85,71),

isaret dili bilen personelin bulundugu ADSM sayisi 51 (%60,71), bulunmayan ise 33'tiir (%32,29).

128. Kabartma panelden kastedilen, asansér kumanda panelinin Braille Alfabesi ile donatilmasidir.
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Var Yok

Sayilan | Yuzdeleri | Sayilan | Yiizdeleri

Sorgulanan Hizmet

Hizmete Erisim Kosullarini Kabartma Dokiiman 27 32,14 57 67,86
Anlatmak / Aciklamak Sesli Materyal 17| 2024 67| 7976
Amaciyla Hazirlanmis

Materyal Durumu Diger 15| 17,86 69| 82,14
Gorme Ervigelll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 5 238 82 97,62
Uygunlugu

Isitme En?elll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 12 14,29 75 85,71
Uygunlugu

isaret Dili Bilen Personel Sayisi 51 60,71 33 39,29

Tablo 2-57: ADSM’lerde bilgiye ve hizmete erisilebilirlik verileri

Yukaridaki tablo verilerine gore hizmet sunumlarindaki erisilebilirlik diizenlemeleri diger kamu kurum ve
kuruluslarinkinden nispeten mispet yonde farkhdir.En anlamli fark ise isaret dili bilen personel sayisi oranin-
dadir. Ancak ayni farki,gérme engelli bireylerin web sayfalarini erisilebilir bir sekilde kullanabilmesi acisindan
soylemek pek mimkun degildir.

2.2.2.17.Hastanelerde Hizmetlerin ve Hizmet Binalarinin Erisilebilirlikleri

Hastanelerin erisilebilirlik durumlarina iliskin veriler bu bélimde paylasilacaktir. Ancak, saghk hakkiyla
iliskisi ve derinlemesine analizi, raporun “Saglik” bashkli bélimiinde yer alacaktir.

Hastanelerin hem nitelik hem de nicelik bakimindan izlenmesi, arastirmanin genisledigi alanlardandir.
Arastirma, hastanelerin fiziksel kosullarini, hizmet sunumlarini bilgi ve teknolojilerini ve de iletisim yontem-
lerinin erisilebilirliklerini incelemektedir.

Bu baglamda hastaneler bakimindan iki odak belirlenmistir. Bunlardan birincisi devlet, ikincisi ise Gniver-
site hastaneleridir.

Toplam 589 hastaneden bilgi alinmasi hedeflenmis olup, bunlardan 385’ine (%65,37) yanit alinmis,
204’Gnden (%34,63) ise yanit alinamamistir.

Cevap Durumu
Hastane Kategorisi Cevap Veren Hastane Cevap Vermeyen Hastane
Sayilan Yiizdeleri Sayilari Yuzdeleri
Devlet Hastaneleri 347 67,51 167 32,49
Universite Hastaneleri 38 50,67 37 49,33
Toplamlari 385 65,37 204 34,63

Tablo 2-58: Devlet-Universite hastanelerinin bilgi edinme basvurusuna cevap verme durumu

Cevap veren s6z konusu 385 hastanenin fiziksel erisilebilirlik kosullari séyledir:

* Hastanelerde bulunan 385 asansoriin 223'tnde (%57,92) sesli uyari sistemi (asansériin hangi kata gel-
digini belirten sesli ikaz) varken, 162'sinde (%42,08) yoktur,
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* Yine 385 asansoriin 242'sinde (%62,86) kabartma panel'* varken, 143'linde (%37,14) yoktur,

+ 385 hastanenin 335’inde (%87,01) ortopedik engelli bireyler bakimindan TS 9111’e goére tuvalet yapil-
misken 50'sinde (%12,99) yapilmamistir,

+ 385 hastanenin 367'sinde (%95,32) engelli bireyler icin otopark bulunmaktayken 18’inde (%4,68) bu-
lunmamaktadir.

Var Yok

Sorgulanan Yapi - - - -

Sayilan Yiizdeleri Sayilar Yiizdeleri
Asansorlerin Sesli Uyan | Sesli Uyari Sistemi 223 57,92 162 42,08
Sistemi ve Kabartma
Panel Durumu Kabartma Panel Durumu 242 62,86 143 37,14
Uygun Tuvalet Bulunma Durumu 335 87,01 50 12,99
Engelli Bireyler icin Otopark 367 95,32 18 4,68

Tablo 2-59: Devlet-Universite hastanelerinin fiziksel erisilebilirlik verileri

Yukaridaki tabloda yer alan verilere gore tipki ADSM’lerde oldugu gibi fiziksel erisilebilirlik kosullari, ince-
lemeye alinan diger kamu kurum ve kuruluslarindakinden muspet ve bariz yonde daha farkhdir. ADSM’lerde
oldugu gibi, hastanelerin erisilebilirlik konusunda bu denli ilerleme kaydetmis olmasinin arastiriimaya ihti-
yaci vardir. Zira diger kurumlarin yapmakta zorlandigi ve hatta yeterince 6nem atfedemedigi erisilebilirlik
konusunda, hastanelerin tipki ADSM’ler gibi 6ncilik ve rehberlik etme potansiyeli s6z konusudur.

Ote yandan asagidaki grafikten de anlasilacagi lizere, hastaneler ile ADSM'lerde fiziksel erisilebilirligin
mukayesesi s6z konusu oldugunda, %13,87 ile asansorlerin sesli uyari sisteminde, %12,86 ile asansorlerin
kabartma panel durumunda ve %4,84 ile otoparklarda devlet ve Uiniversite hastanelerinin daha fazla diizen-
leme yaptigi sonucuna varilmaktadir.Buna karsin ADSM’lerin ise %4,66'lik bir fark ile tuvaletlerde, ortopedik
engelliler bakimindan daha fazla diizenleme yaptigi anlasiimistir.

Hastaneler Ile ADSM'lerde Fiziksel Erisilebilirligin
Mukayesesi
m Devlet-Universite Hastaneleri = ADSM'ler
120,00 ~
. 5 o 2
100,00 ~ o - )
o]
80,00
60,00
40,00
20,00
0,00
Asansorlerin Sesli Uyari Asansoérlerin Kabartma Uygun Tuvalet Bulunma Engelli Bireyler igin Otopark
Sistemi Panel Durumu Durumu

Grafik 2-24: Hastaneler ile ADSM'’lerde fiziksel erisilebilirligin mukayesesi

129. Kabartma panelden kastedilen, asansér kumanda panelinin Braille Alfabesi ile donatilmasidir.
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Cesitli (kabartma dokiiman ya da sesli) materyaller hazirlayarak sunulan hizmetlerin kosullarini anlatmak
ve aciklamak UGzere tedbir alan hastanelerin sayilari asagidaki tabloda verilmistir.Yine asagidaki tabloda web
sayfalarinin erisilebilirlikleri ve isaret dili bilen personel bulunma durumu verilmektedir. Buna gore:

+ Gorme engelli bireyler bakimindan kabartma dokiiman hazirlayan hastane sayisi 108 (%28,05), hazir-

lamayan 277 (%71,95),

+  Gorme engelli bireyler bakimindan sesli materyal hazirlayan hastane sayisi 70 (%18,18), hazirlamayan

315 (%81,82),

+  GoOrme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 15 (%3,90),

uygun olmayan 370 (%96,10),

- lsitme engelli bireyler bakimindan uygun teknik altyapiya haiz olan web sayfasi sayisi 52 (%13,51),

uygun olmayan 333 (%86,49),

+ lsaret dili bilen personelin bulundugu hastane sayisi 242 (%62,86), bulunmayan hastane sayisi ise

143'tur (%37,14).

. Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Hizmet ~ - ” -
Sayilar1 | Yuzdeleri | Sayilannt | Yuzdeleri
Kabartma
Hizmete Erisim Kosullarini Dokiiman 108 28,05 277 71,95
Anlatmak / Aciklamak Amaciyla -~ Fo_ o) 70| 1818 315 81,82
Hazirlanmis Materyal Durumu
Diger 58 15,06 327 84,94
Gorme Er:lgelll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 15 3,90 370 96,10
Uygunlugu
Isitme En?elll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 55 13,51 333 86,49
Uygunlugu
isaret Dili Bilen Personel Sayisi 242 62,86 143 37,14

Tablo 2-60: Devlet-Universite hastanelerinde bilgiye ve hizmete erisilebilirlik verileri

Yukaridaki tablo verilerine gére hizmet sunumlarindaki erisilebilirlik diizenlemeleri diger kamu kurum ve
kuruluslarinkinden nispeten muispet yonde farkhdir.En anlamli fark ise isaret dili bilen personel sayisi oranin-
dadir.Ancak ayni farki,gérme engelli bireylerin web sayfalarini erisilebilir bir sekilde kullanabilmesi agisindan

soylemek pek mimkin degildir.

Ote yandan asagidaki grafikten de anlasilacadi lizere, hastane ile ADSM’lerde bilgiye ve hizmete erisi-
lebilirligin mukayesesi yapildiginda ortaya anlamli bir fark ¢ikmamaktadir ve sonuglar birbirlerine oldukca

yakindir.
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Hastaneler Ile ADSM'lerde Bilgiye ve Hizmete
Erisilebilirligin Mukayesesi
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Grafik 2-25: Hastaneler ile ADSM’lerde bilgiye ve hizmete erisilebilirligin mukayesesi

2.2.2.18.Yapisal ve Donanimsal Ozelliklere Gére Kurum veya Kuruluslarda Erisilebilirligin Mu-
kayeseli Analizi

Yukaridaki bolimlerde her odak bakimindan erisilebilirligin hem yapisal hem de donanimsal olarak du-
rumu ve sonugclari ortaya konulmustu. Raporun bu béliimiinde yapisal ve donanimsal 6zelliklere gére odak
kurum veya kuruluslarinin mukayeseli analizi iki acidan yapilacaktir. Birincisi hangi yapisal ya da donanimsal
dizenlemenin hangi kurum veya kuruluslarda daha cok yapildigina iliskin ve sadece 2014 verilerine dayanan
mukayeseli analizdir.Bu mukayeseli analiz erisilebilirlik adina yapilan diizenlemelerin ya da alinan tedbirlerin
nerede kiimelendigini de ortaya cikarabilecektir.

ikinci mukayeseli analiz ise 2013 ila 2014 yillari arasinda odaklarin ilerleme hizlarinin élciilmesi seklinde-
dir.Bu analiz hangi odagin hangi yapisal ya da donanimsal 6zelliklerinde ilerleme ya da gerileme kaydettigini
sunmasi bakimindan énem arz etmektedir. Fakat bu analiz yapilirken her iki dénemde de yanit vermis ve
incelemeye alinmis odaklarin verileri kullanilacaktir. Dolayisiyla birinci ile ikinci analizde yer alan odaklar ve
oranlarinin farklliklari tabiidir. Ote yandan bakanlik binalarina iliskin veriler bu analizde kullanilmamustir. Zira
bakanlik bina sayilarindaki anlamlandirilamayan degisimler analiz yapmayi glclestirmistir.

1- Asansor Bulunma Durumuna Goére Odak Kurum veya Kuruluslarin Mukayeseli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gére Mukayeseli Analiz

2014 déneminde yapilan izleme calismalarinin verilerine gére kamu hizmet binalarinda asansér bulun-
ma hakkindaki analiz 15 odak tzerinden yapilmistir. Siralamadaki ilk odak ile son odak arasinda ciddi ve
oransal bir fark bulunmaktadir. Buna gore siralamadaki ilk odak olan SGK il binalarinda asansér bulunma
orani %85,86 iken siralamanin sonunda bulunan RAM’larda bu oran %22,34’e diismektedir ve aradaki fark
%63,52'dir.

Asagidaki grafikten de anlasilacagi Gizere asansér bulunma oraninda %50 bandi ve altinda 9, Gstiinde ise
6 odak bulunmaktadir.
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Odak Kurum / Kurulusa Gore Asansor Bulunan Binalar
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Grafik 2-26: Odak kurum / kurulusa gére asansér bulunan binalar

B) 2013-2014 D6nemi Verilerine Gore Mukayeseli Analiz

Asansér bulunma hakkindaki analiz 10 odak tizerinden yapilmistir. En diistik ilerleme hizi %0,13 ile ISKUR
ve saglik il binalarinda, en yiiksek ilerleme ise %12,44 ile valilik binalarindadir. Tum odaklar bakimindan ve
asansorlere iliskin ilerleme hizi ise ortalama %6,35'dir.

Odak Kurum / Kurulusa Gore Asansor Bulunan
Binalarin 2013-2014 Mukayesesi

m2013 =2014

Grafik 2-27: Odak kurum / kurulusa gére asansér bulunan binalarin 2013-2014 mukayesesi
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2- Asansorlerde Sesli Anons Sitemi Bulunma Durumuna Goére Odak Kurum veya Kuruluslarin
Mukayeseli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gére Mukayeseli Analiz

2014 déneminde yapilan izleme calismalarinin verilerine gére asansorlerin sesli anons sistemi hakkindaki
analiz, 20 odak lGzerinden yapilmistir. Siralamadaki ilk odak ile son odak kurum arasinda ciddi ve oransal bir
fark bulunmaktadir. Buna gore, siralamadaki ilk odak olan ADSM (devlet hastaneleri) asansoérlerinde sesli
anons bulunma orani %63,64 iken siralamanin sonunda bulunan ADSM’lerde (dis hekimligi fakultesi) bu
oran %17,65’e diismektedir ve aradaki fark %45,99'dur.

Asagidaki grafikten de anlasilacagi Gizere asansorlerde sesli anons bulunma oraninda %50 bandi ve altin-
da 16, Gstlinde ise 4 odak bulunmaktadir.
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Grafik 2-28: Odak kurum / kurulusa gére sesli anons sistemi olan asans6r

B) 2013-2014 Donemi Verilerine Gore Mukayeseli Analiz

Asansorlerin sesli anons sistemi bulunma hakkindaki analiz, 11 odak kurum tizerinden yapilmistir. En di-
suk ilerleme hizi %4,44 ile ASPB il binalarinda, en yuiksek ilerleme ise %34,51 ile SGK il binalarindadir. Tim
odaklar bakimindan ve asansérlerin sesli anons sistemine iliskin ilerleme hizi ise ortalama %14,82'dir.
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Odak Kurum / Kurulusa Gore Sesli Anons Sistemi Olan
Asansorlerin 2013-2014 Mukayesesi
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Grafik 2-29: Odak kurum / kurulusa gére sesli anons sistemi olan asansérlerin 2013-2014 mukayesesi

3- Hissedilebilir Zemin Yapilan Binalarin Durumuna Gére Odak Kurum veya Kuruluslarin Mu-
kayeseli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gére Mukayeseli Analiz

2014 déneminde yapilan izleme calismalarinin verilerine gore hissedilebilir zemin yapilan binalar hakkin-
daki analiz, 15 odak kurum tizerinden yapilmistir. Siralamadaki ilk odak ile son odak arasinda ciddi ve oransal
bir fark bulunmamaktadir ve tim kamuda hissedilebilir zemin yapilan bina sayisi olduk¢a dustk seviyeler-
dedir.Buna gore siralamadaki ilk odak olan SGK il binalarinda hissedilebilir zemin yapilan bina sayisi %21,19
iken siralamanin sonunda bulunan RAM’larda bu oran %2,42'ye diismektedir ve aradaki fark %18,77'dir.

Asagidaki grafikten de anlasilacagi tizere hissedilebilir zemin yapilan bina oraninda %50 bandina ulasan
hicbir kurum ya da kurulus bulunmamaktadir.
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Grafik 2-30: Odak Kurum / Kurulusa Gére Hissedilebilir Zemin Yapilan Binalar
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B) 2013-2014 Donemi Verilerine Gore Mukayeseli Analiz

Hissedilebilir zemin yapilan binalar hakkindaki analiz, 10 odak tizerinden yapilmistir. En disuk ilerleme
hizi %2,24 ile Gniversite binalarinda, en ytiksek ilerleme ise %10,15 ile saglik il binalarindadir. Tim odaklar
bakimindan ve hissedilebilir zemin yapilmasina iliskin ilerleme hizi ise ortalama %1,48'dir.

ASPB, emniyet, belediye, valilik ve milli egitim il binalarinin hissedilebilir zemin uygulamalarinda %0,72
ila %5,63 arasinda degisen oranlariyla bir gerileme tespit edilmistir. Bina sayilari incelendiginde s6z konusu
odaklarda 6nemli degisiklikler tespit edilmistir. Bu durumda yeni kullanima acilan binalarda hissedilebilir
zemin uygulamasinin yapilmadidi diisiintilmektedir. ikinci bir olasilik ise, ik dénem ile ikinci ddnemde bilgi
edinme basvurusuna yanit veren kurum ya da kuruluslarin hatali yanit vermesidir. Ancak her durumda, aras-
tirmanin kapsami bu soruna iliskin kesin kanaat bildirmek icin yeterli degildir.

Odak Kurum / Kurulusa Gore Hissedilebilir Zemin Yapilan
Binalarin 2013-2014 Mukayesesi
m2013 =2014
30,00 -
o
o
25,00
20,00 —o = Q
L ® n © )
3 o - ~ -
15,00 - a5 ~
! =) n Ln 0
S - Sl o < = 0 a
10,00 + — > Ho® Rg B3
© < = 2 m Y o m ©
- I v ) } I V
0,00 . l .
N 3\ o %) & ) o < ) \&
ot W W s ® e & \ @ &
S '\Ca‘\l\ \@6\ 29 o «\(\\‘l \eé\\\ e « O \le(':\
o \1\\\\ H™
i A\

Grafik 2-31: Odak kurum / kurulusa gére hissedilebilir zemin yapilan binalarin 2013-2014 mukayesesi

4- Fiziksel Diizenleme Yapilan Binalarin Durumuna Gore Odak Kurum veya Kuruluslarin Muka-
yeseli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gore Mukayeseli Analiz

2014 déneminde yapilan izleme calismalarinin verilerine gore fiziksel diizenleme yapilan binalar hakkin-
daki analiz, 15 odak kurum tizerinden yapilmistir. Siralamadaki ilk odak ile son odak arasinda ciddi ve oransal
bir fark bulunmaktadir. Buna gore siralamadaki ilk odak olan valilik binalarinda fiziksel diizenleme yapilma
orani %73,56 iken siralamanin sonunda bulunan il belediyelerinde bu oran %32,94’e diismektedir ve aradaki
fark %40,62'dir.

Asagidaki grafikten de anlasilacag tizere fiziksel diizenleme yapilan bina oraninda %50 bandi ve altinda
4, Gstiinde ise 11 odak bulunmaktadir.
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Grafik 2-32: Odak kurum / kurulusa gére fiziksel diizenleme yapilan binalar

B) 2013-2014 Donemi Verilerine Gore Mukayeseli Analiz

Fiziksel diizenleme yapilan binalar hakkindaki analiz, 10 odak tzerinden yapilmistir. En disuk ilerleme
hizi %3,57 ile il belediye binalarinda, en yuksek ilerleme ise %14,38 ile emniyet binalarindadir. TGm odaklar
bakimindan ve fiziksel diizenlemeye iliskin ilerleme hizi ise ortalama %5,03'd{r.

Valilik, ASPB, milli egitim ve saglik il binalarinin fiziksel diizenleme yapilma oraninda %0,14 ila %4,97
arasinda degisen oranlarla bir gerileme tespit edilmistir. Bina sayilari incelendiginde s6z konusu odaklarda
onemli degisiklikler tespit edilmistir. Bu durumda yeni kullanima agilan binalarda fiziksel diizenleme yapil-
madigi diistiniilmektedir. ikinci bir olasilik ise, ilk dénem ile ikinci ddnemde bilgi edinme basvurusuna yanit
veren kurum ya da kuruluslarin hatali yanit vermesidir. Ancak her durumda, arastirmanin kapsami bu soruna
iliskin kesin kanaat bildirmek icin yeterli degildir.

Odak Kurum / Kurulusa Gore Fiziksel Diizenleme Yapilan
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Grafik 2-33: Odak kurum / kurulusa gére fiziksel diizenleme yapilan binalarin 2013-2014 mukayesesi
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5- Uygun Tuvalet Bulunan Binalarin Durumuna Gére Odak Kurum veya Kuruluslarin Mukaye-
seli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gére Mukayeseli Analiz

2014 doneminde yaplilan izleme ¢alismalarinin verilerine gére uygun tuvalet bulunan binalar hakkindaki
analiz, 20 odak kurum tzerinden yapilmistir. Siralamadaki ilk odak ile son odak arasinda ciddi ve oransal bir
fark bulunmaktadir. Buna gore siralamadaki ilk odak kurum olan ADSM (devlet hastaneleri) binalarinda uy-
gun tuvalet bulunma orani %100,00 iken siralamanin sonunda bulunan kamu kurum ve kuruluslarinda oran
%18,81'e dismektedir ve aradaki fark %81,19'dur.

Asagidaki grafikten de anlasilacagi Uizere uygun tuvalet bulunma oraninda %50 bandi ve altinda 9, Gstln-
deise 11 odak bulunmaktadir.
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Grafik 2-34: Odak kurum / kurulusa gére uygun tuvalet bulunan binalar

B) 2013-2014 D6nemi Verilerine Gore Mukayeseli Analiz

Uygun tuvalet yapilan binalar hakkindaki analiz, 10 odak kurum Gzerinden yapilmistir. En disik ilerleme
hiz1 %1,66 ile SGK il binalarinda, en yiksek ilerleme ise %13,15 ile valilik binalarindadir. Tim odaklar bakimin-
dan ve uygun tuvalet yapilmasina iliskin ilerleme hizi ise ortalama %7,48dir.

Uygun tuvalet bulunmasina iliskin, ASPB il binalarinda %8,17 oraninda bir gerileme tespit edilmistir. Bina
sayilari incelendiginde s6z konusu odakta 6nemli degisiklikler tespit edilmistir. Bu durumda yeni kullanima
acilan binalarda uygun tuvaletlerin yapilmadigi distiniilmektedir. ikinci bir olasilik ise, ilk dénem ile ikinci
dénemde bilgi edinme basvurusuna yanit veren kurum ya da kuruluslarin hatal yanit vermesidir. Ancak her
durumda, arastirmanin kapsami bu soruna iliskin kesin kanaat bildirmek icin yeterli degildir.
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Grafik 2-35: Odak kurum / kurulusa gére uygun tuvalet bulunan binalarin 2013-2014 mukayeseli analizi

6- indiiksiyon Déngii Sistemi Bulunan Binalarin Durumuna Gére Odak Kurum veya Kurulusla-
rin Mukayeseli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gére Mukayeseli Analiz

2014 déneminde yapilan izleme ¢alismalarinin verilerine gére indiiksiyon déngu sistemi bulunan binalar
hakkindaki analiz, 15 odak kurum Ulzerinden yapilmistir. Siralamadaki ilk odak ile son odak kurum arasinda
ciddi ve oransal bir fark bulunmamaktadir. Siralamadaki ilk odak olan ISKUR il binalarinda indiiksiyon déngii
sistemi bulunma orani %5,26 iken siralamanin sonunda bulunan saglk il ve bassavcilik/savciliklara oran 0’a
(sifir) kadar dismektedir.

indiiksiyon déngii sistemi bulunma orani ve sayisi tiim odaklarda oldukca diisiik seviyededir.

Ote yandan 2013-2014 dénemi arasindaki mukayese, veri azli§i ve mevcut verilerin anlamsizligi sebebiyle

yapilamamistir.

Odak Kurum / Kurulusa Gore Indiiksiyon Déngii Sistemi
Bulunan Binalar

6,00

5,00

4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

A\ 2 N\ o o 2 Q) S W e \& B3 8 \

O ok Q0 W T e W N R W A N

oF S o ?),A@‘\ 2N ‘\\.\e;\‘\ ((,(00\“ e\eé\“ o> a@«\ i \\Ig‘«" o e\ec\‘\ R e d o
\ g 5 <
P ) RN «\\;“*‘) A\
& o0

5,26

Grafik 2-36: Odak kurum / kurulusa gére indiiksiyon déngii sistemi bulunan binalar
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7- Gorme ve isitme Engelli Bireyler Bakimindan Web Sayfalarinin Durumuna Gére Odak Kurum
veya Kuruluslarin Mukayeseli Analizi

A) 2014 Donemi Verilerine Gére Mukayeseli Analiz

2014 déneminde yapilan izleme calismalarinin verilerine gore web sayfalarinin gérme ve isitme engelli
bireylere uygunlugu hakkindaki analiz, 19 odak kurum lzerinden yapilmistir. Gérme engelli bireyler baki-
mindan web sayfalarinin dizenlenmesine iliskin en cok diizenleme yapan odak %10,53 orani ile tip fakulte-
lerinin hastaneleri,en az diizenleme yapan ise %0,07 ile bassavcilik/savciliklardir.

isitme engelli bireyler bakimindan web sayfalarinin diizenlenmesine iliskin en cok diizenleme yapan odak
%21,05 orani ile tip fakilteleri hastaneleri, en az diizenleme yapan ise %0,07 ile bassavcilik/savciliklardir.

Asagidaki grafikten de anlasilacagi tizere web sayfalarinin erisilebilirligi bakimindan yapilan diizenleme-
ler tim odaklarda oldukca dustik seviyelerdedir.

Ote yandan 2013-2014 dénemi arasindaki mukayese, veri azhidi, yoklugu (bir dnceki dénemde isitme en-
gelli bireyler bakimindan web sayfasinin uygunlugu arastirma disindadir) ve mevcut verilerin anlamsizhigi
sebebiyle yapilamamistir.

Odak Kurum / Kurulusa Gore Web Sayfasinin Uygunlugu
u Gorme Engelli Bireyler Bakimindan Isitme Engelli Bireyler Bakimindan
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Grafik 2-37: Odak kurum / kurulusa gére web sayfasinin uygunlugu

2.2.3.Medyaya Yansiyan ihlal Haberleri

Medya izleme calismalari, 1 Ocak-31 Aralik 2014 tarihleri arasinda yazil ve gorsel medyada ¢ikan haber-
leri kapsamustir. izleme calismalarinda Medya Takip Merkezi'nin alt yapisi kullanilmistir. Alana iliskin anahtar
kelimeler'*® belirlenmis ve 365 gtin cikan tiim haberler incelenmistir.

Yazili ve gorsel basinda c¢ikan haberlerin konusu ve mecrasina gore yayinin incelemesi “Giris” bélimde
ifade edilmistir. Erisilebilirlik, izleme alanlari icinde en ¢ok haberi yapilan konu olmustur. Buna gore, yazili
medyada 993, gérsel medyada ise 142 adet ihlal haberine rastlanmistir.

130. Anahtar kelimeler: sakat, topal, 6ziirlu, engelli, yeti yitimi, ¢lrtk, kor, ama, sagir, dilsiz, otizm, felg, zihinsel, ortopedik, kas hastaligi, MS, ALS,
ruhsal, psiko-sosyal sozcukleridir.
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Mecrasi Adedi
Yazili Medyada Erisilebilirlik ihlal Sayisi 993
Gorsel Medyada Erisilebilirlik ihlal Sayisi 142
Toplam 1.135

Tablo 2-61: Erisilebilirlik bakimindan medyaya yansiyan ihlal haberlerinin sayilari

Ote yandan coklu hak ihlalleri ayrica tasnif edilmistir. Yani egitim, calisma hayati, saglk vb. haklarla be-
raber erisilebilirligin kesistigi ihlal haberleri ayrica degerlendirilmistir. Buna gore erisilebilirligi konu edilen
toplam haber sayisi ise 1.274'tir.

Yapilan analize g6re, haberlerin bazi konularda daha cok kiimeledigi goérilmektedir.Onlardan en ¢ok rast-
lananlara asagida yer verilmistir. Ayrica yine yapilan analize gore, haberlerin yapildigi cografi bolgeler belirli
bir alanda kalmaktadir. Ornegin istanbul, Ankara, izmir vb. gibi biiyiik illerde cesitli ihlal haberlerine rastlanir-
ken, tilkenin Karadeniz, Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bdlgelerinden ¢ok az habere rastlanmistir.

1- Ainmayan Tedbirler Sonucu Yaralanmalar

09.04.2014 tarihinde Kanal D'de yayinlanan habere goére, Nigde'de bir térene katilan 34 yasinda Mustafa
Kilic adli gérme engelli bir birey, etrafi acik birakilan insaatin 8 metrelik temel cukuruna dismustar. Kurtar-
ma ekiplerince, yaral olarak distigu cukurdan giclikle cikarilan Mustafa Kilig, Nigde Devlet Hastanesi’'ne
kaldiriimistir.

Yayalarin yuriyus istikametlerinde alinmasi gereken tedbirlerin hayat bulmamasi nedeniyle Mustafa Kilig
hayati bir tehlike atlatmistir. Bu haber, erisilebilirlik diizenlemelerinin ne kadar énemli oldugunu, ihmallerin
telafisi miimkiin olmayan sonuglar dogurabilecegine iliskin bir drnektir.

Haber 2-1:09.04.2014 tarihinde Kanal D'de yayinlanan haber

2- Hatali Parklar

13.08.2014 CNN Tirk Kanali'nda yayinlanan habere goére Karabik’te yolun zabita kamyonetiyle kapatil-
masi sonucu Dilek Ari adli akilu tekerlekli sandalye kullanan engelli bir kadin, aracin ¢ekilmesi icin bir saat
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beklemistir. Habere gore zabita araclarinin, siklikla engelli kisilerin gecis alanlarini park ihlalleriyle kapattig
belirtilmektedir.

ZOR AR YAWY e

A KACAK MADEN OCAGINOA GOGUN AL TINOA KALAN § 151 14 SAAT SONRA
L - ——

Haber 2-2:13.08.2014 tarihinde CNN Tiirk kanalinda yayinlanan haber

Araclarin hatali parklari sebebiyle medyada engelli kisilerin magduriyetleri siklikla yer bulmustur.Ozellikle
kaldirnm Ustlerine birakilan araglarin olusturdugu zorluklar hakkinda medyada ciddi sayida haber yapilmistir.
Ancak CNN Tirk Kanali'nda yayinlanan bu haber digerlerinden farkli olarak, park ihlalinin bir belediye ara-
ayla yapilmis olmasi nedeniyle olduk¢a manidardir. Zira s6z konusu park ihlalleri hakkinda zabitanin gérev
ve sorumluluklar bulunmaktadir.

Benzer bir haber de 08.05.2014 tarihinde Milliyet Ege Gazetesi’'nde yayinlanmistir. Haber, yeterli otopark
bulunmamasi ve araclarin hatal sekilde park etmesini konu edinmektedir. Ustelik habere gére bu sorun
izmir'in bircok bélgesinde yasanmaktadir. Habere gére yiirliyebilen bir insan dahi bu hatali arac parklar
yuziinden hareket edemez noktaya gelmistir.

OTOPARK KANGRENI

Onbinlerce izmirl, artik kangrene dénii-
sen otopark sorunundan sikayetci. Cad-
deler, sokaklar, parklar, kaldirmlar; ki-
sacasi her yer uygunsuz parklarla is-
gal altinda. Vatandas so-

-
| ruyor, “Otopark yapimi KA
“~=/ icin 30 yidrr toplanan A

"% [zmir’in hemen her yerinde bu tablo var. »
" “Yok” olan ise, “Dur” diyecek irade!

paralar ne oldu?”
a Kemal Hoca 6'da

Haber 2-3:08.05.2014 tarihinde Milliyet Ege Gazetesi’nde yayinlanan haber
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Ote yandan araclarin yaya yollarini isgal etmeleriyle yayalar arac yolundan gitmeye mecbur kalmakta-
dirlar - ki bu durum 6zellikle engelli bireyler bakimindan daha fazla risk barindirmaktadir. Benzer bir durum
karsisinda 2013 yilinda Nevzat Ozyavuzer adli tekerlekli sandalye kullanan bir kisi, kaldirimi kullanamadig
icin ara¢ yolundan gitmeye mecbur kalmis ve yasanan kaza sonucunda yasamini yitirmistir.

3- Hatali Erisim Diizenlemeleri

21.11.2014 tarihinde TGRT Haber kanalinda yayinlanan habere gére, Zonguldak'in Karadeniz Ereglisi ilce-
sinde karayollari tarafindan gérme engelli bireyler icin kaldirimlara hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmis-
tir. Ancak takip ylzeyinin tam ortasina bir “dur” tabelasi konulmustur. Gérme engelli bireylerin magduriyeti-
ne yol acan hatanin kisa zamanda diizeltilecegi ifade edilmistir.

Standartlara uymayan imalatlar hakkinda medyada oldukga fazla sayida haber yer almistir. Bu haber en
carpicilarindan birisidir. Takip ylzeyi Gizerine konulan tabela sadece gecisi engellememekte, ylksekligi se-
bebiyle de ciddi bir risk barindirmaktadir. S6z konusu tabela oldugu yerden sokiltp tasinsa bile yeni ye-
rinde de risk Gretmeye devam edecektir. Zira standartlara gore bu tir tabelalarda istenilen ylkseklik asgari
220cm’dir.'®!

ENGELLIYE YENI ENGEL &%
ENGELLI YOLUNUN ORTASINA TABELA DIKILDI

Haber 2-4:21.11.2014 tarihinde TGRT Haber kanalinda yayinlanan haber

06.05.2014 tarihinde Haber Takip Gazetesi'nde yayinlanan haber, istanbul’'un Sultanbeyli ilcesinde yapi-
lan rampalarin standartlara uymadigi, oldukgca dik yapildigini konu etmektedir. Rampalarin engelli yurttaslar
tarafindan kullanilamadigi, cevre esnafin yardim etmek durumunda kaldigi belirtilmektedir.

Erisilebilirlik bakimindan hizmet tretenlerin standartlara hakim olmadigi bilinmektedir. Zira medyada yer
alan haberlerin 6nemli bir kismi bu tezi dogrular niteliktedir. Tasarim, projelendirme ve imalat kisimlarinda
calisan teknik kadrolarin yeteri kadar egitim almamis olmasi bu sorunun en biiyik nedenlerinden biridir.

131. TS 12576, Yaya kaldinminda giivenlik, Sehir ici Yollar - Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik icin Yapisal Onlemler ve isaretlemelerin
Tasarim Kurallari, Haziran 2012,s.11
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ngelli Rampalarlls an Ett|r| or

ultanbeyli’de engelli vatandaslarin kullanabilme-

siicin engelli rampasi yapildi. Ancak yapilan en-
elli rampalar dik oldugundan dolayi engelli vatan-
aslar cckmakta ve inmekte zorlu anlar yasiyor.

Bultanbeyli'de tekerlekli sandalyeyle sokaga cikmak
iin gectikce daha da zorlastyor. Yaz aylarina geldi-

Eimiz su giinlerde sokaga ikan vatandastarin saysi
rtiyor. Glizel havay: firsat bilen genci yaslisi herkes

kezmek dolasmak icin evinden disari adim atiyor.

Bncak gezmek isteyen engelli vatandaslarmizin
niine biiyiik bir engel gikiyor.

Bultanbeylinin bircok sokaginda zellikle engelli ve
ash vatandaslann rahat ulasimi icin zorunlu hale
Betirilen rampa bulunmuyor. Yapiimis olan rampala-
n bircogu da mimari standartlardan uzak yapiyor
ok dik ya da Gok dar insa edilen cogu rampada, din-
lenmek icin gereken sahanliklar da yok. Standart disi

mizda kaldinmi kullanamiyoruz arag yolunu kullan-
mak zorunda kaliyoruz. Bu da hayatimiz: tehiikeye
sokuyor. Yetkililer engellerimizi kaldinp bize yardimer
olsunlar” diyor.

Esnaf Yardimi
Duruma seyirci kalmayan cevre esnafi ise kimi za-
man engelll hastalari yakinlarinin bile bu rampadan
Gikartamadigini, kendilerinin destek verdiklerini be-
lirterek, bu_ rampalarin, engelli vatandaslarin cadde
ve sokaklardan kimsenin yardimina muhtag olmadan
rahatca faydalanmalar icin yapildigin, yetkililerin de
rampalar, bu hususu gze alarak Kullanima uygun bir

ampalar

Onarim Bekleniyor
Fatinbulvarindaki cenk sokak ve Yusuf islam sokak'ta
ulunan engelli rampas1 vatandaslar tarafindan ona-
1m bekliyor, Kendilerini cok tizen bu durumun acilen
piizeltimesi gerektigini belirten engelli vatandaslar
lre yakinlari “Yapilan rampalar intiyacimiz: gormiiyor"
iyor. Rahatca kullanabilecekleri rampalar istedikle-
ini dile getiren engelli vatandaslar “Yetkiller litfen
u durumu diizeltsin.” diyorlar.
Engeli vatandaslar ayrica iicede yeterince rampa
bulunmadigini belirterek "Biz de normal vatandaslar
ibi sokaga qkip gezmek istiyoruz. Sokaga Giktigi-

nnnnn ini soyliiyor.

Haber 2-5:06.05.2014 tarihinde Haber Takip Gazetesi’'nde yayinlanan haber

08.08.2014 tarihinde Haber Tirk Ankara Gazetesi'nde yayinlanan haber Ankarada, Emek Metro
istasyonu’nun erisilebilirlik kosullarini konu edinmektedir. Habere gére istasyona ulasmayi kolaylastirmak
icin bir asansor yapilmistir. Ancak asansdre ulasmak icin ise 7 basamagi ge¢mek gerekmektedir.

Habere gore s6z konusu istasyon tasarim bakimindan kabul edilemez hatalar barindirmaktadir. Basta en-
gelli kisiler olmak tizere, tiim fiziksel dezavantajli kisilerin ulasim hakkini sinirlandirmaktadir. Ustelik boyle bir
tasarim hatasi kolaylikla telafi edilemez noktadadir. Ote yandan her durumda bu alanin yeniden diizenlen-

mesi icin harcanacak maddi kaynaklar kamu zararini da beraberinde getirecektir.

MERDIVENE ACILAN ENGEL
TANIMAZ BIR ASANSOR!

Belediyeler, engelli vatandaslann éniandeki
engelleri kaldirmak igin bir cok yenilige

imza atiyor. Bu yenilikler engellilerin yGzinG
guldararken, projelerde yer alan bazi
yanlislar, ortaya trajikomik gériuntiler koyuyor

.—-—-7—"1

Serife MERKIT-Ismail OZYURT

nkara'da belediyeler,
degisen kanunla
hirlikte engelli

aciliyor. Asansorle metroya
inen vatandaslarin onine
yine basamaklar ¢ikiyor. Yeni
insa edilen bu asansorden
inen engellilerin merdiven

gelleri kaldirmak icin hn

il
jye vul:kh r h
hem de duyarl

gellilerin,

asmasi 6zel bir
¢aba gerektiriyor. Tekerlokli
sandalye kullanan bir engelli
vatandasin bu ikinci engeli

ylizin galdar

erek hayata gecirdigi

rojelerdeki yanhislar,
aya trajikomik gorantiler

piointiy

IKINCiI ASAMA
MERDIVEN

Bu gorintalerden biri

e ist. nge
vatandaslar i¢in yapilan
asansortn kapisi, tam olarak
merdivenlerin ortasina

yardim asmasi ise

neredeyse imkansiz

RAMPA ISTIYORLAR

belirtiye
yapildigin belirten engelli
vatanda “Bu asansor
bizim e nizi ortadan
kaldirmak yerine daha cok
engel oluyor” sézleriyle
ikavetlerini dile getirivor

Haber 2-6:08.08.2014 tarihinde Haber Tiirk Ankara Gazetesi'nde yayinlanan haber

4- Erisi

lebilirlikle Baglantili Olarak Egitim Hakkinin ihlal Edilmesi

02.06.2014 tarihinde Haber Gazetesi'nde yayinlanan haber, Acik Ogretim Lisesi sinavina giren bir teker-
lekli sandalye kullanicisinin karsilastigi hak ihlalini konu etmektedir. Habere gére, engelli 6grencinin sinava
girecegi okulda rampa ya da asansér bulunmadigi gibi, sinav yeri de okulun 2. ve 3.katlarinda yapilmistir.
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Hi¢ stiphesiz, bir kisinin gayri insani bir sekilde tasinarak sinav salonuna alinmasi, insan onurunu zedele-
mektedir. Ote yandan, sinava bu psikolojiyle giren kisinin basarisini da olumsuz yénde etkilemektedir.Benzer
haberlere siklikla rastlaniyor olmasi hem idari, hem de fiziki tedbirlerin alinmadigini géstermektedir. Zira
habere konu olan 6grenci, pekala cevredeki erisilebilir olan bir okulda ya da mevcut okulun alt katlarinda
sinava girebilirdi.

A s .
Engelli kizinin Acik Ogretim Lisesi sinavinda asan-
soria ve engelli rampasi bulunmayan okullarda

2 ve 3. katlardaki siniflara verilmesine tepki gos-
teren anne, "B&yle rezillik olur mu?" diye isyan etti

t YARDIMLA CIKTI ‘ DUYARSIZLIK
Yurame engelli Ozgenur Anne Yirmibes, kizinin yarime
Yirmibes, ‘Acik Lise Sinavi'na engelli oldugu bilinmesine rag-
—~— Anne Miizeyyen Uglnecu katta belirlenen men yapilan uygulamaya tepki
3 Yirmibes, kizimn salonda girdi. Engelli 6grenci gosterdi. Yirmibesg, sinav yoneti-
sinava g e salona goreviilerin yardimiyla cilerini duyarsizlikia sugladi.
motivasyonunu kaybertigini soylodi. cikarnldi. >> A.Cagdas CATOGLU 5'te

Haber 2-7:02.06.2014 tarihinde Haber Gazetesi’'nde yayinlanan haber

30.09.2014 tarihinde Kanal Tirk’te yayinlanan habere gére, istanbul Beylikdiizii'nde égrenci olarak yasa-
mini stirdtiren Seda Dil adli akiili sandalye kullanan bir birey, okulu ile ikamet ettigi yol arasinda sefer yapan
76 F otobiis hattinin kaldinlmasiyla bir siiredir okula gidememektedir. Miiracaat ettigi istanbul Elektrik Tram-
vay ve Tuinel isletmeleri'nden (i.E.T.T.) aldigi cevap ise ayni glizergah lizerinde sefer yapan ancak, rampa ya da
asansor dizenegi olmayan diger araglara binmesi yontinde olmustur.

Sehir ici yolcu tasimacihigindan kullanilan tiim araclar erisilebilir degildir. Ozellikle yarim otobiis, midibis
gibi siniflarda erisilebilirlik diizenlemelerine nadiren rastlanmaktadir. Seda Dil’e I.E.T.T. tarafindan verilen ce-
vapta belirtilen diger araglar, yarim otobis ya da midibus sinifindadir. Haberde de goérulecegdi tizere ulasim
hizmetlerinde yapilacak degisiklikler kisinin tiim hayatini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

76F HATTI YOKSA OKULA GIDEMIYOR

ANALT RN ANA SARER

Haber 2-8:30.09.2014 tarihinde Kanal Tlirk'te yayinlanan haber
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5- Erisilebilirligin Bir Kiiltiir Olarak Yerles(e)memesi

27.12.2014 tarihinde CNN Tiirk kanalinda yayinlanan habere gére, istanbul Yenikapi Metro istasyonu’nda
bulunan asansérii kullanmak isteyen Abdullah Unal adli akiilii sandalye kullanan bir birey diger kisilerin
olumsuz tutum ve davranislarina maruz kalmistir. Abdullah Unal’a yer vermeyerek asanséri kullanan diger
bireyler magduriyete neden olmustur. Diger taraftan habere gére Abdullah Unal, istanbul’'un tarihi yarima-
dasinda kullanilabilecegi bir tuvalet bulunmamasi sebebiyle sosyal ve kilturel hayata etkin katilamadigini
bildirmektedir.

Erisilebilirlik konusunda yasanan sorunlar sadece fiziki mekanlarin standartlara gére imal edilmesiyle ¢6-
ziilememektedir.Standartlara gére imal edilmis yapilarin nasil ve kim tarafindan kullanilacagi halk tarafindan
da bilinmeli ve bir kultir olarak yerlesmelidir. Bu haber, erisilebilirlik alaninda yasanan sorunlarin sadece ya-
pisal dizenlemelerle giderilemeyecegine dair bir rnek olmasi bakimindan énemlidir.

UNAL: TOPLUMDOA ENGELLILERE FARKINDALIK YOK,

L
AC GUNLUK BEBEX CE_SED! BULUNDU. BEZE SARILI HALDE BULUNAN_KLZ BEEEGIN ERFHT]

Haber 2-9:27.12.2014 tarihinde CNN Tiirk kanalinda yayinlanan haber

6- Toplu Tasima Sistemlerinde Erisilebilirlik Sorunlar

03.09.2014 tarihinde Gaziantep 27 Gazetesi'nde yayinlanan habere gore, Gaziantep'te otobuslerin gerekli
donanima sahip olmasina ragmen engelli vatandaslarin arag surtculeri tarafindan, “sizinle ugrasacak vakti-
miz yok, asansérimuz bozuk” seklindeki gerekgelerle otobiise alinmadigi 6ne siirilmektedir.

Bolumun basinda yer alan “Kisitlar ve Zorluklar” bashgi altinda otobis duraklarinin, strtictilerin psiko-
sosyal kabiliyetleri ve davranislarinin ve arag icinde oldugu séylenen donanimlarin siriicii veya sistemsel
problemlerle calisip ¢alismamasi arastirmanin konusu disinda tutuldugu ifade edilmisti. Ancak, medya iz-
leme calismalarinda bu alandaki sorunlarin kismen aciklandigini sdyleyebiliriz. Zira gerek medya izleme ¢a-
lismalarinda gerekse de proje STK toplantilarinda 6zellikle surticiilerin olumsuz tutum ve davranislari dile
getirilmektedir.
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sloganiyla gikilan yolda, engellilere yonelik
1a kentimizde bulunan otobus sotor{;n bu
r engelli vatandaslarin otobuse
tandas Mehmet Guner, “Engelliyiz
yor. Engellyiz diye olelim mi? Belediye
at verdi, otobuse binmeyelim mi?” ded

D e

schgu, engelh
o i H Ui
ke halk otobuslerinden g
r,um' otobusleri engelli asansoru
oldugu halde biz engelli vatandaslan otobuse almiyor. Bize
bizim sizinle ugrasacak vaktimiz yok, asansorumuz bozuk
diye bahane uretiyorlar. Olayla ilgili zabrtayr anyoruz, oto-
bus soforleri bizi otobuse almiyor diyoruz. Zabitalar otobis
sotorlen de hakli, adama her gun ceza yanryoruz, adamin
kendi elinde olan bir durum diyorlar” diye komusty >>2°DE

Haber 2-10:03.09.2014 tarihinde Gaziantep 27 Gazetesi’nde yayinlanan haber

7- Kentsel Alanlarda Tuvalet Yoklugu

03.12.2014 tarihinde Aksam Haberleri Gazetesi'nde yayinlanan habere gore, Adapazari'nda ortopedik
engelli bireylerin kullanabilecekleri tuvalet bulunmamasi nedeniyle cesitli sorunlar yasandigi ifade edilmek-
tedir.Keza bu bolimde il ve ilce belediyelerinin kentsel alanlarina iliskin degerlendirilmeler yapilirken, asagi-
daki gazete haberini dogrular nitelikte veriler elde edilmisti.

apazarrndan yuzlerce bedensel ve gorme engelli vatandasi

A /ﬂu,
i :ﬁgi’* sehir merkezinde ihtiyac giderebilecegi yer yok

\w“«fﬁ ENGELLI IHTIVACINA, ENGEL GIKTI

Samimiyetle bize ol uzatin
Orhan Cami Meydani'nda bulunan

Engelli asansori bozuk
Bedensel engelli Abil Taggi, sehir

Gérme engellilerin yolu engeli
Ote yandan sehir merkezinde

urettin ERYILMAZ

MHaber : Ni

Adapazan gehir merkezinde
ngelliler igin WC olmamas sikintilara
eden olurken, Killtdr Merkezi'nde engelli

psansorinin 2 aydir bozuk olmas: tepki
ekt

merkezinde bulunan WC'lerin engellilerin
girabilaceqi sekilde yapimamasina tepki
gosterirken, Adapazan Kultir Merkezi'nde
engelli asansorinin 2 aydir bozuk olup,
kullandirmamasindan da yakindi.
Engellilerin sikintisini gordik
Bedensel engellilerin cargida vakit
gegirmeleri ve ihtiyaglar: geldiginde bylk
glglik iginde yagadikian sikintilan
Adapazan Akgam Haberlerl Gazetesi gordi
ve engellilerle sorunlarini konugtu,
Bedensel Engelli Abil Tagg!,
$emsiyeli Parkta bulunan engelli WC'sine bir
gbreviinin yardimi ile glglukle girebilirken,

WC'ye giris ve gikigt tam 45 dakika sirdl

Tasgci yetkilere tepkill

WClye girmeye kalkan bedensel engeli olan  bulunan gérme engelliler igin yapilan

ve ak{ld arag ile dolagabilen Yusuf Kambur
sunlan soyledi; “malum WC sikintisi var,
giremiyoruz, Birkag yer haricinde hemen
hemen giremiyoruz. Camilere giremiyoruz,
sadirvanlarda diizenleme yok. En blyik

kabartma yollarda standartlara uymayan
baz! yerler bulunurken, birgok yerde
kabartma yollar sokiimig halde duruyor.
Belediye tarafindan bir daha ananimayan
yollarda gorme engelliler ylrirken zorluk

sikinti gektigimiz nokta ise WC ihtiyaci
duydugumuzda engel yagryoruz.
Yetkililer bu durumu gériiyor biliyor. 2
Istegimiz bu tr yerler yapilirken
digtnerek yapiimasi [+

Engellilerin de var oldugunu, "—"—'

gekmesine neden oluyor.

onlarin da kullanmasi gerektigini
diglnmelerini istiyoruz. Kamu
kurumlarinda yUzde 90 dizenleme
var.

AkUID bisiklet ile
bedensel engeli Abil Tagci “Diinya Engeliler
Gind ama Adapazan Kiltir Merkezi'nde
engelli asansorl herhalde bozuk. Asansdnin
6n0 kapatilmig, oras! engelliler igin
yapilmadi mi ben onu merak ediyorum,
Adam bagiryor, "ben " diyor.

sikinti
yagiyoruz ama bir trl ulagiyoruz,
En biyiik sikintiyt WC ihtiyacinda
ve ibadet esnasinda yagiyoruz.
Kagit Gzerinde diizenleme var.

Biz bu hayati yagiyoruz,

Meydandaki WC de merdivenli oraya girmek
mimkin degil. Ugarak mi oraya girmemizi
bekliyorlar!..” ded.

bizim kimse digsin
demiyoruz ama yaptiklan iglerds
samimi olsunlar, bizlere elini
uzatsinlar” dedi

Haber 2-11:03.12.2014 tarihinde Aksam Haberleri Gazetesi’'nde yayinlanan haber

8- Medeni ve Siyasi Haklarin Kullaniminda Yasanan Sorunlar

11.08.2014 tarihinde Bugiin Gazetesi’'nde yayinlanan habere gére Bolu'da Hayrettin Yildinm adli, akala
tekerlekli sandalye kullanicisi bir birey, oy kullanacagi okulun erisilebilir olmamasi nedeniyle merdivenlere
oturarak, kalcalari izerinde inmeye calismistir. izZleme calismalarinin secim dénemine gelmesiyle, asagidaki
haberlere Glkenin her yerinde rastlanmistir ve siklikla ihlal edilen konularin basinda yer almistir.
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- -
Engellilerin zor anlari
Bolu'da hastahhk nedeniyle yuruyemez hale

gelen 63 yasindaki Hayrettin Yiidinnm, akuala
tekeriekli sandalyesi ile oy kullanacag: okula
geldi. Sandigin 1'inci katta olmasi nedeniyle
zorlandi. Cevredekilerin kollanna girmesiyle
birince kata cikarak oyunu kullanan Hayrettin
Yildinm, giderken merdivenliere oturup
kalcalannin Gzerinde teker teker indi.

Haber 2-12:11.08.2014 tarihinde Bugiin Gazetesi’nde yayinlanan haber
2.2.4.Bireysel ihlal Bildirimleri

Arastirmanin veri kaynaklarindan biri de projenin web sayfasina gelen bireysel ihlal bildirimleridir.'3? Erisi-
lebilirlik tipki medya taramasinda oldugu gibi en ¢cok hak ihlallerinin yasandigi alan olmustur.Toplam 95 bas-
vurudan 30'u erisilebilirligin konusuyla ilgilidir. S6z konusu basvurularin 24’G dogrudan erisilebilirlik, geriye
kalan 6'si hem erisilebilirlik hem de diger alanlarla iliskilidir.

Haklar Sayisi | Yuzdesi
Erisebilirlik/Ulasilabilirlik 24| 80,00
Erisebilirlik/Ulasilabilirlik-Calisma ve istihdam 2 6,67
Erisebilirlik/Ulasilabilirlik-Egitim 2 6,67
Erisebilirlik/Ulasilabilirlik-Saglik 2 6,67
Toplam 30| 100,00

Tablo 2-62: Ihlél edilen hakka gére dagilimlari

Erisilebilirlik bakimindan basvuran kisilerin cinsiyetlerine gére dagilimiise 11'i kadin ve 19'u erkek seklin-
dedir. Dolayisiyla kadin-erkek arasindaki fark yaklasik 2'ye 1 gibi bir orana sahiptir.

Cinsiyet Sayisi Yuzdesi
Kadin 11 36,67
Erkek 19 63,33
Toplam 30 100,00

Tablo 2-63::Cinsiyete gére dagilimlari

Basvurular, engel tirlerine gére soyle sekillenmistir:

30 basvurunun 6'si (%20,00) engelli kisilerin yakinlari tarafindan, 3'l (%58,97) ¢oklu engele sahip, 13U
(%43,33) ortopedik engelli, 1'i (%3,33) otizmli, 1'i (%3,33) ruhsal, 4’ (%13,33) sliregen ve 2'si (%6,67) diger
engel gruplarindandir.

132. ihlal bildirim formunu gérmek icin bkz. http://www.engellihaklariizleme.org/tr/ihlal-bildirim-formu.html (erisim tarihi: 09.04.2014)
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Engel Turii Sayisi Yiuizdesi
Engelli Yakini 6 20,00
Coklu Engel 3 10,00
Ortopedik 13 43,33
Otizm 1 3,33
Ruhsal 1 3,33
Siregen 4 13,33
Diger 2 6,67
Toplam 30 100,00

Tablo 2-64: Engel tiiriine gbre dagilimlari

illere gére dagiimlar incelendiginde 10 (%33,33) basvuru ile en ¢cok istanbul ve 4’er (%13,33) basvuru ile
Ankara ve izmir'dendir.

il Adi Sayisi Yiizdesi
Ankara 4 13,33
Aydin 1 3,33
Corum 1 3,33
Duzce 1 3,33
Edirne 1 3,33
Elazig 1 3,33
Eskisehir 1 3,33
Gaziantep 1 3,33
istanbul 10 33,33
izmir 4 13,33
Manisa 1 3,33
Tekirdag 2 6,67
Tokat 1 3,33
Usak 1 3,33
Toplam 30 100,00

Tablo 2-65: Olay yerine g6re dagilimlari

Basvuru yapan kisilerin yaslarina gére dagilimlar ise; 16 - 25 yas arasi 2 (%6,67),26 - 35 yas arasi 11 (%36,67),
36 - 45 yas arasi 14 (%46,67) ve 46 - 55 yas arasi 3 (%10,00) basvurudur.

Yas Araligi Sayisi Yiizdesi
16 - 25 Yas 2 6,67
26 - 35 Yas 11 36,67
36 - 45 Yas 14 46,67
46 - 55 Yas 3 10,00
Toplam 30 100,00

Tablo 2-66: Yasa gére dagilimlari
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ihlal bildirimi yapan 30 basvurucudan 25'i (% 83,33) herhangi bir idari ya da hukuki basvuru yolunu kul-
lanmamustir. Diger 5 (%16,67) kisi ise idareye dilek¢e ile basvurmustur.

Olayin Durumu Sayisi % Orani
Herhangi bir miiracaatim olmadi 25 83,33
idare dilekceme cevap vermedi 1 3,33
idare dilekceme olumlu yanit verdi 2 6,67
idare dilekceme olumsuz yanit verdi 1 3,33
idareye dilekge ile itiraz ettim 1 3,33
Toplam 30 100,00

Tablo 2-67: ihlal bildirimlerinin, ihlal sonrasi gelistirilen reaksiyona gére dagilimlar

Aslinda ortaya ¢ikan bu tablo, yani hak ihlaline maruz kalan kisinin herhangi bir hak arama yolunu kullan-
mamasini, valilik, kaymakamlik, emniyet ve bassavcilik/savcilik binalarinin ve hizmete erisim verilerini dogru-
lar niteliktedir. Ulasim sistemleri ve kentsel alanlarin erisilebilirligine dair sorunlar da ortadadir. Daha énceki
boélumlerde de ifade edildigi Gizere; kentsel alanlarin ve ulasim sistemlerindeki olumsuzluklar,idari ve hukuki
yontemlerin nasil kullanilacagina iliskin bilgi eksikligi, harg, dosya ve bilirkisi masraflari, adalet sistemine olan
gliven ya da inang, alanda calisan avukatlarin azligi ve avukatlik hizmetlerine erisim gibi nedenlerin her biri
ayri ayri veya hepsi adalete erisimin dniinde engeldir. Nitekim yukaridaki tablo, erisilebilirligin genel tablosu
ile uyumludur.

Asagida, proje web sayfasina gelen bildirimlerden érnekler verilmistir. Asagidaki bildirimlerin benzerleri,
medya taramalarinda ve diger bilgi toplama araclarinda karsilasilan sorunlari teyit etmektedir. Bu bakimdan
arastirmanin ¢esitli yollarla edindigi bilgilerin dogrulugunu gdsterir niteliktedir. Secilen érnekler ise genellik-
le sorunlarin odaklandigi, kiimelendigi alanlardir.

ihlal Bildirimini Yapan Engelli Yakini

ihlal Konusu Uygun Konut Bulamama ve Park ihlali
ihlal Tarihi Haziran 2014

ihlal Yeri Ankara

Annem ve spastik engelli (%90) ablam icin Ankara'da rampasi olan ev bul-
makta zorlaniyoruz.Ben esimle beraber ***'da oturuyorum ve evime yakin
bir sitede, emekli 6gretmen maasiyla gecinen anneme ve ablama uygun,
yani sadece “rampasi olma liksi” olan kiralik bir ev bulamiyoruz. Baskent-
Basvurucunun ifadeleri te, 2014 yilindayiz ve ben bu duruma artik tahammdl edemiyorum. Daha
once kaldirnmi kaplayan otobis duragi hakkinda belediyeye yaptigim
sikayet sonugsuz kaldi (ablami ana yola indirmek zorunda kaliyoruz). En-
gelli yakinlar olarak sorunlarla karsilasiyoruz fakat bu sorunlar karsisinda
ne yapmamiz gerektigini bilmiyoruz.

Tablo 2-68: ihlal bildirimi'*

133. ihlal bildirimleri, okuma kolayligi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir.
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ihlal Bildirimini Yapan

Engelli Yakini

ihlal Konusu

Uygun Tuvalet Bulunmamasi

ihlal Tarihi

Eylul 2014

ihlal Yeri

istanbul

Basvurucunun ifadeleri

Bagcilar RAM'da engelli cocugumun tuvalet ihtiyacini klozet olmadigi ve
digerlerinin de kilitli olmasi sebebiyle gideremedik. Yetkililer maalesef ya-
pacak bir sey yok dediler. Nasil oluyor da en gerekli yerde onlara uygun
tuvalet bulunmuyor.

Tablo 2-69: ihlal bildirimi’**

ihlal Bildirimini Yapan

Ortopedik Engelli

ihlal Konusu

Ulasim Sisteminde Magduriyet Yasanmasi

ihlal Tarihi

Ocak 2014

ihlal Yeri

izmir

Basvurucunun ifadeleri

izmir Bayrakli iZBAN A.S’ye defalarca miiracaat etmemize ragmen kdpri-
baslarindaki asansorlerin esikleri yiiksek olup tekerlekli sandalyemizin 6n
tekerleklerini carparak ¢ikmak zorunda kaliyoruz. Sandalyelerimiz bun-
dan sebep ariza yapiyor. Ayrica asansorlerin kapilari ¢carcabuk kapandigi
icin kapi arasinda sikistik.

Tablo 2-70: ihlal bildirimi’3s

ihlal Bildirimini Yapan

Ortopedik Engelli

ihlal Konusu Park ihlali
ihlal Tarihi Aralik 2014
ihlal Yeri istanbul

Basvurucunun ifadeleri

Bir doktor muayenesi icin istanbul Universitesi, istanbul Tip Fakiltesi'ne
gittigimde engelli otoparkinin bir sivil arag tarafindan isgal edildigini gor-
dum.Arac igcinde stirtictisi oturuyordu. Refakatcim vasitasi ile araci oradan
cekmesini istedim, ancak kisi reddetti. Gerekge olarak kendisine bir park
yeri gosterilmesi sartini ne stirdii. Bu sirada guivenlik olaya miidahale etti.
Ancak, buna ragmen aracini cekmedi. O esnada ben aracimla ilgili kisinin
aracina yaklasarak, stirticti koltugundan aracinin fotografini cekecegimi
ve trafige bildirecegimi beyan edince aracini oradan ¢ekti. Ancak, bu sira-
da randevumu kagirarak magduriyet yasadim.

Tablo 2-71:ihlél bildirimi’*

134. ihlal bildirimleri, okuma kolayligi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir.
135. ihlal bildirimleri, okuma kolayligi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir.
136. Ihlal bildirimleri, okuma kolayligi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir.

135




MEVZUATTAN UYGULAMAYA ENGELLI HAKLARI iZLEME RAPORU 2014

ihlal Bildirimini Yapan Ortopedik Engelli
ihlal Konusu Park ihlali

ihlal Tarihi Ocak 2014

ihlal Yeri Ankara

Acik Ogretim isletme B8limi 4. sinif dgrencisiyim. AOF'ye kalca cikigim
vardir diye raporumu sunmama ragmen beni ulasimin ve ikametgah ye-
rimden uzak okullara ve okul binasinda da Ust katlardaki siniflarlara yaz-
maktadirlar.

Tablo 2-72: ihlél bildirimi’>

Basvurucunun ifadeleri

Ote yandan projenin iletisim adresine gelen bir bildirim oldukca dikkat ¢ekicidir. Zira gelen bildirime gére;
Kamu Denetciligi Kurumu'nun (KDK) istanbul Ofisi olarak kullanilacadi aciklanan bina tarihi bir yapidir's® ve
s6z konusu yap, engelli bireylerin erisilebilirligine uygun donanima sahip degildir. Ayrica bildirim yapan
kisinin elde ettigi bilgiye gore; s6z konusu yapinin tarihi ve 6zgiin mimari nitelikleri, kendine 6zgl koruma
sorunlari nedeniyle bedensel engellilerin kullanimina uyarlanmasi teknik verilere gére mimkiin olamamak-
tadr.

KDK bircok kisinin mahkemelerden 6nce hak aradigi, dolayisiyla kamu ile vatandaslarin arasindaki uyus-
mazliklarin giderilmeye calisildigi bir teskilattir. Basvurularin istanbul Ofisi’'ne bizzat gidilerek yapilmasi bir
zorunluluk degildir. Ancak, her durumunda KDK gibi hak arama konusunda stratejik bir kurumun her yénden
erisilebilir olmasi beklenmektedir.

2.2.5.Yargi Kararlar

Bu izleme déneminde erisilebilirlikle ilgili yargiya intikal etmis ve arastirmacilara ulasmis bir dosya bu-
lunmaktadir. Dava 6zetle, muayenehanelerin 6zel saglik tesisi sayilip sayilamayacagi dolayisiyla erisilebilirlik
kurallarina gére uygun diizenleme yapilip yapilmayacagi konusundaki ¢cekismeye yénelik acilmistir.** Dava
Saglhk Bakanhgi'na karsi istanbul Tabip Odasi destegi ile iki hekim, Ekrem Litfii Duman ve Erhan Ozel tara-
findan Danistay’a acilmistir.

5378 sayili EHK'nin Gegici 2. Maddesine gore (...)"umuma acik hizmet veren her tiirli yapilar” engellilerin
erisebilirligine uygun duruma getirilir (...) denilmektedir.Yine ayni kanunun 3.Maddesi'nin (I) bendi umuma
acik hizmet veren yapiyr tanimlamis ve buna gore 6zel saglik tesisleri s6z konusu tanim icinde yer almistir.
Buradan hareketle, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluslari Hakkindaki Yénetmelikte bazi de-
gisikler yapilmis, muayenehanelerin saglamasi gereken fiziki kosullar belirlenmis ve Saghk Bakanhgi Tedavi
Hizmetleri Genel Midurlugid’niin 2011/55 sayil Genelgesi'* ile ilgili taraflara bildirilmistir.

Danistay Onbesinci Daire’si 2013/12049 sayil karari ile ilk 6nce yuritmenin durdurulmasina, ardindan da
davaci lehine kismen davanin kabultine karar vermistir.

Karar 6zetle, muayenehanelerin 6zel saglik tesisi sayilamayacagi, muayenehane acacak kisilere orantisiz
bir yukimlilik getirilemeyecegdi, 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarz-1 icrasina Dair Kanun'un
1.maddesinde, Tiirkiye'de mevcut tip fakiltelerinden diploma sahibi olmanin Tirkiye'de tabipligin icrasi ve

137. ihlal bildirimleri, okuma kolayhgi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktarilmistir.

138. S0z konusu yapi Maslak Mabeyn-i Himayun Késku'dar.

139. Davanin acilma gerekgesi teknik olarak séyledir: Dava, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmeligin
3.8.2011 tarih ve 28014 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yénetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 1.maddesiyle degistirilen 12/D maddesinin 1.fikrasinin (f) bendi ile 4. maddesiyle degistirilen
Ek-1/d “Muayenehane A¢ma Basvurusunda istenecek Belgeler”in 5.,6., 7. maddelerinin iptali istemiyle aciimistir.

140. Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel Muduarligu’'nin 2011/55 sayili Genelgesi, http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-74982/h/
muayenehane-genelge-son-03102011.pdf (erisim tarihi: 18.04.2015)
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hasta tedavisi icin yeterli oldugu bahisle dava konusu diizenlemelerde hukuka uyarlik bulunmadigindan s6z
etmektedir.

Verilen bu karar elbette hukukidir.iptal edilen diizenlemenin hekimlere asiri ve 6l¢iisiiz bir yiik getirecegi
ve hatta neredeyse hekimlerin muayenehane agmalarini engelleyebilecek seviyede oldugunu da séyleme-
liyiz. Turkiye'nin yapi profili tim muayenehaneleri uygun hale getirmek icin yeterli de degildir. Ayrica s6z
konusu diizenlemenin hekimlerin mesleklerini yapmalarina engel olabilecek seviyeye ciktigi cok agiktir. Do-
layisiyla diizenlemenin iptali, hekimler bakimindan olasi bir magduriyeti gidermistir.

Ancak, 6te yandan engelli kisilerin muayenehanelere giderek saglik hizmeti almasinin 6ni de kapatilmis
ve burada da bir magduriyete neden olmustur. Hi¢ stiphesiz bu duruma neden olan kdk sorun Turkiye'deki
yapilarin erisilebilir bir sekilde imal edilmemis olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.3.Sonug ve Oneriler

Erisilebilirlik her hak bakimindan vazgecilmez bir kavramdir. Zira yasamin her alaninda ve herkes baki-
mindan etki glici bulunmaktadir. Erisilebilirlik; acil hizmetlere ulasirken, alis-veris yaparken, saglik hizmeti
alirken, egitim veya is yasamini siirdlruirken kisacasi ekonomik, sosyal, kiltiirel, medeni ve siyasi haklari kul-
lanirken karsimiza ¢ikan ve hayati 5neme haiz bir konudur.Bu denli dnemli bir konuda Tirkiye'nin nerede ve
nasil oldugunu gérmeden diger haklarin kullanimina iliskin gercekgi bir analiz yapmak mimkun degildir.

Hukuk bakimindan Tirkiye'de erisilebilirligi konu edinen ilk diizenleme 1997 senesinde, 3194 sayili imar
Kanunu’nda yapilmistir. ikinci ve en 6nemli diizenleme ise 2005 yilinda 5378 sayili EHK ile yapilmistir. Fakat
bu kanun da ilk ¢ciktigindan bu yana tam bes kez degisiklige ugramistir —ki son degisiklik 18.11.2014 tarihlidir.
Dolayisiyla erisilebilirligin hukuki durumu halen dinamik bir haldedir ve gelismeye devam etmektedir. S6z
konusu dinamikligin kok nedeni, hem yasamanin hem de yiriitmenin konu hakkinda bir projeksiyona sahip
olmamasi ve konuya ilgili taraflarin meseleye yeterince dahil edilmemesidir.

Hukuki diizenlemelerin mevcut hali, erisilebilirlik meselesini tek basina ¢6zmeye muktedir degildir. Clinku
mevcut diizenlemeler bir yandan eksiklikler icermekte bir yandan da etkisi tartismalidir. Zira mevcut diizen-
lemeler, herhangi bir yapinin ya da tasima sisteminde kullanilan araclarin erisilebilirlige uygun hale getiril-
mesini aksi halde idari para cezalarinin uygulanacagini séylemekle yetinmektedir.'' Tesvik, kampanya, top-
lumsal farkindalik, egitim gibi unsurlar dahil edilmedikce idari para cezalarinin tek basina etkili olamayacag:
cok aciktir. Nitekim bu durum, yakin gegmiste 4857 sayili is Kanunu’'nun kota sistemiyle deneyimlenmistir.
Kanun’a ragmen engelli calistirmayan isverenlere idari para cezalari kesilmis fakat bu uygulama istihdam
alanindaki sorunlari c6zmeye yetmemistir. Kaldi ki bltcesi milyarlar bulan belediyelere kesilecek idari para
cezalar caydirici olmaktan uzaktir.

Mevcut hukuki diizenlemeler ylritme organina izleme ve denetleme gorevlerini vermistir. Bu konudaki
ilerlemeler bu bélimuin “Hikiimetin Erisilebilirlik Alanina iliskin Glincel Eylem ve Politikalar” bashgr altinda
verilmistir. izZleme ve denetlemeyle sorumlu olan ve illerde kurulan EIDK'larin performansi ortadadir. Aras-
tirmacilara ulasan bilgiler ise EIDK’larin hem nitelik hem de nicelik bakimindan yeterli olmadidi seklindedir.
Ornegin istanbul gibi bir ilde denetimi yapilan bina sayisi 73'tiir. Kaldi ki istanbul’da denetimi yapilmasi ge-
reken yapilarin sayisi on binleri bulmaktadir. Ote yandan bugtine kadar hicbir 6zel ya da tiizel kisiye idari
para cezasi kesilmemis olmasi da oldukca diistindiiriictidiir. Dolayisiyla EIDK'larin hem denetim hem de ceza
kesmekte yeterli bir irade ortaya koymadigdi cok agiktir.

Bu yayinin hazirlanmasi sirasinda, kamuoyuna ve arastirmacilara ulasan bilgilere gore erisilebilirlik hak-
kinda herhangi bir kurumun ya da kurulusun takvime dayali bir degisim ya da dontisiim stratejisi ya da plani
bulunmamaktadir. UDEP gibi siniri ve biitcesi belli olan projeler ise sorunu ¢ozmek icin yeterli seviyede degil-
dir.Dolayisiyla hedefi, biitcesi ve diger unsurlariyla, plani olmayan bir konuda anlamli bir ilerleme kaydetmek
ya da kaydedilmesini beklemek gercekg¢i degildir. Nitekim yukaridaki béliimlerde kurum/kurulus ya da dona-
nimlar bakimindan yapilan analizler bazi alanlarda ilerlemenin oldukca sinirli kaldigini ortaya koymaktadir.

141. Bu durumun tek istisnasi sehir ici yolcu tasima hizmeti yapan araglar icindir. Burada alinan tedbir ise s6z konusu araglara yolcu tasima
hizmeti icin yetki belgesi, izin ve calisma ruhsati verilmeyecek olmasidir.
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Yukaridaki bslimlerde (Yapisal ve Donanimsal Ozelliklere Gére Kurum veya Kuruluslarda Erisilebilirligin
Mukayeseli Analizi) detaylar verilen ve 10 odak kurum Ulzerinden yapilan analizlere gére; engelli kisilerin
kullanimina uygun tuvalet yapilmasina iliskin %7,48'lik, fiziksel dizenlemeye iliskin %5,03'luk, hissedilebilir
zemin yapilmasina iliskin %1,48’lik, asansorlerin sesli anons sistemine iliskin %14,82lik ve asansorlere iliskin
ise %6,35'lik bir ilerleme kaydedilebilmistir. Hi¢ stiphesiz yukaridaki bu ilerleme oranlari gozetildiginde alana
iliskin sorunlarin ¢c6ztimu icin on yillar gerekecegi ya da déntsimin ilanihaye stirecegi ¢cok aciktir. Ancak
buna karsin belediye otobiislerindeki degisim ve déniisimiin ilerleme hizi, cok daha umut vericidir. Ornegin
belediye otobuslerinde rampa bulunma oraninda %31,11’lik, sesli ikaz sistemi bulunma oraninda %31,29'luk
ve gorsel ikaz sistemi bulunma oraninda ise %37,38'lik bir ilerleme kaydetmistir. Fakat benzer ilerleme hizi
Ozel halk otobuslerinde gériilememektedir. TUrkiye geneline gore, sehir ici yolcu tasimaciiginin %10,42’lik
bir degisimle 6zel sektore devredildigi dustintilecek olursa ilerleyen dénemlerde otobuslerin degisim ve d6-
nidstimlerinde dnemli sorunlarin ortaya ¢ikacagi distintilmektedir. Zira rakamlar ortaya koymaktadir ki 6zel
tesebbus, erisilebilirlik icin maddi kaynak kullanmaya mevyilli degildir.

Ote yandan kamuda erisilebilirlik diizenlemelerinin genellikle ortopedik engelli kisiler gozetilerek yapil-
digi gorulmustur. Asagidaki grafik bu tespiti net olarak ortaya koymaktadir.

Kamuda Erisilebirlik
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Grafik 2-38: Tiim kamu binalarinda erisilebilirlik verileri'*

Grafige gore en ¢ok diizenleme, binalarda yatay dolasim bakimindan ortopedik engelli kisiler icin yapil-
mistir.En az ise gérme ve isitme engelli bireyler bakimindan yapilan diizenlemelere iliskindir. Bu tespit aslin-
da kamunun erisilebilirligi nasil algiladigini ortaya koymasi bakimindan olduk¢a manidardir. Zira kamudaki
erisilebilirlik algisi rampa, tuvalet ve asansorlerden mutesekkildir. Diger engel grubundan olan bireylerin ih-
tiyaclari yeterince gézetilememektedir. Ornegin, bilgi ve teknolojilerinde erisilebilirlik diizenlemeleri oldukca
sinirlidir.Yine kamuda isaret dili bilen personel sayisi olduk¢a duistk seviyelerdedir.

142. Grafige konu olan oranlar, bakanliklar, kamu kurum ve kuruluslari, valilikler, il belediyeleri, ilce belediyeleri, ASPB, SGK, ISKUR, milli egitim,
saglk ve emniyet il muadurlukleri ile kaymakamliklar, Gniversiteler, RAM'lar ve bassavcilik / savciliklarin verilerinden derlenmistir.
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Hi¢ stphesiz bir kentin, alt ve Ust yapinin ya da sistemin oldugundan ¢ok farkli bir bicimde yeniden ta-
sarlanarak degismesi ya da donlismesi zamana yayilarak basarilabilecek bir durumdur. Ancak, s6z konusu
degisim ve donlstmun istikrarli bir bicimde basariya ulasabilmesi icin bu konuda ortaya konulan én irade
yeterli degildir. Kaldik ki bazi diizenlemelerin yapilabilmesi icin genis zamana da ihtiya¢ duyulmamaktadir.
Gergekgi ve planli bir strateji (en azindan kamu kurum ve kuruluslarinin ya da 6zel kisiler tarafindan isletilen
alanlarin performanslarina dayal takip sistemi) olusturulmadikca, katedilecek mesafenin anlamli sonuclar
doguracagini ileri sirmek dogru olmayacaktir.

Ote yandan yeni yapi ve sistemlerin standartlara aykiri bir sekilde imal edildigi de gériilmektedir. Ozellikle
medyada yer alan haberlerde imalatlarin hatali yapildigi, ise yaramasi bir tarafa, basta engelli kisiler olmak
Uzere herkes bakimindan tehlikeler arz ettigi gértlmustir. Buradan hareketle, 6zellikle teknik kadrolarin egi-
tim bakimindan yetersizliginden bahsedebiliriz. Alanda hizmet Ureten tarafinda calisan kisilerin ortaya koy-
dugu imalatlarin denetlenemedigi de diustnilmektedir. Hi¢ stiphesiz hatali imalatlarin duzeltilmesi ya da
telafi edilmesi icin harcanan/harcanacak olan maddi kaynaklar, kamu zararinadir.

Erisilebilirligin 6ntindeki en bliytk engellerden biri de konunun toplumsal olarak ele alinamayisi ve top-
lumda bir farkindaligin olusamamasidir. Medyaya yansiyan haberlerde kamusal alanlardaki asansérlerin su-
ursuzca kullanilmasi, bélge esnafi tarafindan kaldirimlarin isgal edilmesi, kaldirim baslangici ya da sonunda
bulunan rampalarin éniline araglarin park edilmesi bunlardan bazilaridir. Ancak, buna karsin politika belirle-
yici kurum ya da kuruluslarin halki aydinlatmak ve belki de erisilebilirlik konusunda bir kiltir kazandirmak
yéniinde bir cabasi da bulunmamaktadir. Ornegin, bu konuda farkindalik calismalari pekala yapilabilir, ileti-
sim araclarinin etkin kullanilmasiyla bir kampanya diizenlenebilir.

Arastirmanin sonucunda erisilebilirlik konusunda bazi alanlarda umut verici gelismeler kaydedildigi an-
cak, bazi alanlarin ise halen gerekli adimlari atmak icin ortaya bir irade koyamadigi gérilmustur. Erisilebilirlik
meselesinin insan haklar perspektifinde ¢6zulebilmesi icin alinmasi gereken tedbirler ile yapilmasi ve gelis-
tirilmesi beklenen politikalara iliskin 6neriler sdyledir:

«  Toplumun tim kesimlerine yapilan ya da yapilacak olan diizenlemelerin lttuf degil aksine bir insan
haklari meselesi oldugunu anlatilmalidir,

+ Gorme ve isitme engelli bireyler bakimindan yapilan erisilebilirlik diizenlemeleri oldukga sinirlidir. Bu-
nun nedeni erisilebilirligin rampa, tuvalet ya da asansorlerden ibaret olduguna dair bir alginin yerle-
sik olmasidir. Yine bir baska toplumsal algi, erisilebilirlik diizenlemelerinin engelli kisilere 6zel olarak
yapildigi yéniindedir. Halbuki bu diizenlemeler herkes igindir. Dolayisiyla taraflara, tanim ve kapsam
bakimindan erisilebilirligin izahi yapilmalidir —ki bu da ¢ok kalabalik olmayan egitimlerle ve farkindalk
cahismalariyla mumkdin olabilir,

+ Erisilebilirlik adina yapilacak her tiirli calisma icin, dnce nasil ve hangi sartlarda yapilara ve sistemlere
sahip oldugumuzu bilmemiz gerekmektedir. Bunun icin bir istatistiki (envanter) calisma yapilmasi, ya-
pilanlarin sonuglandiriimasy, alana iliskin planlama yapmak agisindan fevkalade 6nemlidir,

* Bilgi ve teknolojileri ile farkli iletisim yontemlerinin (6rnegin isaret dili, sesli materyallerin) gelistirilme-
si ve yayginlastiriilmasi gerekmektedir,

* Erisilebilirlik ve evrensel tasarim gibi konular tim mimarlik ve miihendislik fakiltelerinde zorunlu ders
olarak verilmelidir,

+ Piyasada calisan teknik kadrolara (mimarlar, miihendisler, teknikerler, teknisyenler ve yapimda calisan
isciler) meslek odalarindan da destek alarak erisilebilirlik standartlari konusunda egitimler verilmeli-
dir,

* Erisilebilirlik standartlari TSE tarafindan Ucretli olarak satilmaktadir. Bu tir yayinlarin lcretsiz ve agik
kaynak olarak dagitilmasi saglanmahdir,

+ Toplumsal farkindalik calismalari 6zellikle kitle iletisim araclari kullanilarak ve kanaat 6nderlerinin des-
tegi alinarak stirdlrilmelidir,
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Kamu kurum ve kuruluslarinin tarihi binalar kullanmamalari ydniinde bir politika olusturulmahdir. Zira
tarihi binalarda fiziki degisiklikler ya cok gli¢ yapilmaktadir ya da yapilmasi olanaksizdir,

Erisilebilirligin izlenmesi ve denetlemesi konusunda faaliyet gésteren EIDK'lar bagimsiz bir yapiya ka-
vusturulmalidir,

Erisilebilirligin izlenmesi ve denetlemesi konusunda faaliyet gésteren EiDK'larin nitelik ve nicelik ba-
kimindan kapasitesi artiriimahdir,

Erisilebilirlik ilkokul mifredatlar da dahil olmak tizere tim egitim kademelerinde islenmelidir,
Toplu tasima hizmeti veren siricilerin psiko-sosyal ve iletisim yetenekleri gelistirilmelidir,

Alanda hizmet Ureten, calisan ya da politika yapan taraflarin belirli konularda ve periyotlarla bir araya
gelmesini saglayacak organizasyonlar yapilmahdir,

Erisilebilirlik alaninda ¢alisan herkesten hukuki ve idari diizenlemeler yapilmadan 6nce, alandan géris
alinmalidir,

Ceza ve tevkifevlerinin erisilebilirlik sartlari engelli kisilerin bagimsiz hareket etmelerine ve yasam siir-
dirmelerine olanak saglamamaktadir. Dolayisiyla ceza ve tevkifevlerinde erisilebilirlik durumu gézden
gecirmeli ve burada kalan engelli bireylerin ikinci kez cezalandiriimasi 6nlenmelidir,

Erisilebilirlik konusunda iyi Uriinler, hizmetler ve imalatlar yapan kurum ve kuruluslara yénelik onore
ve tesvik edicisi yontemler uygulanmalidir.
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3.1.Giris

’

Egitim, gliniimiiz toplumunun en énemli medeniyet bilesenlerinden biridir. BM Genel Sekreteri Ban Ki-
Moon'un Mayis 2015’te Kore Cumhuriyeti’'nde diizenlenen Diinya Egitim Forumu’'nda yeniden altini gizdigi
Uzere;“egitim bir ayricalik degil, herkes icin dogustan gelen bir haktir” ve herkes tim yasami boyunca bu hak-
ka sahiptir.'® Engelli bireyler de bu hakkin en édnemli yararlanicilarindan biridir."**Ancak engelli bireylerin
egitime erisim oranlar incelendiginde, maalesef bircok kisi icin hala egitim olanaklarina erisimde sorunlar
yasandigi gorilmektedir.'*

Gul'an de belirttigi gibi'*¢,“engelli bireylerin yeterince iyi egitim alamadigina dair sorun”ifade edildiginde,
“engelsiz bireylerin dahi hala yeterince iyi egitim alamadig1” cevabi siklikla karsilik olarak verilmektedir. Bu
durum ne yazik ki iki Snemli sorunun varligina isaret etmektedir. Bunlardan ilki, kafalarimizdaki yaklasimda
hala engelli bireyler ile engelsiz bireyler arasinda bir hiyerarsinin var oldugudur.Buna gére; engelsiz 6grenci-
lerin ihtiyaclar onceliklidir ve ancak bu sorular ¢6zildiugu takdirde engelli 6grencilerin sorunlari igin gerekli
kaynaklar tahsis edilebilir. ikinci sorun ise; engelsiz kisilerin; kendileri ve engelli kisiler icin birbirinden ayri iki
cevrenin var oldugunu distnuyor olmalaridir, dolayisiyla bir cevrede alinan énlemlerin diger cevreyi etki-
lemedigi diistincesi hakimdir. Oysa ki egitim sistemi icinde herhangi bir grup 6grenci icin alinacak 6zel bir
tedbir ya da yapilacak makul diizenlemeler, istinasiz tim 6grencilerin bulunduklari cevreyi etkileyecek, uy-
gulamalardan dogrudan ya da dolayli yararlanmalarini saglayacaktir. Dolayisiyla bu sorunlarin varhgi, egitim

konusunun hala bir insan hakki meselesi olarak tartisiilmadiginin da bir géstergesidir.

Sabanci Universitesi’nin Mart 2013'te yayinladigi “Engelsiz Tuirkiye icin: Yolun Neresindeyiz? Mevcut Du-
rum ve Oneriler”'¥ adli raporda da ise bilgi ve hizmete erisim, egitim ve rehabilitasyon hizmetleri alanlarinda
engelli bireylerin glinimuizde hala bircok sinirlilikla karsi karsiya kaldigi ve bu nedenle topluma bitlinlesme-
de sorunlar yasadiklari ifade edilmistir.
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Tirkiye 36,37 63,62 7,69 40,97 5,64 6,90 2,42
Kent 27,40 72,58 6,85 42,75 8,00 10,62 4,36
Kir 46,36 54,64 8,54 39,17 3,31 3,16 047
Erkek 25,75 74,22 7,95 47,21 6,98 8,98 3,10
Kadin 51,26 48,74 7,32 32,22 3,78 3,97 1,45

Tablo 3-1: Tamamlanmis egitim durumuna gére engelli niifus orani

Turkiye'deki engelli bireylere iliskin devlet tarafindan yapilan en son istatistiki veri toplama ¢alismasi Ttrki-
ye Istatistik Kurumu Baskanligi ve Basbakanlik Ozirliiler idaresi Baskanligi'nin isbirligi ile 2002'de yayinlanan

143. Bkz.Ki-Moon, B. At UN forum, Ban urges leaders aim to set global education roadmap until 2030, 2015, http://www.un.org/apps/news/
story.asp?Newsld=50902#.VWevOlufHwd (erisim tarihi:22.05.2015)

144. Bkz.Ayva, L. Guaranteeing therightu education for children with illnesses or disabilities, 2010, http://assembly.coe.int/Mainf.asp?link=/Docu-
ments/AdoptedText/tal0/ERES1761.htm (erisim tarihi: 22.05.2015)

145. Bkz. Ozurluler idaresi Baskanligi, Turkiye Ozurluler Arastirmasi, 2002, http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT
ID=11&KITAP_ID=14 (erisim tarihi:22.05.2015)

146. Bkz. Gl I.1, Bir Hak Miicadelesi Alani Olarak Engellilik ve Engellilerin Haklarina iliskin Birlesmis Milletler Sézlesmesi, Ozveri Dergisi, Say!
10,2009 http://www.eyh.gov.tr/tr/html/8457/10 (erisim tarihi: 22.05.2015)

147. Sabanci Universitesi, Engelsiz Tirkiye icin Yolun Neresindeyiz: Mevcut Durum ve Oneriler. Menda, E., Berktay, N. & Balkan, N. (Ed) Sabanci
Universitesi Yayinlari, istanbul, 2013. http://www.eyh.gov.tr/upload/Node/23774/files/rapor_tamami.pdf (erisim tarihi: 22.05.2015)
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“Turkiye Ozirliler Arastirmasi”dir."*® Yukaridaki tabloda da gériilebilecegi tizere bu calismada sunulan veri-
lere gore, engelli nifusun Ggte biri ne yazik ki okuma yazma bilmemektedir, engelli kadinlar egitime erisim
olanaklari s6z konusu oldugunda engelli erkeklerin olduk¢a gerisinde kalmaktadir. Kirsalda yasayan engelli
bireyler kentlerde yasayan engelli bireylere gore egitime erisim olanagina ¢cok daha az sahiptir ve kirsal ve
kent, erkek ve kadin ayrimi olmaksizin her grup i¢in egitimin seviyesi arttik¢a bireylerin egitim olanaklarina
erisim orani maalesef diismustir. izleme calismasinda,“Turkiye Ozirliler Arastirmasi’ndaki bu carpici veriler
de g6z 6niinde bulundurularak engelli bireylerin gliniimuz kosullarinda egitime dahil olma olanaklari yeni-
den sorgulanmis ve glincel durum ortaya konmustur.Bu baglamda, yaptigimiz izleme ¢alismasi kapsaminda
farkli egitim kademelerinde (ilkdgretim, ortadgretim ve yuksekdgretim) egitim alan kisilerin engel tirleri ve
cinsiyetleri 6zellikle sorgulanmis, veriler bu kriterler 1siginda yorumlanmustir.

3.1.1.Kuramsal Cerceve

Engelli bireylerin egitim hakki ne yazik ki oldukca yakin bir tarihe kadar Gizerinde durulan ve politika
uretilen bir alan olmamustir. 1948'te insan Haklari Evrensel Beyannamesi'nin ilani ile baslayan siirecle birlikte
egitim hakki insan haklari tartismalarinin bir parcasi olmus, yillar icerisinde tanimi ve kapsami degiserek ge-
lismistir. Engelli bireylerin egitim hakki da bu degisime paralel olarak tartismalarin bir parcasi haline gelmis
ve engelli haklari savunucularinin cabalariyla buglinkii kapsamina erismistir.Bu sebeple, bu bélimde, engelli
bireylerin egitim hakkinin tarihsel gelisimine deginilerek izleme ¢alismasi icin kuramsal bir temel olusturula-
cak, egitim uygulamalarinin yasal dayanagi hakkinda okuyuculara bilgi verilecektir.

3.1.1.1. Egitim Hakkini Tanimlayan Birlesmis Milletler Belgeleri

Birlemis Milletler (BM) tarihinde olusturulan ve evrensel standartlarda tanimlamalar yapan ilk uluslararasi
belge insan Haklari Evrensel Beyannamesi'dir."** 1948 yilinda kabul edilen bu sézlesmede aslinda engelli kisi-
lerin egitimine dogrudan herhangi bir atif yapilmamistir, ancak s6zlesmenin 25. maddesinde uluslararasi bir
sozlesmede engellilik kavramina ilk defa atifta bulunulmus, sézlesmenin 26. maddesinde ise egitim hakkinin
gereklilikleri ortaya konmus ve bu gereklilikler su sekilde betimlenmistir:

“Herkes egitim hakkina sahiptir. Egitim, en azindan ilk ve temel editim asamasinda parasizdir. ilkégretim zo-
runludur. Teknik ve mesleksel egitim herkese aciktir. Yiiksekbgretim, yeteneklerine gére herkese tam bir esitlikle
acik olmalidir. Egitim insan kisiligini tam gelistirmeye ve insan haklariyla temel ézgdirliiklere saygiyi gliclendirme-
ye yonelik olmalidir. Cocuklara verilecek egitimin tiiriinii secmek, 6ncelikle ana ve babanin hakkidir.”

1960 yilinda Egitimde Ayrimciliga Karsi S6zlesme™?, Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltir Kurumu
(UNESCO) tarafindan kabul edilmistir.S6z konusu s6zlesmede irk, renk, cinsiyet, dil, din, politik gorus, ulu-
sal ve toplumsal kéken, ekonomik durum gibi ayrimciliga yol acabilecek faktorlere dikkat cekilerek her
bireyin esit olarak egitim firsatlarindan yararlanmasi gerektiginin alti ¢izilmis, taraf devletler bu amac¢
cercevesinde gerekli dnlemleri almaya davet edilmistir. Bu s6zlesmede de hentiz engelli bireylerin egitim
haklarina ya da egitimde ugradiklari ayrimciliga 6zel olarak atif yapan herhangi bir madde yer almamaktadir.
Ancak Peters'' sd6zlesmenin birinci maddesinde yer alan “toplumsal kéken” vurgusunun engelli bireyleri de
icerdigini savunmaktadr.

1966 yilinda BM Genel Kurulu’'nda kabul edilen Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi S6zles-
mesi'>2 egitim hakkina 13.maddesinde deginir. ilkdgretimin herkes icin zorunlu ve iicretsiz olmasi, teknik ve
mesleki egitimin ve ylksekdgretimin herkes icin esit dlizeyde erisilebilir olmasi, egitim sistemin ihtiyaclara

148. Bkz.Turkiye Oziirliler Arastirmasi, Devlet istatistik Enstittisti (DIE), Ankara, 2002. http://www.tuik.gov.tr/Kitap.do?metod=KitapDetay&KT
ID=11&KITAP_ID=14 (erisim tarihi:02.06.2015)

149. Bkz.BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi, 1948. http://www.tihk.gov.tr/www/files/531dba2883d7e.pdf (erisim tarihi: 15.05.2015)

150. Bkz.BM UNESCO Egitimde Ayrimciliga Karsi S6zlesme, 1960. http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/Books/khuku/egitim hakki/egitim
hakki_egitimde ayrimciliga karsi_sozlesme.pdf (erisim tarihi: 15.05.2015)

151. Bkz.Peters,S.J."Education for All?": A historical analysis of international inclusive education policy and individuals with disabilities. Journal of
Disability Policy Studies, 18(2),98-108,2007

152. Bkz.BM Ekonomik, Sosyal ve Kltiirel Haklar Uluslararasi S6zlesmesi, 1966. http://www.unicankara.org.tr/doc_pdf/metin134.pdf (erisim
tarihi: 15.05.2015)
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gore gelismesi gerekliligi, 6grencilere ihtiyac duyulan sartlarda burs saglanmasi ve 6gretmenlerin maddi
imkanlarinin gelistiriimesi bu sézlesmede alti ¢izilen noktalardir. Engelli bireylerin egitim hakki icin yine bu
sozlesmede de 6zel bir atif bulunmamaktadir.

1971 yilinda BM tarihinde engelli bireyler icin yeni bir dénem baslar'*3, ¢ciinkii toplam yedi maddeden
olusan Zihinsel Engelli Bireylerin Haklar'* Bildirgesi (Declaration on the Rights of Mentally Retarded Persons)
kabul edilir.Bu bildirgenin 2. maddesinde“zihinsel engelli bireyin yetenek ve potansiyelini en st diizeyde
gelistirebilecegi uygun tibbi bakim ve fizyoterapi ile egitim, 6gretim, rehabilitasyon ve rehberlik alma
hakki vardir”denmektedir. Bdylece zihinsel engelli bireylerin miimkiin oldugunca topluma entegre olma-
si gerekliligi ve yine bu kisilerin potansiyellerinin en Ust diizeye ¢ikarilmasi ihtiyaci ilk defa bir bildirgede
dile getirilmistir.’>

1975 yilhinda bir déniim noktasi yasanir ve her tiir engel grubundan kisilerin haklarini o gtiniin kosullarina
gore detayh bicimde agiklayan BM Engelli Haklari Bildirgesi (Declaration on the Rights of Disabled Persons)'®
yayinlanir. Bildirgenin gerek iceriginde gerek kullandigi dilde medikal modelin ciddi bicimde baskin oldu-
gu godzden kagmamaktadir.’” Egitim konusu bildirgenin 6. maddesinde su sekilde gecer:“(...)yeteneklerini
ve becerilerini en st seviyeye ¢ikaracak, sosyal olarak biitiinlesme ve topluma yeniden entegrasyon siirecini
hizlandiracak; tibbi ve sosyal rehabilitasyon, egitim, mesleki egitim ve rehabilitasyon, yardim, danismalik, ba-
rinma hizmetleri ile diger hizmetler gibi tibbi, psikolojik ve islevsel muamele gérme hakkina sahiptir.”

1981 yilina gelindiginde, UNESCO ve ispanya Hiikiimeti'nin birlikte diizenledigi Egitim, Onleme ve Katilim
Faaliyetleri ve Stratejileri Diinya Konferansi’nin sonucu olarak on altt maddeden olusan Sundberg Bildirge-
si'*8ilan edilir. Ayrica 1981 yili Birlesmis Milletler tarafindan Uluslararasi Engelli Bireyler Yili olarak kabul edilir.
Bildirgenin ilk maddesinde engelli bireylerin egitime tam erisim hakki oldugunu vurgularken yine bildirge-
nin 11. maddesi egitim ortamlarinin ve egitim materyallerinin engelli bireylerin ihtiyacina gére dlizen-
lenmesi gerekliliginin altini cizer. Entegrasyon (butinlestirme) kavrami bu bildirgenin temel bir unsuru-
dur, bu nedenle 6. maddede butlnlestirmenin mimkin olan en erken yasta baslatiimasi gerekliligine
vurgu yapilmistir. Bildirgenin 7. maddesinde ise erken egitimin engelli cocuklarin gelisiminde énemli bir
yeri olduguna deginilmistir.

Uluslararasi Engelli Bireyler Yili'nin 8nemli bir ¢iktisi olarak 1982 yilinda BM Engelli Kisiler icin Diinya Eylem
Programi™® yayinlandi. Engelliligi dnlemek, rehabilitasyon olanaklari saglamak ve firsat esitliligi programin
Uc temel amacini olusturuyordu. Bu baglamda program, engelli cocuklarin 6zel hizmetlerden ve egitimden
gerektigi gibi yararlanamadiklarinin altini gizerek, bu cocuklar icin 6zel midahale programlarinin ve 6zel
egitim hizmetlerinin saglamasi gerektigine vurgu yapmaktadir.

1989 yilina gelindiginde ise, “Ozurliler Alaninda insan Kaynaklari Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn
Cercgevesi”'®® kabul edilmistir. Dokuz stratejiden olusan bu ¢ercevenin “(D) bolim{” egitim ve 6gretimin tesis
edilmesine odaklanir. Anaokulundan yliksekogretime kadar egitimin her kademesinde engelli 6grenciler
icin de egitimin gerekli olduguna dikkat ceker, sagir/lik kiltlru (deafculture) ve isitme engelli 6grencilerin
ihtiyaclarina 6zel vurgu yapar, sehirde ve kirsalda yasayan engelli kadin ve kiz cocuklarinin egitim ve 6greti-
minin gerekliliginin Gstinde durur ve 6gretmen egitiminde 6gretmen adaylarina engelli cocuklarin siradan
okullarda/siniflarda nasil egitilmesi gerektigine dair dersler verilmesinin altini gizer.

153. Bkz. Giil, I.1. Bir Hak Miicadelesi Alani Olarak Engellilik ve Engellilerin Haklarina iliskin Birlemis Milletler S6zlesmesi. Oz-Veri Dergisi, 2008.
http://www.eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/ozveri-dergisi/10sayi-2008-cilt-5sayi2 (erisim tarihi: 16.05.2015)

154. Bkz. BM Zihinsel Engelli Bireylerin Haklari, 1971. http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/RightsOfMentallyRetardedPer-
sons.aspx (erisim tarihi: 15.05.2015)

155. Bkz.Peters, S.J."Education for All?": A historical analysis of international inclusive education policy and individuals with disabilities. Journal of
Disability Policy Studies, 18(2),98-108,2007

156. Bkz.BM Engelli Haklari Bildirgesi, 1975. http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/RightsOfDisabledPersons.aspx (erisim tari-
hi: 15.05.2015)

157. Bkz.Peters,S.J.A.g.e.

158. Bkz.BM Sundberg Bildirgesi, 1981. http://www.unesco.org/education/nfsunesco/pdf/SUNDBE_E.PDF (erisim tarihi: 15.05.2015)

159. Bkz.BM Engelli Kisiler icin Diinya Eylem Programi, 1982. http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=23 (erisim tarihi: 16.05.2015)

160. Bkz. BM Oziirliler Alaninda insan Kaynaklari Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn Cercevesi, 1989. http://www.un.org/documents/ga/
res/44/a44r070.htm (erisim tarihi: 16.05.2015)
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1989 yilinda ayrica ¢cocuk haklarinin korunmasi adina ortaya ¢ikarilmis, mihenk tasi niteligindeki en 6nem-
li uluslararasi belge olan BM Cocuk Haklari S6zlesmesi'®' imzalanmistir. Neredeyse BM Uyesi tiim Ulkeler ta-
rafindan oybirligi ile kabul edilen ve onaylanan (Somali ve Amerika Birlesik Devletleri haric) bu S6zlesme’nin
23.maddesi engelli cocuklarin haklarina odaklanir. Engelli cocuklarin topluma aktif sekilde katilabilmesi icin
erisilebilir egitim olanaklarinin saglanmasinin gerekliligine vurgu yapar.Yine sézlesmenin 2.maddesinde de
engelli cocuklara yonelik ayrimcilik yapilmamasinin altini gizer.

1990 yilinda Herkes icin Egitim Dlnya Bildirgesi'®? Tayland'ta UNESCO Diinya Konferansi'nda kabul edil-
mistir.Bildirgede; hangi engel grubundan olursa olsun, engelli kisilerin egitiminin genel egitim sisteminin bir
parcasi olmasi ve bu egitimin mutlaka erisilebilir sekilde saglanmasi engelli kisilerin egitimine iliskin yapilan
en 6nemli vurgulardir. Aslinda engelli kisilerin egitiminin genel egitimin bir parcasi olmasina iliskin yapilan
bu vurgu tam olarak genel egitime entegre edilmis bir yapidan s6z etmese de bu vurgu, bitlinlestirme stra-
tejisine giden yolda uluslararasi bir belgede yer alan 6nemli bir isaret olarak karsimiza ¢ikiyor.'s3

1993 yilinda ilan edilen BM Engelliler icin Firsat Esitligi Standart Kurallar'®*, bittinlestirme yolunda atilan
onemli bir adimdir.Kural 6, engelli 6grencileri icin butlinlestirilmis okullarda ilkdgretim, ortadgretim ve yuk-
sekdgretim firsatlari sunulmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Ayrica anaokulu yillarinin kritik &nemi, des-
tek hizmetlerinin varligi ve ailelerin desteklenmeleri gerekliligi yine kurallar arasinda vurgulanan énemli
noktalardir.

UNESCO tarafindan diizenlenen Diinya Ozel Egitim Kongresi'nin bir sonucu olarak 1994 yilinda ispan-
ya Salamanca’da Salamanca Bildirgesi'® kabul edilmistir. Bildirge, engelli cocuklari ilgilendiren politika
doklimanlarinda kullanilan dilin ve terminolojinin de degismesini saglamis, “buttinlestirme” (inclusion)
kavrami uluslararasi belgelerin bir parcasi olmustur. Cocugun ihtiyac¢lari dogrultunda egitim almasi ge-
rekliligi vurgulanmis, egitim sisteminin bu ihtiyaclara cevap verecek sekilde diizenlenmesi gerektigi be-
lirtilmis, cocuk merkezli egitim modelinin alti gizilmistir.

1995 yilinda Kopenhag'ta Sosyal Kalkinma Diinya Zirvesi'®® yapilmis, toplanti raporunda fakirlik ve en-
gellilik arasinda organik baglar oldugunun alti ¢izilmistir. Buttinlestirilmis egitim ortaminda engelli 6g-
rencilere sunulacak egitim firsatlarinin, hem fakirlik hem de engellilikten dolayi cifte dezavantajli olan bu
cocuklar icin kritik Snem tasidigi vurgulanmistir.

Herkes icin egitim, UNESCO’nun egitim alaninda gelistirdigi en 6nemli programlardan birisidir. Program
ilk olarak 1990 yilinda diizenlenen Herkes icin Egitim Konferansi’'nda baslatilmistir. 2000 yilina gelindiginde,
bu program kapsaminda Herkes icin Egitim Dakar Eylem Cercevesi'®” hazirlanmistir. Bu cercevede, engelli
cocuklar icin saglanacak olan erken egitim ve bakim imkanlarinin bu ¢ocuklarin gelisimi icin hayati 6nem
tasidigi siddetli bicimde vurgulanmistir. Engelli kiz ve erkek ¢ocuklar, UNESCO Evrensel ilkégretim Hedefi's8
(Universal Primary Education/UPE) cercevesinde 2015 yilina kadar ilkogretim olanaklarindan faydalanmasi
gereken temel gruplardan biri olarak belirlenmistir.

Son olarak 2007 yilinda imzaya acilan BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin S6zlesme’nin'*®(EHS) 24. mad-
desinde egitim hakkina odaklanir.Engelli bireylerin egitim hakkini ve bu baglamdaki gereksinimlerini olduk-
ca detayli sekilde dillendiren bu madde su paragraflari icermektedir:

Taraf Devletler, engelli kisilerin egitim hakkini tanimaktadir. Taraf Devletler, bu hakkin ayrimcilik olmadan ve
esit firsat esasina gore gerceklestirilmesi amaciyla asagidaki hedeflere yénelik olan her diizeydeki kapsamli bir
egitim sistemini ve yasam boyu égrenimi saglayacaklardir:

161. Bkz.BM Cocuk Haklari Sézlesmesi, 1989. http://www.unicef.org/turkey/crc/ cr23c.html (erisim tarihi: 16.05.2015)

162. Bkz.BM Herkes icin Egitim Diinya Bildirgesi, 1990. http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000975/097552e.pdf (erisim tarihi: 16.05.2015)

163. Bkz.Peters,S.J.A.g.e.

164. Bkz.BM Engelliler icin Firsat Esitligi Standart Kurallar, 1993. http://insanca.kadikoy.bel.tr/bm_sakatlar_icin_firsat_esitligi.html (erisim tari-
hi: 15.05.2015)

165. Bkz.BM UNESCO Salamanca Bildirgesi, 1994http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_E.PDF (erisim tarihi: 15.05.2015)

166. Bkz.Sosyal Kalkinma Diinya Zirvesi, Kopenhag, 1995. http://www.un.org/esa/socdev/wssd/text-version/(erisim tarihi: 15.05.2015)

167. Bkz.BM Herkes icin Egitim Dakar Eylem Cercevesi, 2000. http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121147e.pdf(erisim tarihi: 15.05.2015)

168. Bkz.BM UNESCO Evrensel ilkégretim Hedefi http://www.unicef.org/mdg/education.html(erisim tarihi: 15.05.2015)

169 Bkz.BM Engelli Haklari Sézlesmesi, 2007. http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm(erisim tarihi: 15.05.2015)
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(a) Insan potansiyeli ve onur ve kendine deger verme duygusunun tam olarak gelistirilmesi ve insan haklar,
temel 6zglirliikler ve insani cesitlilige gosterilen sayginin gliclendirilmesi;

(b) Engelli kisilerin kisilikleri, becerileri ve yaraticiliklari yani sira zihinsel ve fiziksel kabiliyetlerinin tam olarak
gelistirilmesi;

(c) Engelli kisilerin 6zgtir bir topluma etkin bir sekilde katilabilmelerinin saglanmasi.

2.Taraf Devletler, bu hakkin gerceklestirilmesi icin asagidakileri saglayacaklardir:

(a) Engelli kisilerin, engelli olmalari nedeniyle genel egitim sisteminden dislanmamalari ve engelli cocuklarin,
engelli olmalari nedeniyle serbest ve zorunlu temel egitim veya orta 6gretimden mahrum birakilmamalari;

(b) Engelli kisilerin, kapsamli, kaliteli ve serbest temel egitimden ve orta egitimden icinde yasadiklari toplum-
daki 6teki kisilerle esit olarak yararlanabilmeleri;

(c) Kisinin gereksinimlerinin makul sekilde karsilanmasi;

(d) Engelli kisilerin, genel egitim sistemi icinde etkin egitimlerinin kolaylastiriimasi icin gerekli destegi almala-
r;

(e) Dahil olma amaci ile uyumlu sekilde akademik ve sosyal gelisimi azami diizeye ¢ikaran ortamlarda etkin
kisiye yénelik destek énlemlerinin saglanmasi.

3. Taraf Devletler, engelli kisilerin toplumun Uyeleri olarak ve egitime tam ve esit katiimlarini kolaylastirmak
icin yasami ve sosyal gelisim becerilerini 6grenmelerini saglayacaklardir. Taraf Devletler, bu amacla asagidakiler
dahil olmak tizere gerekli 6nlemleri alacaklardir:

(a) Braille alfabesi, alternatif yazi ve alternatif ylikseltici ve alternatif iletisim yontem, ara¢ ve bicimleri ile y6n-
lendirme ve hareket becerilerinin 6grenilmesinin ve arkadas destegi ve yénlendirmesinin kolaylastirilmasi;

(b) isaret lisaninin 6grenilmesinin kolaylastirnlmasi ve isitme engelli kisilerin dil kimliklerinin tesvik edilmesi;

(c) Gérme, isitme veya hem gérme hem isitme engelli kisilerin ve 6zellikle cocuklarin egitiminin, birey icin en
uygun lisanlarda ve iletisim yéntemleri ve araglari kullanilarak ve akademik ve sosyal gelisimi azami diizeye cika-
ran ortamlarda verilmesinin saglanmasi.

4.Taraf Devletler, bu hakkin gergeklestirilmesinin saglanmasina yardimci olmak icin engelli 5gretmenler dabhil
olmak tizere isaret lisani ve/veya Braille alfabesi konusunda egitim gérmiis 6gretmenlerin istihdam edilmesi ve
egitimin blitiin dlizeylerinde ¢alisan meslek mensuplari ve personelin egitilmesi icin gerekli énlemleri alacaklar-
dir. Bu egitim, engelli olma konusunda bilin¢lendirmeyi ve engelli kisilerin desteklenmesi icin uygun ytikseltici ve
alternatif ydntemler, araglar ve bicimler, egitim teknikleri ve malzemelerinin kullanilmasini icerecektir.

5.Taraf Devletler, engelli kisilerin genel yiiksek &grenim, mesleki 6grenim, yetiskin égrenimi ve yasam boyu 6g-
renmeden ayrimcilik olmadan ve baska kisilerle esit olarak yararlanabilmelerini saglayacaklardir. Taraf Devletler,
bu amacla engelli kisiler icin makul imkanlarin temin edilmesini saglayacaklardir.

3.1.1.2. Egitim Hakkini Tanimlayan Avrupa Konseyi/ Avrupa Birligi Belgeleri

1961 yilinda Avrupa Sosyal Sarti'”? ilan edilmistir, bu sart cercevesinde engelli kisilerin haklari acik¢a belir-
tilmistir. Engellilerin toplumsal yasamda bagimsiz olma, sosyal bitlinlesme ve katilma hakki olarak adlandiri-
lan 15.madde, engelli bireylerin genel ve mesleki egitime yonlendirilmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasinin
altini gizer.

1990 yilinda engelli cocuklar ve genclerin genel 6gretim sistemi icinde kaynastiriimalari konusunda Kon-
sey, ilke Karari (No: 90/C162/02)"7" alir. Bu karar baglaminda; engelli 6grenciler icin genel égrenim sistemi
icerisinde mimkiin olan en st diizeyde 6grenim saglanmasi, teknolojilerin (bilgisayar destekli 6grenimin,
kelime islemlerinin, 6grenim yazihmlar gelistiriimesi ve kullaniminin, 6zel uyarlamalarin, bilgi teknolojisinin,
0grenme ortaminda bilgisayarlar araciligiyla iletisimin) 6gretim potansiyelinden daha fazla yararlaniimasi,

170. Bkz.Avrupa Sosyal Sarti, 1961. http://conventions.coe.int/treaty/en/Treaties/Html/035.htm (erisim tarihi: 15.05.2015)
171. Bkz. Avrupa Konseyi, Engelli Cocuklar ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi icinde Kaynastiriimalari Konusunda ilke Karari, 1990. http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:41990X0703(01) (erisim tarihi: 15.05.2015)
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sistemin daha iyi calisabilmesi icin kurumlar arasi isbirliginin yapilmasi, genclik politikalari ile yetiskinlige
gecisi ve calisma hayatini destekleyen faaliyet ve programlarin var olmasi gerekliligi vurgulanmistir.

1992 yilinda Avrupa Konseyi, engelli bireylere yonelik uyumlu politika konusunda 92 nolu Tavsiye
Karari’'ni'”? cikarmistir. Bu tavsiye kararinin bircok noktasinda egitimin farkli boyutlarina atifta bulunulmus-
tur. Erisilebilir egitim, kaynastirma ve 6zel egitim olanaklari ile sunulan egitim, erken egitim, saglk egitimi,
teknoloji ile desteklenen egitim olanaklari egitim hakki kapsaminda bu karar icinde atifta bulunulan baslica
noktalardir.

1992 yilinda Konsey bu sefer rehabilitasyon politikalari konusunda Tavsiye Karari (No: 1185)'”3 ¢ikarir. Bu
kararda okullarda butiinlestirilmis egitimin gerekliligine deginilir. Cok agir engelli kisiler icin evde egitim hiz-
metlerinin sunulmasi ve engelli kisiler icin mesleki egitim firsatlarinin yaratilmasi gerekliligi yine bu kararda
alti cizilen diger hususlardir.

1995 yilinda Avrupa Konseyi engellilerin mesleki degerlendirilmesine iliskin sartin olusturulmasi yontin-
de ilke Karari (No:95)'7#alir. Kararda engelli bireylerin mesleki becerilerinin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi
icin mesleki ve teknik egitimin gerekliligi, meslek kurumlarinda engelli bireylerin ¢alisabilmesi icin gerekli
duzenlemelerin yapilmasi ihtiyacinin alti cizilir. Bilindigi gibi Avrupa Birligi ilk olarak ekonomik bir topluluk
olarak ortaya ¢ikmistir, bu nedenle engelli bireylerin ekonomik ve sosyal hayata katilimlari toplulugunda 6n-
celik alanlari arasinda yer almis, bu baglamada engelli bireylerin mesleki becerileri ve gelisimleri ekonomik
katihmi arttirmak 6ncelikli olarak desteklenmistir.Bu karari takiben yillar icerisinde yine benzer icerikte baska
tavsiye ve ilke kararlar da alinmis, her gecen giin engelli bireylerin mesleki egitim kosullari gelistirilmistir.
(Engelli bireylere istihdamda firsat esitligi saglanmasi konusunda 17 Haziran 1999 tarihli Konsey ilke Karari
No: 99/C186/02, istihdamda ve iste esit muamele konusunda genel cerceve belirleyen 27 Kasim 2000 tarihli
Konsey Direktifi No: 2000/78/EC, Engellilerin istihdaminin ve toplumsal butlnlesmelerinin tesvik edilmesi
hakkinda 15 Haziran 2003 tarihli Konsey ilke Karari No: 2003/C175/01).

2003 yih “Avrupa Engelli Kisiler Yili” olarak ilan edilmis'”>, egitimde engelli kisilere esitlik saglanmasi bu
yilin hedefleri arasinda yer almistir. Bunu takiben engelli 6grencilere egitim ve mesleki egitimde firsat esitligi
saglanmasi hakkinda Konsey ilke Karari (No: 2003/C134/04)'76 alinmistir.

2006 yilina gelindiginde Avrupa Konseyi Parlamenterler Meclisinde engelli haklaryla ilgili bircok konuda
tavsiye kararlari alinmistir. Bu kararlar kapsaminda“2006- 2015 Avrupa’da Engelli Bireylerin Yasam Kalitesinin
Yukseltilmesi Avrupa Konseyi Engelliler Eylem Plani”'’” hazirlanmistir. Hazirlanan eylem planinin 4. b6limu
“Egitim” alanina odaklanmistir. Erken tani ve degerlendirme, bireysel egitim planinin uygulanmasi, personel
egitimi ve butlnlestirilmis egitim ortamlarinin sayisinin arttirilmasi bu béliimde vurgulanan temel konular-
dir.

Avrupa Birligi, EHS imzaya acildiginda s6zlesmeyi imzalamis (2007), 23 Aralik 2010 tarihinde ise s6zles-
meyi onaylayarak BM tarihinde bir ilke imza atmistir.’”® Bu onay ile tlkelerin disinda ilk defa bir resmi birlik
BM sézlesmesinin taraf devleti haline gelmistir. 2010-2020 Avrupa Birligi Engellilik Stratejisi'’® olusturulmus,

172. Bkz. Avrupa Konseyi, Engelli Bireylere Yonelik Uyumlu Politika Konusunda 92 Nolu Tavsiye Karari. 1992. https://wcd.coe.int/com.instranet.
InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&lnstranetimage=2398057&SecMode=1&Docld=6024148&Usage=2 (erisim tarihi: 15.05.2015)

173. Bkz. Avrupa Konseyi,Engelli bireylere yonelikrehabilitasyon politikalari konusunda Tavsiye Karari. 1992. http://assembly.coe.int/Main.
asp?link=/Documents/AdoptedText/ta92/EREC1185.htm (erisim tarihi: 15.05.2015)

174. Bkz.Avrupa Konseyi, Engellilerin Mesleki Degerlendirilmesine iliskin Sartin Olusturulmasi Yéniinde ilke Karari, 1995. https://wcd.coe.int/
com.instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&Instranetimage=2036833&SecMode=1&Docld=528560&Usage=2(
erisim tarihi: 15.05.2015)

175. Bkz. AB, Avrupa Engelli Kisiler Yili, 2003.http://europa.eu/legislation_summaries/employment and social policy/disability and old
age/c11413_en.htm(erisim tarihi: 15.05.2015)

176. Bkz. Avrupa Konseyi, Engelli Ogrencilere Egitim ve Mesleki Egitimde Firsat Esitligi Saglanmasi Hakkinda ilke Karari, 2003. http://eyh.aile.
gov.tr/data/5425600f369dc314a097ec23/2003equalopportunitiespupilsandstudents.pdf(erisim tarihi: 15.05.2015)

177. Bkz. Avrupa Konseyi, Engelliler Eylem Plani, 2006. http://www.coe.int/t/e/social _cohesion/soc%2Dsp/integration/02 council of euro-
pe_disability action plan/Council of Europe Disability Action Plan.asp#TopOfPage (erisim tarihi: 15.05.2015)

178. Bkz.Avrupa Birligi, 23 Aralik 2010 tarihinde ise s6zlesmeyi imzalamistir. http://www.un.org/disabilities/countries.asp?navid=17&pid=166
(erisim tarihi: 15.05.2015)

179. Bkz. 2010-2020 Avrupa Birligi Engellilik Stratejisi. http://europa.eu/legislation summaries/employment _and social policy/disability
and old age/em0047 en.htm (erisim tarihi: 15.05.2015)
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Avrupa Birligine uye Ulkelerde bu sézlesmenin uygulanabilirligini arttirmak icin bir eylem plani sunulmus-
tur. Stratejide engelli bireyler icin erisilebilir ve hayat boyu siiren egitim firsatlarinin sunulmasi gerekliligine
deginilmis, bireysel destek sistemlerinin gelistirilmesi gerektigine vurgu yapilmis, bu amacla personel egiti-
minin gerekliligine odaklaniimistir.

3.1.1.3. Egitim Hakkini Tanimlayan Ulusal Mevzuat

Turkiye'de 6zel egitim, 1926’dan beri kanunlarda yer alan bir haktir.'® Alti Nokta Kérler Dernegi’nin caba-
larrile 1961 Anayasasi’'na 6zel egitime iliskin 6zel bir paragraf eklenmis ve konunun 6nemi anayasada acikca
vurgulanmistir.’® Madde 50,“6gretimin saglanmasi” bashgi altinda yer alan bu paragrafta su ifade yer alir:'

“Devlet, durumlari sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlari, topluma yararli kilacak tedbirleri alir.”

Yine 1961 yiirirliige giren ve en son 2012 yilinda yapilan bazi degisikliklerle hala yirirlikte olan ilkégre-
tim ve Egitim Kanunu'® (Kanun No: 222) da 6zel egitim okullarina ve 6zel egitim 6gretmenlerine olan ihtiyaci
dile getirir. Kanun’un 12. maddesi 6zel egitim hakkini su sekilde ifade eder:

“Mecburi ilkbgrenim ¢aginda bulunduklari halde zihnen, bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan &zirlii olan ¢o-
cuklarin ézel egitim ve 6gretim gérmeleri saglanir.”

1973 yihinda uygulamaya giren 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu ise bireylerin egitimleri stiresince,
ilgi ve kabiliyetleri 6lctstinde ¢esitli programlara veya okullara yoneltilerek yetistirilmesi gerektigini, ilkdgre-
timin her vatandasinin hakki oldugunu ve 6zel egitime ve korunmaya muhtacg ¢ocuklari yetistirmek icin 6zel
tedbirler alinmasi gerektigini vurgular.'®

1982 Anayasasi'nda ise engelli bireylerin haklari farkli maddelerde dile getirilmistir. Anayasa’nin 42. mad-
desi, 1961Anayasa’sinda yer alan ifadeyi yineler ve egitim hakkinin altini gizer.'®

1983 yilinda Ozel Egitime Muhtac Cocuklar Kanunu (No:2916) yiiriirliige girer.’® Bu kanun cercevesinde
ozel egitimle ilgili temel ilkeler su sekilde siralanir:

a) Ozel egitim, genel egitimin ayrilmaz bir parcasidir.

b) Her 6zel egitime muhtacg cocuk, 6zlir tiirii ve derecesine bakilmaksizin 6zel egitim hizmetlerinden yararlan-
dirilir.

¢) Ozel egitime erken baslamak esastir.

d) Ozel egitim hizmetleri, cocuklarin 6ziir ve ézellikleri dikkate alinarak, miimkiin oldugu kadar ¢cocugun yaki-
nina gétiriilecek bicimde planlanir.

e) Durumlari ve 6zellikleri uygun olan 6zel egitime muhtag cocuklarin, normal ¢cocuklarin egitimleri icin acil-
mis olan okul ve egitim kurumlarinda normal akranlari arasinda egitilmeleri icin gerekli tedbirler alinir.

f) Ozel egitime muhtac cocuklarin genel mesleki editimleri ile rehabilitasyonlarinin kesintisiz siirddiriilmesi
esastir.

g) Ozel egitime muhtag cocuklarin okul 8ncesi egitim, ilkbgretim, ortaégretim, mesleki egitim ve yaygin egitim
hizmetleri Bakanlik¢ca planilanir, ilgili kuruluslarca ydirditiilir.
1987 yilinda uygulamaya giren “Ozel Gereksinimli Cocuklarin Okuléncesi Egitimleri ile ilgili Genelge” ile

engelli tanisi almis veya risk altinda olan 6grenciler icin erken egitimin 6nemine dikkat ¢ekilmis, bu cocukla-
rin ailelerinin de rehberlik hizmeti almalari gerektigi belirtilmistir.'®

180. Bkz.Melekoglu, M.A., Cakiroglu, O., & Malmgren, K.W., Special education in Turkey. International Journal of Inclusive Education, 13 (3),287-298,2009

181. A.g.e

182. Bkz.1961 Anayasasl. https://www.tbmm.gov.tr/anayasa/anayasa61.htm (erisim tarihi: 15.05.2015)

183. Bkz.222 sayili ilkégretim ve Egitim Kanunu, 1961. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/24.html (erisim tarihi: 15.05.2015)

184. Bkz. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanunu, 1973. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/temkanun_0/temelkanun_0.html (erisim tarihi: 15.05.2015)

185. Bkz. 1982 Anayasasl. http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2709&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0 (erisim tarihi: 15.05.2015)

186. Bkz.Ozel Egitime Muhtac Cocuklar Kanunu, 1983. http://www.kanunum.com/files/2916-1.pdf (erisim tarihi: 15.05.2015)

187. Diken, H..Turkiye'de ézel egitim ile ilgili yasal diizenlemelerde erken ¢ocuklukta miidahale. http://www.tscv.org.tr/content.php?mainca
tegory=327&category=339 (erisim tarihi: 20.05.2015)
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1997 yilinda 573 sayil Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hilkkmiinde Kararname yiiriirliige girmis, bu kararna-
me ile 6zel egitim 6grencileri icin erken egitimin 6dnemi tekrar vurgulanmistir.'® Madde 6 ve 7, okul 6ncesi
egitimi iki kisma ayirmis ve engelli cocuklarin egitiminde erken midahalenin 6nemine 6zel vurgu yapmis-
tir.

Erken ¢cocukluk donemi egitimi

Madde 6 - Erken cocukluk dénemindeki 6zel egitim hizmetleri ailenin bilgilendirilmesi ve desteklenmesi teme-
line dayali olarak evlerde ve kurumlarda siirdiiriillir.

Okul oncesi egitimi

Madde 7 - Tanisi konulmus 6zel egitim gerektiren ¢cocuklar icin okul 6ncesi egitimi zorunludur. Bu egitim 6zel
egitim okullari ile diger okul éncesi egitim kurumlarinda verilir. Gelisim ve bireysel ézellikleri dikkate alinarak, 6zel
egitim gerektiren ¢cocuklarin okul éncesi egitim siireleri uzatilabilir.

2001 yilinda Turk Medeni Kanunu yurirluge girmistir.“Velayetin kapsami” basligi altinda 340. maddede,
anne ve babalarin cocuklari icin saglamalar gereken egitim ytkimlaliginden bahsedilir. Bu madde cerce-
vesinde engelli cocuklarin egitimi icin ebeveynlerin sorumluluklari su ifade ile belirtilir: “Ana ve baba ¢ocuda,
Ozellikle bedensel ve zihinsel 6ztirlii olanlara, yetenek ve egilimlerine uygun dlisecek él¢iide, genel ve mesleki bir
egitim saglarlar.”'®

2005 yilinda ise 5378 sayili “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Ya-
pilmasi Hakkindaki Kanun” yirirlige girmistir.’®® Bu Kanun'da egitim hakki 15. maddede “egitim ve 6gre-
tim” basligi altinda detayli sekilde aciklanmis, 16. maddede ise “egitsel degerlendirme” ile ilgili esaslardan
bahsedilmistir. 2014 yilinda yapilan degisiklikle adi degistirilen (Engelliler Hakkinda Kanun) ve son haline
getirilen Kanun'da, isaret dilinin olusturulmasi, yiiksekégretim kurumlarinda “Engelliler Danisma ve Koordi-
nasyon Merkezleri” kurulmasi, egitim icin gerekli olan kabartma yazil, sesli, elektronik kitap; alt yazil, isaret
dili tercimeli ve sesli betimlemeli film ve benzeri materyalin MEB tarafindan temin edilmesi, vurgulanan
diger dnemli noktalardir.

2006 yilinda ise “Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi” yurirlige girmistir.’®' En son 2012 yilinda 4+4+4
sistemine gecisle birlikte degdisiklige ugrayan yonetmelikte maalesef hala medikal modelin izlerini belirgin
sekilde gérmek mimkiindir. Ornegin, madde 4 icinde yer alan tanimlar arasinda “gérme yetersizligi olan
birey”ya da“hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey” gibi kisilerin beceri ve yetenekleri yerine fizyolojik
yetersizliklerine odaklanan tanimlamalar kullaniimakta, egitsel tanilamaya iliskin bélimde egitsel tanilama-
nin “bireyin 6zurlt saglik kurulu raporu”na dayandinldigi ifade edilmektedir.

3.1.1.4.Sonu¢

Uluslararasi belgelere baktigimizda, 1948 yilinda insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile baslayan siirecle
birlikte engelli bireylerin egitim hakki buttinlestirme anlayisina giden yolda her gecen giin degiserek ve ge-
liserek evrimlesmistir. Baslangicta bitiinlestirme egitimi bilinmese de uluslararasi insan haklari dokiimanla-
rinda egitim sisteminin nasil olmasi gerektigi zamanla ortaya konmus, egitimin amaci ve roll butlinlestirme
amacina dogru yavas yavas yol almistir.

Yukarida siralanan uluslararasi belgelere yeniden bakildiginda BM Egitim Hakki Ozel Raportérii Katarina
Tomasevski'nin de egitim sistemi icin aslinda dort temel ilkeden bahsedildigi gorulebilir, bunlar “buluna-
bilirlik (availability); “erisilebilirlik (accessibility);“kabul edilebilirlik (acceptability)” ve “uyarlanabilirlik (adap-

188. Bkz.573sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname, 1997. http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2012 10/10111011
ozel egitim kanun_hukmunda_ kararname.pdf (erisim tarihi: 15.05.2015)

189. Bkz.Turk Medeni Kanunu'nun 340. maddesine. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf (erisim tarihi: 15.05.2015)

190. Bkz.5378 sayil Oziirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkindaki Kanun, 2005. http://orgm.
meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2012 10/10110701 5378 sayili _kanun.pdf (erisim tarihi: 15.05.2015)

191. Bkz.Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2006. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26184 0.html (erisim tarihi: 15.05.2015)
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tability)” olarak siralanir.’? Bu ilkelere goére, engelli bireyler icin dncelikle egitim hizmetlerinin saglanmasi
(bulunabilirlik), bu hizmetlere erisimde kisilerin 6nlinde fiziksel, ekonomik ve sosyo-kultirel bariyerler bu-
lunmamasi (erisilebilirlik), egitimin kalitesinin yliksek, iceriginin ise 6grencinin gelisimi icin yararl ve kilturel
degerlerine uyumlu olmasi (kabul edilebilirlik) ve 6grencinin ihtiyaclarina cevap verebilen nitelikte degisebi-
lir (uyarlanabilirlik) olmasi gerekliliginin alti ¢izilmistir.

EHS’ye gelindiginde ise buttinlestirme anlayisinin 8nemi buyilik élctide anlasiimis, hatta bu anlayis s6z-
lesmenin 24. maddesi ile baglayici yasalar icine girmistir. Ancak 24. madde dahi 6zel egitim okullarinin
varligina busbutin itiraz edememis, “makul uyumlastirma” kavramini kullanarak engelli bireylere verile-
cek olan egitimin mumkin oldugunca genel egitim sistemi icerisinde, gerekli diizenlemeler yapilarak
verilmesi gerektigine vurgu yapmistir.

Bir tarafta cocugun kendisi ile benzer sorunlari yasayan akranlariyla egitim gérmesini savunan 6zel
egitim anlayisi, diger tarafta ayristirilmis egitimin esitsizlik ve ayrimcilik getirecegini savunan, 6grencile-
rin farkh beceri duzeylerinden arkadaslari ile birlikte aldiklari egitimin kendileri icin en faydali olacagini
ongoren bitlinlestirme anlayisi, egitim alaninda uzun yillardir tartisilan ve kutuplasmalara neden olan iki
dnemli géristiir. BM Egitim Hakki Ozel Raportdrii Vernon Munoz’un da 2007 yilinda belirttigi gibi “6zel
egitim okullarinin varligi, engelli kisilerin egitilmez oldugu ve genel egitim sistemi lizerine ylik getirdigi du-
stincesi ile gli¢ kazanir; bu okullardaki egitim esnek ve 6grenci merkezli degildir ve 6grenci miimkiin olan en
yliksek gelisim diizeyine ¢ikarabilmeyi maalesef basaramazlar.”’*Ancak farkh engel gruplarindan olusan
bazi temsilci gruplari da bu durumun tam tersini savunarak 6zellikle dil ve okur-yazarlk egitimi icin 6zel
okullarin batlnlestirme egitimine gore ¢cok daha basarili sonuglar sagladiginin altini gizerler. Bu tartisma-
lar baglaminda disinildiginde EHS 24. maddenin bitlinlestirme anlayisina daha yakin oldugu aciktir,
sadece bu maddenin “3c¢” bendinde yukarida savunulan ikinci gorise yakin bir tutum oldugu gdérulir,
clinkl bu bentte 6zellikle duyusal becerilerinde sorun yasayan 6grencilerin (gérme, isitme veya hem gor-
me hem isitme engelli kisilerin), 6zellikle de bu sorunu yasayan ¢ocuklarin egitiminde akademik ve sosyal
gelisimi azami dlizeye ¢ikaran ortamlarda egitimin verilmesinin gerekliligine vurgu yaparak uzmanlasmis
Ozel egitim okullarina ve bu okullara duyulan ihtiyaca dolayli sekilde atifta bulunulmustur.

Ulusal mevzuata iliskin belgelere bakildiginda ise bir dnceki izleme raporunda'®* da belirtildigi gibi engelli
bireyler icin egitim hakki temel olarak dort ilkeye baglanmistir. Bunlar; egitim hakkinin hi¢bir kosulda engel-
lenemez olmasi, egitim sistemi icin butlinlestirme egitiminin nihai hedef olmasi, egitimde firsat esitliliginin
saglanmasi ve ayrimciligin énlemesi icin gerekli tedbirlerin alinmasi ve 6rgiin egitim programlarina zama-
ninda baslayamayan d6grenciler icin 6zel tedbirlerin alinmasi. Bu ilkeler her ne kadar EHS ile uyumlu sekilde
ilerlese de yukarida da vurgulandigi gibi engelli bireylerin egitimi icin uygulama esaslarini ortaya koyan ve
dzel egitim ve bitilinlestirme uygulamalarini temel olarak sekillendiren “Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi”
maalesef hala medikal modelin izlerini tasimakta, egitim ile 6grencilere sunulabilecek firsatlari tibbi yetersiz-
liklerin dar kapsamina hapsetmektedir. Ozellikle 2014 Aralik ayinda EHS ihtiyari Protokoli’niin de Tiirkiye'de
onaylanmasinin ardindan bu yoénetmeligin de EHS'nin ruhuna ve amacina uygun hala getirilerek uygulan-
masi gerekliligi engelli bireylerin egitim hakki baglaminda distunilecek en 6nemli taleplerden birisidir.

3.1.2.Egitim izleme Calismalarinda Amag

Egitim alaninda yapilan bu izleme calismasi ile;

+ Engelli bireylerin egitim sistemi icindeki durumunu tespit etmek,

+ Egitim sisteminin akademik ve fiziki erisilebilirligini sorgulamak,

* Mevzuat ile uygulamalar arasindaki benzerlik ve farkliliklari ortaya koymak,

192. Bkz.Tomasevski, K.2001.Human right sobligations: making education available, accessible, acceptable and adaptable. http://www.right-to-
education.org/sites/right-to-education.org/files/resource-attachments/Tomasevski_Primer%203.pdf (erisim tarihi: 12.06.2015)

193. Bkz.Report of the Special Rapporteur on the Right to Education (Vernon Munoz), The Right to Education of Persons with Disabilities, Un doc. A/
HRC/4/29,19.02.2007.

194. Bkz.Akbulut,S.Ozgiil,H.Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derne-
gi, Ankara 2014 http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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- lyi uygulamalari tespit etmek ve

+ Nihai hedef olarak da sistemin isleyisine iliskin karar veren makamlar ile bu sorunun muhatabi olan
engelli bireylerin, ailelerinin, egiticilerin ve egitim idarecilerinin, sivil toplum 6rgutlerinin ve egitim sis-
temi ile ilgilenen diger paydaslarin éniine sisteme iliskin net bir gériinti sunmak amaglanmistir.

3.1.3.Yontem ve Bilgi Toplama Araglari
Yukarida belirtilen amaclara ulasabilmek icin izlem ¢alismalarinda farkli ydntemlerle egitim sisteminin
degisen dinamiklerine iliskin veri toplama stireci yurttalmustar.
+ Bilgi edinme basvurulari
*  MEB yayinlari
Kilavuzlar (Uygulama kilavuzu, sinav kilavuzu vb.)
E-kilavuzlar
Ogretmen el kitaplari
Arastirma ve raporlar
* Mevzuat taramasi
Kanunlar
Yonetmelikler
Genelgeler
+ Akademik yayinlar
Yuksek lisans ve doktora tezleri
Hakemli dergilerde yayinlanan makaleler
» Ulusal raporlar
+ Uluslararasi raporlar
* Medyada yer alan haberlerin izlenmesi (yazili ve gorsel)
* Proje web sayfasina gelen ihlal bildirimleri
“Egitim” bolimi ile ilgili veri toplamak icin hazirlanan bilgi edinme basvurulari ti¢ ana kuruma sorulmus-
tur, bu kurumlar; Milli Egitim Bakanhgi (MEB), Yiksekdgretim Kurulu (YOK) ve Olgme, Secme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM)dir.

3.1.4.Kisitlar ve Zorluklar

izleme calismasi esnasinda temel olarak bilgi edinme basvurulari ile veriler elde edilmistir. Ancak bilgi
edinme basvurular esnasinda, siklikla yanit alinamayan basvurular olmustur.

Yanit alinamayan basvurular incelendiginde, kurumdaki gorevli personelin yéneltilen sorulari anlama-
digy, yanlis anladigi ya da cevap vermekten kacindigi gézlemlenmistir. Cevap verilmeyen sorulara siklikla,
4982 sayil Bilgi Edinme Kanunu’'nun 7. maddesi dayanak gosterilerek ilgili soruya cevap verebilmek icin ku-
rumun ayr bir ¢calisma yurttmesi gerektigi ileri stirilmus, bu nedenle soruya olumsuz yanit verildigi be-
lirtilmistir. Ornegin, 29.12.2014 tarihinde MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel Mudiirligi’'ne génderdigimiz
bilgi edinme basvurusunda, 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde (OERM) calisan personel sayilari, bu
kurumlara MEB tarafindan 6denen egitim gideri miktari, hizmet alan engelli birey sayilari ile bu bireylerin
yas, cinsiyet ve engel tirleri dagilimina iliskin bilgi talep edilmistir. Genel Mudurlik tarafindan basvuruya
verilen cevapta yukarida adi gecen Kanun'un ilgili maddesi gerekce gosterilerek bilgi verilmemistir. Oysa ki
10 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan MEB Orgiin Egitim Istatistikleri Kitabi'nda tilke genelindeki OERM saysi
1902, OERM'lerden hizmet alan engelli birey sayisi 326.081 ve yine bu kurumlarda calisan 6gretmen sayisi da
18.847 olarak belirtilmistir. Ne yazik ki bu durum, kurum ve kuruluslarin bazen ellerinde bulunan bilgiyi dahi
bilgi edinme basvurularina cevap verirken kullanmadigini géstermektedir.

Ayrica MEB'in karmasik kurumsal yapisi, basvuru sorularinin izleme ekibi tarafindan nadiren de olsa yanhs
birimlere génderilmesine neden olmustur. Ornegin, egitim teknolojilerine iliskin calismalar ve projeler (FA-
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TiH Projesi vb.), bu projelerin web uygulamalari (Egitim Bilisim Agi) ve destek materyalleri(akilli tahta, tablet
uygulamalari vb.) ile ilgili bilgi “MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugu” tarafindan saglanirken
“e-okul” sistemine iliskin bilgiler “MEB Bilgi islem Dairesi” tarafindan verilmektedir. Dolayisiyla, basvurulari-
miz esnasinda teknoloji tabanl bir uygulama oldugu icin e-okul uygulamasina iliskin sorular “MEB Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Midiirligiu”ne gdnderilmis, genel muddurlikten alinan cevapla bu uygulamanin
baska bir birimin gérev alaninda oldugu 6grenilmistir. Verilen cevaplarin bir kisminda yanlis génderilen so-
rularin muhatabi ile ilgili ydnlendirmeler yapilirken, cogunda “Bu konu Genel Mudurligimuz goérev alani
kapsaminda bulunmamaktadir” gibi ifadelerle cevaplar verilmistir.

Cevap alamadigimiz ya da cevap almak icin baska bir birime ydnlendirildigimiz basvurularin timda igin
ilgili birimlere tekraren basvuru yapmamiz projenin zaman siniri nedeniyle ne yazik ki mimkudn olamamistir.
Bu nedenle, calisma kapsaminda cevap alabildigimiz sorular i1siginda ilerlenmis, bu sekilde elde edilen veriler
ile farkh kaynaklardan erisilen bilgiler harmanlanarak nihai analizler ve yorumlar yapilmistir.

Ote yandan bazi egitim bilesenleri icin bilgi edinme basvurulari izleme ekibi tarafindan bilingli olarak
sinirli tutulmustur. Kurumlara akademik erisim ve fiziki erisim baglaminda yaptigimiz sorgulamalarda, her
bir Gniversitedeki durum Universite bazinda tek tek sorgulanirken, MEB’e bagli 6rgiin egitim okullarindaki
durum Bakanlik merkez teskilatindaki ilgili birimlerden bilgi alinarak tespit edilmistir. Bu tercihin yapilmasin-
daki zorunlu sebep; okul sayisinin fazlaligi nedeniyle elde edilecek verilerin proje kadrosu, zamani ve butgesi
dahilinde analiz edilemeyecek olmasi endisesidir. Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri de ayni endise
dogrultusunda kurum bazinda sorgulanmamis, MEB'ten alinan veriler ile izlenmistir. Ayrica bu kurumlar sa-
hislar tarafindan kurulan ve yonetilen 6zel isletmelerdir, bu nedenle Bilgi Edinme Kanunu’na tabi olmayan
Ozel sektoriin bir bilesenidirler.Bu 6zelliklerinden 6ttirti bu kurumlardan cevap alamama olasiligi da duistini-
lerek MEB’ten veri alma yolu tercih edilmistir.

izleme calismasi kapsaminda ayrica, engeli 6grencileri hedef alan, siddet, kétii muamele, taciz, akran sid-
deti gibi olaylara iliskin bilgi edinme basvurular yapiimistir. Fakat bu basvurularin hicbirine yanit alinama-
mistir. Ancak ¢ok boyutlu veri toplama calismasi bize bu gibi noktalarda yon bulmamiza yardim etmis, ilgili
duruma iliskin dar bir cercevede de olsa yorum yapma olanagi saglamistir. Asagidaki haberde de gériilebile-
cegi Uzere engelli 6grencilere yonelik siddet okullarda var olan bir gercektir. Medya izleme verileri 6zellikle
bu baslik altindaki olaylara erisebilmek icin temel bilgi kaynagimiz olmustur.

Otistik Atakan'i dove
dove hastanelik ettiler

AmepemetBaz, 1] yasindaki Atakan'in 6gretmen-
= \ olaydan sonra

ig dtigoiia l€r1 tarafindan dovildigi iddia
- V‘”’;‘“““‘"’“""“ﬂ" edildi. Anne Demet Baz, "Elim-
akarete ugrayarak -
L - kwidgns  de darp raporlari var. Bu isin

pesini birakmayacagim" dedi.

ANTALYA Ramazan-Hatice Savag Otistik Cocuklar
Ozel Egitim Okulu ve Is Egitim Merkezi'nde egitim
goren 11 yagindaki otistik Atakan Baz'mn dgretmen-
lerinden siddet gordiigii iddia edildi. 29 yagmdaki
anne Demet Baz, otistik olu Atakan'm okuldan eve
kollarmda morluklarla ve giiriiklerle geldigini ileri
stirdii. Oglu Atakan'in kollarindaki morlugu gériin-
ce saghk raporu aldigim belirten anne Demet Baz,
"Ik etapta kendine zarar veriyor diye diisiinerek ta-
kip ettim. Ancak oglum higbir zaman kendine zarar
verecek bir harekette bulunmadi” dedi.

DAHA ONCE DE OMUZU KIRILMIS!

Oglunun durumunu dgrenmek iin okula gittiginde
kovuldugunu iddia eden Demet Baz, "Ug yil 6nce de
oglumun omuzu kinlds. Sordugumuzda bir arkada-
siun ittigini belirttiler. Okuldan kamera kayitlarim
istedigimizde kameralarn kayitta olmadi soylendi.
Biz de sikayetgi olmadik.” diye konustu. Baz, okul
yoneticileri hakkinda Antalya Valiligi, Cumhuriyet
Savcili ve Emniyet'e sikayette bulundu.

Haber 3-1:03.03.2014 tarihinde Aksam Gazetesi’nde yayinlanan haber
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3.2.Egitim Alanina iliskin Giincel Politikalar

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirlii§i tarafindan 2011- 2013 yillari arasinda y{riiti-
len Ozel Egitimin Gliclendirilmesi Projesi ile MEB biitiinlestirme politikasi yéniinde énemli adimlar atmistir.'®
Proje kapsaminda yayinlanan Engelsiz Okul Modeli Yol Haritasi,'*® Mesleki Egitimde Buttinlestirme Uygula-
masi'?” ve Butlinlestirme Kapsaminda Egitim Uygulamalar'® kilavuzlari bittinlestirme egitimi uygulamalari
hakkinda 6gretmenlere ve idarecilere yol gostermek icin hazirlanmis, bitiinlestirme politikasinin uygulama-
da da yer almasi icin caba sarf edilmistir.

2014 yili basinda ise bitiinlestirme politikalarini takip eden MEB, “Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeligini” revize ederek yeni bir taslak ydnetmelik hazirlanmistir.’ Ocak ayinda (2014) bu taslak metni
ilgili kisi ve kurumlarin gorus ve énerilerine sunulmustur. Ancak taslak bekledigi olumlu tepkiyi 6zellikle 6g-
retmenler,uzmanlar ve velilerden ne yazik ki alamamistir.

Bu durumun baslica nedenlerinden biri, taslak metinde butlinlestirme uygulamalari kapsaminda 6zel
egitim ihtiyaci olan bireylerin akranlaryla birlikte aldigi kaynastirma/butiinlestirme egitimine yonelik bir ta-
kim diizenlemeler yapilmasidir. Bu diizenlemeler baglaminda hafif diizeyde zihinsel engelli 6grenciler igin
ilkokul ve ortaokul kademelerinde artik 6zel egitim okulu ve 6zel egitim sinifi acilmamasina, onun yerine bu
ogrencilerin ilkokul ve ortaokullarda kaynastirma égrencisi olmasi hedeflenmistir. Bylece yeni uygulamada,
hafif diizeyde zihinsel engelli 6grencilerin gittigi okullara veya siniflara yeni 6grenci kaydi yapilmamasina
iliskin bir karar 5ngorulda.

Ayrica yine hafif dizeyde zihinsel engelli 6grencilerin devam ettigi ilkokul ve ortaokullarda; yetersizligi
olmayan 6grencilerin takip ettigi ilkdgretim programinin uygulanmasina yénelik bir diizenleme planlandi.
Bu plana gore derslerin sinif 6gretmenleri tarafindan okutulmasi 6ngérildi. Ancak ilkokullarda haftalik ders
cizelgesinde yer alan yabanci dil ile din kiltlirG ve ahlak bilgisi derslerinin mevcut yonetmelikte de var olan
uygulama geredi alan 6gretmenleri tarafindan okutulmasi esasi vurgulandi.

Tdm bu gelismeler 1siginda degerlendirilen yeni taslak ydnetmelik, asagidaki haberde de gorilecegi tize-
re farkl illerde velilerin protestolarina neden oldu. Zihinsel engelli cocuklarinin, engelsiz akranlari ile egitim
almalarinin ¢ok zor oldugunu, bu nedenle yeni uygulama ile cocuklarinin okullarda sikintilar yasayacagi-
ni duslinen veliler gerekli diizenlemeler yapilmadan planlanan bu degisiklerin cocuklarinin egitim hakkini
gasp edecegini savundu.

195. Bkz. Ozel Egitimin Guclendirilmesi Projesi. http://ozegep.meb.gov.tr (erisim tarihi: 01.06.2015)

196. Bkz.MEB Engelsiz Okul Modeli Yol Haritasi, 2013. http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2013 09/04115200_engelsizokulmodeliyol-
haritas.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)

197. Bkz. MEB Mesleki Egitimde Bitiinlestirme Uygulamasi, 2013. http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2013 09/04115235 meslekiei-
timdebtnletirmeuygulamalar.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)

198. Bkz.MEB Butiinlestirme Kapsaminda Egitim Uygulamalari Kilavuzu, 2013. http://orgm.meb.gov.tr/kitaplar/Butunlestirme Kapsaminda
Egitim_Uygulamalari_Ogretmen Kilavuz_Kitabi.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)

199. Bkz.MEBOzelEgitimveRehberlikHizmetleriYénetmeliginiTaslakMetin,2014.http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/61/01/203031/
dosyalar/2014 01/28110016 23121514 zeleitimverehberlikhizynetmeliktasla.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)
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Engelli dgrencilerin velileri dzel egitim veren okullarin kapanmasina tepKilj

‘Egitimde engeller
boyle mi kalkiyor?’

Engelli 6grencilerin egditim aldidi 6zel egitim kurumlarinin kaldinimasini éngdren tas-

lak, veliler tarafindan tepkiyle karsilandi. Veliler uygulamadan vazgecilmesini istedi.
illi Egitim Bakanha W R = T [T pilmasi ve daha fazla zel efitim 63

M tarafindan hazirla- = retmenlerinin olmas: gerekiyor. Biz
nan Ozel Egitim ve a1 taslagin geri cekilmesini talep ediyo-
Rehberlik Hizmetle- -

ri Yonetmeligi Taslag) gectigimiz L

ocak ay1 sonunda egiitimcilerin

goriisiine aildr. Taslaga gelen
ilk tepkiler ise olumsuz yonde
oldu. Taslakta, hafifi duzeyde zi-
hinsel yetersizligi olan égrenci-

g 7] o

* ruz’ dedi
‘UYUM SORUNU YASANACAK

Taslakla ilgili sendikalardan da
gorils istendigini dile getiren Egitim-Is
Bursa $ube Baskani Ozkan Rona, "Ha-
fif diizeyde zihinsel engelli, isitme ve
lerin, 6zel egitim okulu ve dzel gorme engelli 6grencilerin kaynastir-
egitim smiflarnda egitim gor- ! q m; .chm ninf!b bagaril (\]ml:lul r:lnk(Jl?‘
mesinin 6nii kapatihyor. Engelli ;. <= e naksiz oldugunu gegmis yillardaki de-
bisrencilerin uuxpwdli)f:wmhe: lebir-  ‘TASLAK GERI CEKILSIN Okul Aile Birligi Baskani Nursel neyimlerden biliyoruz. 2000 yillarin

likte egitim gordigi kaynastirma adi Nilifer Ozel Eitim Okulu'nda egi- ~ Kaya, “Cocuklanmuzin diger 6grenci-  baginda bu tip bir uygulama vard. OF-
Verilen sistem su anda da velililerin is- tim alan Ggrencilerin velileri, taslaga  lerle aym seviyede egitim gormesi im-  rencilerin gogunlugu uyum sorunu ya-
tegine bagh bir sekilde uygulaniyor tepki gosteriyor: Veliler, ocuklanmn ~ Kansiz. Biz zaten bu sebeple ozel ei-  samisu. Bu taslak engelli ogrencilerin

ancak taslaga gore artk ozel eitim ~ normal okullarda egitim almaktasi-  tim kurumlarmn tercih ediyoruz Tam  egsitim haklarin gasp ediyor” diye ko-

okullarina veni kayit alinmayacak. kint yasadiiin dile getirdi. tersi bu kurumlarda iyilestirmeler - pystu. Fatmagiil BAYRAM

Haber 3-2:22.02.2014 tarihinde Bursa Hakimiyet Gazetesi’nde yayinlanan haber

Egitim-Sen tarafindan yapilan dederlendirmede ise zihinsel engelli bireylerin somut kavramlari 6gren-
mesi bilimsel ve pedagojik bir gerceklik iken, soyut olan din kavraminin bu 6grencilere israrla dayatildig
vurgulanmistir.Yine ayni degerlendirmede, 6zel egitim 6gretmenlerinin saf disi birakildigina deginilmis, sinif
oégretmenleri ile alan 6gretmenlerinin bu 6grencilerin egitiminde temel rol oynadigi belirtilmis, 6zel egitim
ogretmenleri ile isbirliginin yapildigi ortak egitim modelinin dngoérilmedidi ifade edilmistir.2*°

Anadolu Ajansi’'nin yayinladigi bir baska haberde ise Milli Egitim Bakani Nabi Avci’nin Ankara
Yenimahalle'deki Mitat En¢ Gorme Engelliler Ortaokulu’'nu ziyaret ederek, burada 6gretmenlerin, 6grencile-
rin ve velilerin yeni taslak yonetmelik hakkindaki gorislerini ve taleplerini dinledigi ifade edilmistir. Planla-
nan uygulamalarla ilgili kaygilarini belirten 6gretmen ve velilere géris bildiren Bakan Avcr'nin yaptigi acik-
lama bakanhginin bitlnlestirme politikalarini Bakan'in kendisinin dahi yeterince 6ziimsemedigini ortaya
koymustur. Aciklamada Bakan Nabi Avci, bitiinlestirme uygulamalarini batidan gelen bir moda akim olarak
nitelendirmis, 6zel egitim uygulamalarinin da bu sebeple demode hale geldiginin distintldigunu ifade
etmistir:2

“Zaman zaman egitimde, bilimde, sosyolojide moda akimlar olabiliyor. Bunlar genellikle Bati'da olur, o gliniin
sartlarinda dogar, uzaktan davulun sesi hos gelir. Bize de cazip gelir, cagdaslik gibi gériiniir. Ve birden daha énce
denenmis pekala verimli, saglikl sonuclar vermis yéntemler demode hale gelir. Burada benzer bir stirecin yasan-
digini, benzer toplantilarda gérdiim.”

Bakan Avci’'nin butlinlestirme politikalarini gelistirmek ve var olan aksakliklari tespit ederek bu aksaklik-
lar gidermesi gerekirken bittnlestirme politikalarini kiicimseyen ifadelerde bulunmasi maalesef kabulle-
nilebilir bir tavir degildir. Ozel egitim okullar modeliyle engelli bireylerin egitim sorunu ¢éziilememektedir.
izleme calismasi kapsaminda elde edilen medya verileri de iilke genelinde farkli engel gruplari icin 6zel egi-
tim okulu sorununun var oldugu gercegini tekraren gozler 6niine sermistir.

200. Bkz. Engelli Ogrencilerin Haklari Elinden Aliniyor. BIA Haber Merkezi, 11.04.2013 tarihli haber. http://www.bianet.org/bianet/
eqitim/154883-engelli-ogrencilerin-haklari-elinden-aliniyor (erisim tarihi:01.06.2015)

201. Bkz. Bakan Nabi Avcrdan Ozel Egitim Yénetmeligi Taslagi Hakkinda Aciklama. Anadolu Ajansi, 06.05.2014 tarihli haber. http://www.
gormeengelli-ogrenciler.com/node/482 (erisim tarihi: 01.06.2015)
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Engelliysen okul yok

[zmir ve Manisa’da engelli ve otizmli cocuklar ,"wv N‘
egitim almak icin ‘imkan’ yaratiimasini bekliyor

Bakanhgailetilecek OTiZMLI COCUKLAR

Izmir'de, isitme ve konusma

engelli ibrahim ibis, normal bgretmen bek||y0r

liseye gonderilmek istendi.

Buna itiraz eden baba ilhami
Ibis’in miicadelesi, kentte bu
tur engelli 6grenciler icin lise
dizeyinde egitim kurumu-
nun bulunmadigini ortaya
koydu. Milli Egitim yetkilileri,
sorunu bakanliga iletecekle-
rini bildirdi. »>Sayfa 4'te

Manisa Siikran Bilginer Ozel
Egytxm is Uygulama Merke-
Zzine kayit ettirilen otizmli
cocuklar, 6gretmen olma-
digi icin okula baslayama-
di. Veliler, Milli Egitim Ba-
kanligi'na, ‘acil atama’
cagrisi yaptl. »Sayfa 4'te

Haber 3-3:18.09.2014 tarihinde Milliyet Ege Gazetesi’nde yayinlanan haber

MEB'in bitcesine bagl kaynak ve altyapi sinirhliklari, personel eksikligi her ilde farkl engel gruplarindan
olan 6grenciler icin 6zel egitim okulu kurmaya yeterli degildir. Bu noktada butlinlestirme uygulamalarina
gecmek oldukga mantikh bir hamledir. Ancak ailelerin ve 6gretmenlerin dile getirdikleri kaygilar da bir hayli
kritiktir. Bu nedenle bitlnlestirme uygulamalarina gecisin taslakta var olan sekliyle degil, detayl bicimde
planlanmis, alt yapisi hazirlanmis ve EHS’ye uygun nitelikte olmasi gerekmektedir.

3.3.Egitim Alanindaki izleme Verilerinin Degerlendirilmesi

3.3.1.Kaynastirma Uygulamalarina iliskin Veriler

Kaynastirma egitimi, engelli 6grencilerin engelsiz akranlariyla birlikte ayni egitim ortaminda egitim alabil-
mesine imkan saglayan énemli bir egitim modeldir. Baska bir deyisle, sinif 6gretmenine ve/veya engelli 6g-
renciye gerekli destek hizmetleri saglanarak engelli dgrencinin genel egitim siniflarinda egitim almasidir.2*

MEB kaynastirma egitiminin bir adim daha 6tesine giderek bitiinlestirme egitim modeline dogru yol al-
mayi hedeflemektedir.Biitlinlestirme modeli, bireysel farkliliklari ne olursa olsun biitiin bireylerin ayni egitim
ortaminda kabul ve saygi gérmesi temeline dayanir. Bu modele gore, genel egitim sistemi icinde bulunan
her okul engelli 6grencilere egitim hizmeti verir. Diger bir deyisle bu modelde 6grencilerin okula gore degil;
okulun yani egitim ortaminin 6grencinin ihtiyaglarina gore uyarlanmasi esastir.®> MEB’in bu modele en kisa
zamanda timuyle ge¢mesi ve egitim sistemini firsat esitligi temeline oturtmasi en éncelikli taleplerimizden
biridir.

izleme ¢alismasi kapsaminda kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarina iliskin veriler toplanmus, yer yer
bir 6nceki raporda elde edilen verilerle karsilastirmali degerlendirmeler yapilmistir.

2013 raporunda elde edilen verilere gore, kaynastirma egitimi alan 6grenci sayisi 1999 yilindan itibaren
artis gostermekte,?® her yeni egitim-6gretim yilinda daha fazla 6grenci kaynastirma egitiminden yararlan-
maktadir.2014 yil egitim verilerine bakildiginda ise toplam 72.095 6grencinin ilkokullarda kaynastirma egi-
timi aldigi gorilmektedir.

202. Bkz.Kircaali-iftar,G., Ozel E§itimde Kaynastirma. Egitim ve Bilim, 16, 5.45-50, 1992

203. Bkz.Information on Least Restrictive Environment. http://www.disabilityrightsca.org/pubs/504001Ch07.pdf(erisim tarihi: 10.05.2015)

204. Bkz.Akbulut,S.Ozgiil, H.Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izZleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derne-
gi, Ankara 2014, 5.150 http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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Erkek Kiz Toplam
Dikkat Eksikligi 8.586 4.568 13.154
Dil ve Konusma Guigligu 3.563 1.448 5.011
Duygu ve Davranis Boz.Olan 95 47 142
Egitilebilir (Hafif Diizey) 18.994 13.182 32.176
Gorme Yetersizligi 356 292 648
isitme Yetersizligi 2.289 2.076 4.365
Ortopedik Yetersizlik 5.482 4.089 9.571
Otistik 1.101 194 1.295
Ozel Ogrenme Gliclugii 2.500 798 3.298
Serebral Palsi 87 83 170
Sinir Zeka Diizeyinde 32 25 57
Siuiregen Hastalik 379 294 673
Ustiin Yetenekliler 423 208 631
Yaygin Gelisimsel 759 145 904
Toplam Kaynastirma Ogrenci 44.646 27.449 72.095

Tablo 3-1:2014-2015 Egitim yili ilkokulda kaynastirma egitimi alan égrenci sayilari

Tablo detayi incelendiginde, genel toplamda ve her bir engel grubunda erkek 6grencilerin kiz 6grenci-
lerden daha fazla kaynastirma egitimine dahil edildigi ortaya cikmaktadir.ilkokullarda kaynastirma egitimin-
den en yiiksek oranda hafif diizeyde zihinsel engelli 6grencilerin (N=32.176) yararlandigi, en az ise sinir zeka
duzeyindeki zihinsel engelli 6grencilerin (N=57) yararlandigi goriilmektedir.

GoOrme engelli ve serebral palsili 6grencilerin sayilarinin kaynastirma egitiminde bu denli duistik olmasi bu
ogrencilerin ilkokul diizeyinde 6zel egitim okullarinda egitim aliyor olmalari ile iliskilendirilebilir.

Suregen hastaligi olan 6grencilerin sayisinin disiik olmasi ise bu égrencilerin hastane okullarindan ya
da evde egitim hizmetlerinden yararlaniyor olmalari olabilir. Ancak izleme calismasi kapsaminda hastane
okullarina ve evde egitim hizmetlerine iliskin veri elde edilememis, dolayisiyla karsilastirmali degerlendirme
yapilamamistir.

Ortaokuldaki kaynastirma uygulamalarina iliskin veriler incelendiginde, kaynastirma egitimi alan 6grenci
sayisinin arttigi gorilmektedir.
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Erkek Kiz Toplam
Dikkat Eksikligi 8.927 4.401 13.328
Dil ve Konusma Gui¢ligu 2.075 802 2.877
Duygu ve Davranis Boz.Olan 236 114 350
Egitilebilir (Hafif Duizey) 30.490 21.627 52.117
Gorme Yetersizligi 585 446 1.031
isitme Yetersizligi 2.308 2.109 4.417
Ortopedik Yetersizlik 4512 3.207 7.719
Otistik 645 113 758
Ozel Ogrenme Gliclugii 3.529 1.028 4.557
Serebral Palsi 109 84 193
Sinir Zeka Diizeyinde 596 408 1.004
Suregen Hastalik 345 233 578
Ustiin Yetenekliler 245 172 417
Yaygin Gelisimsel 451 90 541
Toplam Kaynastirma Ogrenci 55.063 34.834 89.887

Tablo 3-2:2014-2015 Egitim yili ortaokulda kaynastirma egitimi alan égrenci sayilari

Tablodaki veriler incelendiginde ortaokullarda kaynastirma egitimi kapsaminda egitim alan hafif diizeyde
zihinsel engelli 6grencilerin ve sinir zeka diizeyindeki zihinsel engelli 6grencilerin sayilarinda anlamli bir artis
oldugu gdze carpmaktadir. Ogrencilerin sayilarindaki bu artis, ilkokul diizeyinde egitim ihtiyaclari tanilan-
mayan 6grencilerin ortaokul diizeyinde tanilandigini diistindtirmekte, okullardan RAM’lara yapilan 6grenci
yonlendirme islemlerinin ve RAM’larda yasanan egitsel degerlendirme siireglerinin yeniden yapilandirilmasi
gerektigi gercegini giindeme getirmektedir. Burada vurgulanmasi gereken énemli bir nokta da savundugu-
muz sey, 6grencilerin erken yasta yetersizliklerine gore tanilanarak etiketlenmesi degil, aksine 6grencinin
egitim ihtiyaclarinin en kisa siirede tespit edilmesi ve miimkuin olan en yulksek gelisim diizeyine ulasmasini
saglayan bir yapinin egitim sistemi icerisinde olusturulmasidir.

Ortadgretim verilerine gelindiginde ise kaynastirma 6grencilerinin sayisinda ¢arpici bir diistiniin oldugu
gozlemlenmektedir. Ortaokulda yaklasik 90.000 civarinda olan 6grenci sayisi ortadgretime yani lise egitimi-
ne gelindiginde yaklasik 21.000 6grenciye diismektedir. Sayilardaki bu carpici diisus dikkatle incelenmeli,
kademeler arasindaki geciste yasan problemler tespit edilerek lise egitimi engelli 6grenciler icin erisilebilir
hale getirilmelidir.

Tablodaki engel gruplari incelendiginde ise serabral palsi ya da siregen hastaligi olan 6grencilerin lise
diuzeyinde kaynastirma egitimine devam edemedigi gérilmektedir. Bu engel gruplarinda bulunan 6gren-
cilerin MEB'in lise diizeyinde kaynastirma &grenci verilerine dahil edilmemis olmasi akla iki 6nemli soruyu
getirmektedir. Birincisi, bu 6grenciler lise egitimine gecememekte midir? ikincisi ise MEB'in ilkdgretim ve
ortadgretim kademeleri icin standart bir veri toplama mekanizmasi bulunmamakta midir?
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Erkek Kiz Toplam
Dikkat Eksikligi 93 57 150
Dil ve Konusma Gui¢ligu 363 189 552
Duyg.ve Davr.Boz.Olan 9.069 5.852 14.921
Egitilebilir (Hafif Duizey) 2.270 1.344 3.614
Gorme Yetersizligi 163 111 274
isitme Yetersizligi 399 305 704
Ortopedik Yetersizlik 262 146 408
Otistik 131 35 166
Ozel Ogrenme Glicliigu 69 44 113
Sinir Zeka Duizeyinde 8 1 9
Ustiin Yetenekliler 19 3 22
Yaygin Gelisimsel 2 0 2
Toplam Kaynastirma Ogrenci 12.848 8.087 20.935

Tablo 3-3:2014-2015 Egitim yili ortadgretimde kaynastirma egitimi alan égrenci sayilari

Yine tablo verileri incelendiginde, hafif diizeyde ve sinir zeka diizeyindeki zihinsel engelli 6grencilerin ve
yaygin gelisimsel bozuklugu bulunan égrencilerin sayilarinda da dramatik bir diistisiin yasandigi gérilmek-
tedir. Zihinsel engelli 6grencilerin lise egitimine gecemiyor olmasi 6nemli bir egitim hakki ihlalinin habercisi
olabilir. Ozellikle merkezi sinav sistemi ile yapilan ortadgretim yerlestirmelerinin zihinsel engelli 6grenciler
icin dezavantajli bir durum ortaya cikardigi diistinilebilir. Mesleki ve teknik egitim liselerine, glizel sanatlar,
konservatuar ve spor liselerine yapilan yerlestirmelerde égrencilerin durumlarinin yeterince dikkate alin-
mamasi ne yazik ki 6grencilerin lise egitimlerine devam edememelerine neden olmaktadir. Bu durum Kamu
Denetciligi Kurumu'nun 06.06.2014 tarihinde 02-2013/1064 nolu sikayet basvurusuna verdigi tavsiye karar-
da da ortaya ¢cikmakta ve konu hakkinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi ihtiyacinin altini yeniden ¢izmek-
tedir.ilgili kararda Milli Egitim Bakanligina, Giizel Sanatlar ve Spor Liseleri Yénetmeligi'nde, engelli bireylerin
6zel durumlarina uygun sinav ve egitim imkani saglanacak sekilde degisiklik yapilmasi hususunda tavsiyede
bulunulmustur.2%®

Egitim-Sen’in 10.06.2015 tarihinde acikladigi “Egitimde Cinsiyetcilik Raporu” 4+4+4 egitim modelinin or-
tadgretime geciste cinsiyet esitsizligini arttigini ortaya koymaktadir.®® Rapora gore, gecen yil ortaokuldan
mezun olan 36.401 kiz cocugu higbir lise turiine kayit yaptirmamistir. Acik lise ve acik imam hatip liselerine
yonlendirilen kiz cocuklarinin sayisi da hesaba katildiginda érgiin egitim sistemi disinda kalan 6grenci sayi-
sinin ¢cok daha fazla oldugu gorilmektedir. Ancak acik-6gretim programlarina kayit yaptiranlarin kategorize
istatistikleri (yas grubu ve cinsiyete gére) MEB tarafindan yayimlanmamaktadir. Bu nedenle 6rgiin egitim sis-
temi disinda kalan kiz 8grenci sayisi tam olarak tespit edilememektedir. Engelli kiz 6grenci sayisindaki disus
icin de bu durumun gecerli oldugu dusunilebilir. Ergenlik ddnemine giren ve 6z bakim becerilerini yerine
getirmekte sikinti yasayan ya da zihinsel engeli olan kiz 6grenciler icin toplumsal dnyargilar devreye giriyor
olabilir, bunun sonucunda da aileler cocuklarinin ortadgretime devam etmesini istemiyor olabilirler. Engelli
kiz 6grencilerin durumu, tizerinde detayh bicimde dusiiniilmesi ve ¢6zim Onerilerinin ivedilikle getirilmesi
gereken bir konudur.

205. Bkz.Kamu Denetgiligi Kurumu'nun 06.06.2014 tarihinde 02-2013/1064 nolu sikayet basvurusuna verdigi tavsiye karari. http://www.om-
budsman.gov.tr/contents/files/pdf/karar/02A%C2%AD2013_1064.pdf (erisim tarihi: 14.05.2015)

206. Bkz.Egitim-SenEgitimde CinsiyetgilikRaporu.Haziran,2015.http://www.egitimsen.org.tr/genel/bizden detay.php?kod=23540&sube=0#.
VYnvllufFsM (erisim tarihi: 20.06.2015)
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L. Erkek Kiz
Okul Seviyesi Toplam Sayisi
Sayisi Orani Sayisi Orani
ilkokul 44646 | 61,93 27.449 | 38,07 72.095
Ortaokul 55.063 | 61,26 34.834 | 38,75 89.887
Ortadgretim 12.848 | 61,37 8.087 | 38,63 20.935
Genel Toplam (Sayisi) 112.557 70.370 182.917
Genel Toplam (Yiizdesi) 61,53 38,47

Tablo 3-4:2014-2015 egitim 6gretim yilinda kaynastirma egitimi alan kiz ve erkek égrenci sayisi mukayeseli
tablosu

ilkokul, ortaokul ve ortadgretim verileri birlestirildiginde 12 yillik zorunlu egitim kapsaminda toplam
182.917 6grenci kaynastirma egitiminden yararlanmaktadir. 2013 verileri ile kiyaslandiginda, 2014 yilinda
%12,3 oraninda 6grenci sayisinin artmis olugu goériilmektedir.

Egitim Seviyesi 2013-2014 | 2014-2015
ilkokul Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayilari 65.002 72.095
Ortaokul Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayilari 81.933 89.887
Ortadgretim Kaynastirma Egitimi Alan Ogrenci Sayilari 15.961 20.935
Toplam 162.896 182.917

Tablo 3-5:2013-2014 ve 2014-2015 egitim &gretim yilinda kaynastirma 6grenci sayisi mukayeseli tablosu

Tablodaki veriler grafik biciminde sunuldugunda daha net gorilecedi tzere, ilkokul, ortaokul ve ortadg-
retimde kaynastirma egitimine devam eden 6grenci sayilari benzer bir grafik verisi sergilemis, her iki yilda da
ilkokuldan ortaokula geciste kaynastirma dgrenci sayisi artmis, ortaokuldan ortadgretime gegerken carpici
bicimde bu sayilar dismustir. Bu noktada sistemin kronik bicimde ayni hatalari tekrarladigi gérilmektedir.
Sayilardaki bu artis ve azalislarin nedenleri detayli incelemelerle tespit edilmeli, gerekli egitim diizenlemeleri
egitim hakkinin tesisi icin en kisa siirede gerceklestirilmelidir.

ilk-Orta-Lise Kaynastirmal Egitim Alan Ogrenci Sayilari

(2014)
100.000
90.000 /<3-887
80.000
70.000 — AN
. \
£0.000 72.095 N
50.000

40.000 \\
30.000

20.000 "\ 20.935
10.000
0
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Grafik 3-1:llk-orta-lise kaynastirmali egitim alan &grenci sayilari (2014)
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Ilk-Orta-Lise Kaynastirmal Egitim Alan Ogrenci Sayilar
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Grafik 3-2: ilk-orta-lise kaynastirmali egitim alan &grenci sayilari (2013)

izleme calismasi kapsaminda kaynastirma egitiminin yapildigi derslik sayisi da sorgulanmis, ancak yanit
alinamamistir. 10 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan MEB Orgiin Egitim Istatistikleri Kitabi'nda da kaynastirma
egitiminin yapildigi derslik sayisina erisilememektedir.?*” Oysaki bir dnceki izleme raporu yazilirken MEB'ten
ilgili veriye ulasiimis; ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde toplam 143.290 sinifta kaynastirma egitimi yapildigi
ifade edilmistir.2° Boylece MEB’in 2014-2015 egitim dgretim yili icinde kaynastirma siniflarina iliskin veri top-
lamadigi sonucuna varilmistir.

Bilindigi tizere destek egitim odalari kaynastirma egitiminin 6nemli 6gelerinden biridir. Ozel Egitim Hiz-
metleri Yonetmeligi'nin 4. maddesinde tanimlandigi tizere destek egitim odasi, kaynastirma uygulamalari
yoluyla egitimlerine devam eden 6grencilere (...)ihtiya¢ duyduklari alanlarda destek egitim hizmetleri veril-
mesi icin diizenlenmis ortamdir.?* izleme calismasi kapsaminda destek egitim odalarinin durumuna iliskin
verilere erisiimek istenmis; Gilke genelinde okullarda var olan destek egitim oda sayisi, bu odalarda gorev alan
o0gretmen sayisi, destek egitim odasindan faydalanan 6grenci sayisi ve destek egitim odalarinda kullanilan
egitim materyalleri icin ayrilan biitce miktar sorgulanmistir. Ancak MEB'ten cevap alinamamis, MEB Orgiin
Egitim Istatistikleri Kitabi'nda, TBMM Biitce Sunumunda ya da ilgili herhangi bir kaynakta da konuyla ilgili
veriye rastlanmamustir.

3.3.2. Ozel Egitim Siniflari ve Ozel Egitim Okullarina iliskin Veriler

Engelli 6grencin egitimleri, kaynastirma siniflarinin yani sira 6zel egitim okullarinda ve genel egitim okul-
larindaki 6zel egitim siniflarinda da yiruttlmektedir.

izleme calismasi kapsaminda ilkokul ve ortaokullarda bulunan ézel egitim siniflarina iliskin elde edilen
veriler asagidaki tablolarda gérilebilir. Ozel egitim siniflarinda zihinsel, gérme, isitme, ortopedik engelli 63-
renciler ile otizm tanisi almis 6grencilerin egitim aldigi gorilmektedir. Elde edilen sayilar dogrultusunda, il-
kokul ve ortaokul diizeyinde 6zel egitim siniflarinda en ¢ok zihinsel engelli 6grencilerin egitim aldigi gézlen-
mektedir. Dolayisiyla 6zel egitim sinifi uygulamalarinin zihinsel engelli 6grencilerin okullasmasinda 6nemli
bir rol oynadigi séylenebilir.

207. Bkz. MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yili Orgiin Egitim Istatistikleri, http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri orgun
egitim 2014 2015.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

208. Akbulut, S. Ozgiil, H. Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi,
Ankara, 2014, 5.155 http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)

209. Bkz.MEB Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2012. http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2012 10/10111226 ozel egitim_hizmet-
leri_yonetmeligi_son.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)
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Erkek | Kiz | Toplam
ilkokul Ozel Egitim Sinifi Ogrenci Sayisi 10.146 | 6.176 16.322
Hafif Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Egitilebilir) 6.265 | 3.945 10.210
Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Ogretilebilir) 2.224 | 1.604 3.828
Gorme Yetersizligi 115 114 229
isitme Yetersizligi 231 | 137 368
Ortopedik Engelliler 25 12 37
Otistik Cocuklar 1.286| 364 1.650

Tablo 3-6:2014-2015 egitim égretim yili ilkokullarda egitim alan ézel egitim sinifi grenci sayilari

Erkek | Kiz | Toplam
Ortaokul Ozel Egitim Sinifi Ogrenci Sayisi 9.854 | 6.089 15.943
Hafif Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Egitilebilir) 7.026 | 4.422 11.448
Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Ogretilebilir) 2.044 | 1.461 3.505
Gorme Yetersizligi 21 18 39
isitme Yetersizligi 41 38 79
Ortopedik Engelliler 0 1 1
Otistik Cocuklar 722 149 871

Tablo 3-7:2014-2015 egitim égretim yil ortaokullarda egitim alan 6zel egitim sinifi 6grenci sayilari

ilkokul ve ortaokullarda 6zel egitim sinifi olarak hizmet veren derslik sayisi sorgulandiginda ise asagidaki
tablodaki veriler karsimiza ¢citkmaktadir. Yukarida belirtilen 6grencileri sayilari ile derslik sayilar kiyaslandiginda
ise dikkat cekici bir baska sonug ortaya ¢cikmaktadir. Kabaca bir hesapla toplam 6grenci sayisi (N=32.265) toplam
derslik sayisina bolinduglinde (N=17.071) derslik basina diisen 6grenci sayisinin yaklasik 2 kisi oldugu gérdil-
mektedir. Ortalama iki kisi icin sinif agmak yerine bu 6grenciler icin kaynastirma egitiminin neden tercih edilme-
digi soru isaretidir. Ozellikle hafif diizeyde zihinsel engelli dgrenciler icin kaynastirma sinifina ya da ézel egitim
sinifina yerlestirilirken nasil bir ayrim yapildigi izleme ¢alismasi kapsaminda net olarak tespit edilememistir.

ilkokul | Ortaokul | Toplam
Hafif Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Egitilebilir) 5.242 5.236 10.478
Orta ve Agir Diizeyde Zihinsel Ogrenme Yetersizligi (Ogretilebilir) 2.209 2.079 4.288
Gorme Yetersizligi 128 22 150
isitme Yetersizligi 198 40 238
Ortopedik Engelliler 16 2 18
Otistik Cocuklar 1.215 684 1.899

Tablo 3-8:2014-2015 egitim Sgretim yili ilkokul ve ortaokullarda ézel egitim verilen derslik sayisi

Ozel egitim sinif sayisi ile bu siniflarda gérev alan 6zel egitim sinif 6gretmenlerinin sayisi karsilastirildigin-
daise ilkokullarda 9.008 sinifta toplam 2.392 6gretmenin, ortaokullarda ise 8.063 sinifta toplam 2.061 6gret-
menin gorev yaptigi gorilmektedir.Bu veriler isiginda her 6zel egitim sinifina bir 6zel egitim sinif 6gretmenin
dusmedigi tespit edilmektedir. Egitim sistemi icinde calisan sinirli sayidaki 6zel egitim sinif dgretmenlerinin
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daha verimli olabilmesi ve daha cok 6grenciye hizmet verebilmesi icin 6grencilerin daha ¢ok kaynastirma
siniflarina yerlestirilmesi yontinde bir yaklasim takip edilebilir, bdylece 6gretmenlerin de kaynastirma sinifla-
rindaki sinif dgretmenleri ile 6grencilerin ihtiyaclari dahilinde isbirligi icinde calismasi saglanabilir.

Ozel Egitim Sinif Ogretmeni
ilkokul Ortaokul
Erkek Kiz Toplam Erkek Kiz Toplam
Genel Toplam 814 1.578 2.392 857 1.204 2.061

Tablo 3-9:2014-2015 egitim 6gretim yili ilkokul ve ortaokullarda 6zel egitim siniflarinda gérev yapan 6zel egitim
sinif 6gretmeni sayisi

Ozel egitim okullarindaki duruma baktigimizda ise toplam 56.560 dgrencinin ézel egitim kurumlarinda
egitim aldigi gorilmektedir.

Kurum Tuiri Ogrenci Sayisi

Ozel Egitim Anaokulu 506
ilkokul (Gérme Engelliler) 580
ilkokul (Hafif Diizeyde Zihinsel Engelliler) 740
ilkokul (isitmeEngelliler) 941
iIkokul (Ortopedik Engelliler) 304
ilkokul (Uyum Giicligi Olanlar) 9
Ortaokul (Gérme Engelliler) 714
Ortaokul (Hafif Diizeyde Zihinsel Engelliler) 1.637
Ortaokul (isitme Engelliler) 2.080
Ortaokul (Ortopedik Engelliler) 313
Ortaokul (Uyum Guglugi Olanlar) 46
Meslek Lisesi (isitme Engelliler) 2.065
Meslek Lisesi (Ortopedik Engelliler) 119
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (1.Kademe) 8.146
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (I.LKademe) 6.717
Ozel Egitim Uygulama Merkezi (Okulu) 7.817
Ozel Egitim Mesleki Egitim Mer. (Gérme Engelliler ll.Kademe) 34
Ozel Egitim Mesleki Egitim Mer. (Zihinsel Engelliler lll.Kademe) 10.319
Ustiin veya Ozel Yetenekliler 13.473
Genel Toplam 56.560

Tablo 3-10:2014-2015 egitim 6gretim yil 6zel egitim kurumlarinda egitim alan égrenci sayisi

Ozel egitim okul tiirlerine bakildiginda erken cocukluk dénemindeki égrenciler icin dzel egitim anaokul-
lari oldugu ve Ulke genelinde 506 6grencinin 2014-2015 egitim 6gretim yilinda bu okullarda egitim goérdugu
gérilmektedir. Ozel egitim anaokullari erken ¢cocukluk egitiminin temel anlayisi ile ne yazik ki uyusmamak-
tadir. 0-6 yas dénemi bireyin gelisiminin yapi taslarinin olustugu, cocuklarin gelisimlerinin en hizli oldugu
dénemdir. Bu donemde engelli cocuklarin engelsiz akranlari ile temas etmesine olanak vermek, cocuklarin
birbirlerinden 6grenerek gelismelerine imkan saglayacaktir. Ayrica birlikte egitim firsati, 6grencilerin birbirle-
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ri hakkindaki fikirleri heniiz gelismemisken 6nyargisiz bir bicimde birbirlerini tanimalarina olanak verecektir.
MEB miifredati distintildigiinde anaokulu egitiminde uygulanan mifredat yapisi, zorunlu egitim cagindaki
siniflarda uygulanan egitim programlarina gére cok daha esnek bir yapidadir. Bu esnek yapi, engelli ve en-
gelsiz 6grencileri ayni siniflarda egitmek icin dnemli bir avantajdir. Bu nedenle 6zel egitim anaokulu agmak
yerine dgrencilerin birlikte egitim alabildigi anaokullari olusturmak ve bu okullarda ¢alisan 6gretmenlerin
engelli 6grencilerle calisabilecek donanimda olmasini saglamak ¢ok daha verimli sonuclar doguracaktir.

Meslek lisesi diizeyinde de 6zel egitim okullarinin agilmasi ne yazik ki gerek biitce gerekse personel kapa-
sitesi geregi mantikh bir egitim yatirimi degildir. Cliink donanimli bir meslek lisesi kurmak oldukca maliyetli
bir yatinmdir, bu nedenle farkli illerde farkli engel gruplarindan gelen 6grenciler icin nitelikli meslek liseleri
kurmak MEB biitcesi dahilinde olasi bir egitim plani olarak gériilmemektedir. Bunun yerine genel egitim sis-
temiicinde var olan meslek liselerini engelli 6grencilerin erisimine ve egitimine hazir hale getirmek ¢cok daha
kolay bir yapilanma siireci gerektirmektedir. ilerleyen b&limlerde de tartisildig Gizere, mesleki ve teknik egi-
timde kaynastirma/butuinlestirme uygulamalarina yénelmek, engelli 6grencilerin engelsiz akranlariyla birlik-
te mesleki egitime katilmasini saglamak, daha ¢cok 6grencinin daha genis mesleki firsatlarla daha nitelikli bir
egitim almasina olanak taniyacaktir.

Medya verileri incelendiginde ise velilerin siklikla 6zel egitim okulu talep ettigi gorilmektedir.Bu noktada
durup dustintldiginde engelli 6grenciler icin saglanan kaynastirma/butinlestirme uygulamalarinin hala
nitelik agisindan yetersiz oldugu diistintlebilir. Bu nedenle egitim yapilanmasinin daha detayl distinilerek
planlanmasi, kaynastirma uygulamalarinin gerek akademik ve fiziki erisim, gerekse personel kapasitesi bag-
laminda gii¢lendirilmesi, 6zel egitim okullarinda Uretilen profesyonel bilgi ve deneyim genel egitim okulla-
rina aktarilmasi sistemin gelisimi icin gereklidir. Yine engelli 6grencilerin kaynastirma okullarinda yasadigi
uyum problemlenin ¢éziimiine yonelik diizenlemeler yapilmasi, olasi akran siddetine (engelsiz 6grencinin
engelli 6grenciye ya da engelli 6grencinin engelsiz 6grenciye uyguladigi tim akran siddeti vakalari igin)
karsi stratejiler gelistirilmesi kaynastirma uygulamalarinin daha saglam temeller lGzerinde strdurilmesini
saglayacaktir.

3.3.3.RAM Hizmetleri ve Egitsel Degerlendirme Siirecine iliskin Veriler

3.3.3.1.Rehberlik ve Arastirma Merkezleri

Milli Egitim Bakanhgi Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudiirliigi'ne bagh olan Rehberlik ve
Arastirma Merkezlerinin (RAM) gorevi; egitim 6gretim kurumlarindaki rehberlik ve psikolojik danisma hiz-
metlerinin etkin ve verimli bir sekilde yurutiilmesine iliskin calismalar yapmak, hizmet bdlgesinde rehberlik
ve psikolojik danisma hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilere bu hizmetleri saglamak, yine hizmet bélgesindeki
Ozel egitim gerektiren bireylerin egitsel tanilamasi ve degerlendirmesini yapmak ve bu bireylerin uygun
egitim ortamina yonlendirilmesini saglamaktir.?'® Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, her il merkezi ile niifus
ve hizmet gereklerine gore ilcelerde Bakanlik tarafindan agcilir.

1954 yilinda Ankara ve istanbul'da acilan ilk Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden sonra bu merkezlerin
sayisi hizla artmis, bugtin tlke genelinde 228 tane Rehberlik ve Arastirma Merkezi bulunmaktadir ve halen
bu merkezler toplam 2.823 personel ile hizmet vermektedir.?'" 2013-2014 6gretim yili sonu verilerine gore 1
Ocak - 31 Aralik 2014 déneminde 488.543 kisi RAM hizmetlerinden yararlanmak icin basvuru yapmistir, ha-
len RAM hizmetlerinden yararlan kisilerin sayisi da bu rakama eklendiginde RAM’larin hizmet ettigi 6grenci
sayisinin ¢cok daha bulyuk oldugu goérilmektedir.

1968 yilina kadar bu merkezlerin calismalarina aciklik getirecek bir ydonetmeligin ¢ikarilamamis olma-
si, hizmetlerin niteligini olumsuz etkileyen faktorlerden biri olarak kabul edilmistir.?’> 1968 tarihinde Resmi
210. Bkz.MEB Rehberlik ve Arastirma Merkezi A¢ma Yonergesi'nin 5. maddesi, http://mevzuat.meb.gov.tr/html/2610_0.html (erisim tarihi: 25.04.2015)
211. Bkz. MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yili Orgiin Egitim Istatistikleri, http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri orgun

eqgitim 2014 2015.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

212. Bkz. Psikolojik Danisma ve Rehberligin Dlnu, Buguni ve Yarini, Nobel Yayin tarafindan yayinlanan, editorligunt Prof. Dr. Muhsin HE-
SAPCIOGLU ve Alpaslan DURMUS un yaptigi “Tiirkiye'de Egitim Bilimleri: Bir Bilanco Denemesi “ kitabindaki Yrd. Dog.Dr. Metin PiSKIN
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Gazete'de yayimlanan “Rehberlik ve Arastirma Merkezleri Yonetmeligi” Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin
isleyis ve uygulama esaslarini ortaya koyan ilk ydnetmeliktir, ancak 1985 yilinda ydurtrlige giren “Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi” ile bu yonetmelik yirirlikten kaldirlmistir. Bu yeni ydnetmelik ile Bakanhga bagli
rehberlik ve arastirma merkezleri ile her derece ve turdeki resmi ve 6zel okullarla rehberlik hizmetlerinin yu-
rutilmesiyle ilgili esaslar yeniden belirlenmistir?'3. 2001 yilinda bu yénetmelik de yurirlikten kaldiriimis ve
yerine “Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi” yurirlige konulmustur.' Halen yurirlukte
olan bu son ydnetmelige gére RAM'lar iki temel bélimde gdérevlerini yiritmektedir, bunlar 6zel egitim bo-
limi ve rehberlik ve psikolojik danismanlik bdlimudir. izZleme calismasi kapsaminda RAM'larin dzel egitim
bolimuinin hizmetlerine odaklanilmis, bilgi edinme basvurulari ile bu hizmetlere iliskin veriler izlenmistir.

3.3.3.2. Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinde Egitsel Tanilama islemi

Egitsel degerlendirme ve tanilama islemi Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin 6zel egitim birimlerinin en
onemli gorevidir.

Egitsel tanilama icin ilk miracaat; eger tanilama yapilacak kisi bir okula kayitli ise 6grencinin devam ettigi
okulun yonetimi, herhangi bir okula kayith degilse 6grencinin velisi/vasisi ya da bireyin kendisi tarafindan
gerekli belgelerle RAM’a yapilir. Egitsel tanilama kapsaminda égrencilerin tim gelisim alanlarindaki 6zellik-
leri, ilgileri, egitim ihtiyaclari, zayif ve glicli yonleri RAM personeli tarafindan cesitli 6lcme araglari ile deger-
lendirilir. Egitsel degerlendirme ve tanilama sonucunda 6zelegitime ihtiyaci oldugu belirlenen bireyler igin
RAM icinde olusturulan “Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu” tarafindan “Ozel Egitim Degerlendirme Kurul
Raporu”hazirlanir. Egitsel degerlendirme ve tanilama ilk kez yapiliyorsa eger, her 6drenci icin yine ayni kurul
tarafindan ayrica egitim plani da hazirlanir.il ya da ilce milli egitim mudurliikleri icinde bulunan“Ozel Egitim
Hizmetleri Kurulu;RAM'dan verilen 6zel egitim dederlendirme kurul raporu dogrultusundadzelegitime ihti-
yaci olan bireyi uygun resmi okul veya kuruma yerlestirir. Ancak birey, 6zel 6zel egitim okul ve kurumlarinda
egitim ve/veya destek egitim hizmeti alacaksa, egitim plani ve 6zel egitim degerlendirme kurul raporu ile
bu okul ve kurumlara dogrudan basvurabilir. Bunun yani sira “Ozel Egitim Hizmetleri Kurulu’; Ozel Egitim
Degerlendirme Kurulunun yénlendirme raporu ve velinin istegi dogrultusunda 6zel okullarda 6grenimlerini
surdiren 6grencinin, bulundugu okulda kaynastirma yoluyla egitime devam etmesi icin de karar alabilir.?'

3.3.3.3.Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinin isleyisinde Karsilasilan Sorunlar

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, 6zel egitim ve butlinlestirme sisteminin en énemli bilesenlerinden
biridir. Daha 6nce belirtildigi gibi, engelli 6grenciler ya da risk altinda bulunan égrenciler, 6zel egitim ve/
veya butunlestirme hizmetlerinden yararlanabilmek icin RAM’larda egitsel tanilama islemine tabi tutulur, bu
islem sonucu gerekli 6zel tedbirler alinarak egitim sistemine dahil edilirler. Diger bir deyisle, egitsel tanilama
ve degerlendirme siirecine girmeyen ve bu siireci takiben Ozel Egitim Degerlendirme Kurul Raporu almayan
ogrenciler icin egitim sistemi icinde egitimin diizenlenmesine yonelik herhangi bir 6zel tedbir alinmaz. Egit-
sel tanilama ve degerlendirme islemi icin RAM’a basvuran bireylerden “engelli saglik kurulu raporu”isteniyor
olmasi?'® stirecin en dnemli problemlerinden biridir. Clinkli bu durum, gliniimuizde engelli hareketinin artik
varligina ve anlayisina siddetle karsi ¢iktigr medikal modelin egitim sistemi icinde hala takip ediliyor oldugu-
nun en 6nemli gostergesidir. Oysaki egitsel ihtiyaclar tibbi yetersizliklerin 6tesinde tutulmali ve insan haklar
anlayisi cercevesinde olusturulmus egitim plani ile kisinin zihinsel, fiziksel, ruhsal, sosyal gelisimi, bunlara
paralel olarak da akademik yeterlilikleri mimkdiin olan en Ust diizeye cikarilmalidir.

Alanyazin calismalarina bakildiginda RAM’lar ilgili cesitli sorunlar da dile getirilmistir. Er-Sabuncuoglu ve
Diken tarafindan 2010 yilinda yapilan bir calismada 0-6 yas grubu cocuklar icin RAM'lardaki degerlendirilme

tarafindan yazilmis b&lim. http://pdr.org.tr/upload/pdralaninintarihcesi.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

213. Bkz. MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, http://mebk12.meb.gov.tr/meb.../25043533 rehberlkhzmetlerynetmel.doc (erisim tarihi:
25.04.2015)

214. Bkz.MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/68.html (erisim tarihi: 25.04.2015)

215. Bkz.MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yénetmeligi ikinci kisim http://orgm.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2014 01/23121514 ze-
leitimverehberlikhizynetmeliktasla.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

216. A.g.e,8.maddesi
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surecinin guvenirligi arastirllmis ve RAM’larin bu yas grubu cocuklari degerlendirmek icin gerekli 6lcme ve
degerlendirme araglarina sahip olmadigi ve bu konuda uzman personelinin RAM’larda yeterli sayida calis-
madigi belirtilmistir.2'”

Baska bir calismada Ozak, Vural ve Avcioglu (2008) nitel veri toplama yéntemlerini kullanarak RAM mii-
durlerinin yonlendirme, tanilama, yerlestirme, izleme ve degerlendirme faaliyetleriyle ilgili géruslerini aras-
tirmislardir. Arastirma sonuglarina gére, RAM mudirleri RAM'larda calisan 6zel egitim 6gretmenlerinin sayi-
sinin yetersiz oldugunu, bu nedenle degerlendirme siirecinde 6grencilere yeterli zaman ayrilamadigini, yine
personel yetersizliginden dolay! 6grencinin ailesi ve 6gretmenleriyle yeterince isbirligi yapilamadigini ifade
etmistir. Ayrica ayni calismada mudurler, degerlendirme icin kullanilan 6lcme araclarinin eksik ya da guiin-
cel olmadigini belirtmis, kullanilan testlerin bir daha gézden gecirilmesi gerektiginin altini ¢izmistir.?'®* RAM
miudiirleri ile yapilan bir baska calismada®'® ise RAM'larin Ozel Egitim Hizmetleri Bélimlerinin sorunlarini
arastirmistir. Bu calismada da katilimci olan muddrler,degerlendirme araglarinin eksikligine, uzman personel
yetersizligine, fiziksel kosullarin yetersiz ve elverissiz olduguna dikkat cekmistir.

Avcioglu*® tarafindan yine RAM mudyirleri ile yapilan bir diger calismanin sonuglarina gore, egitsel deger-
lendirme yapilan ortamlarda uygun fiziksel diizenlemelerin yapilmamis olmasi ve egitsel tanilama surecin-
de 6grencinin ailesinin ve sosyal ¢cevrenin 6zelliklerinin g6zéniinde bulundurulmamasi da 6nemli sorunlar
arasindadir. Ozellikle 6zel egitime ihtiyac duyan égrencilerin kendisine yabanci bir ortamda yine kendisine
yabanci bir kisi tarafindan teste/degerlendirmeye tabi tutulmasi kaginilmaz olarak stres yaratan bir durum-
dur. Ayrica, testler Glke genelinde farkli fiziksel kosullarda farkli niteliklere sahip personeller tarafindan uygu-
lanmaktadir, dolayisiyla bu farkliliklar da degerlendirme sonugclarini istem disi da olsa etkilemektedir.

Yine ayni calismaya gore, degerlendirmesi yapilan ve bir okula/kuruma yerlestirilen 6grencilere yonelik
izleme ve degerlendirme olcitlerinin ve hizmetlerin yetersiz olmasi da RAM mudyirleri tarafindan belirtilen
bir baska noktadir.Bu sonug egitsel degerlendirme suirecinin devamliligi baglaminda distnuldigiinde, izle-
me calismalarinin RAM'lar tarafindan tam olarak yapilamadigini, dolayisiyla RAM'daki raporlama stirecinden
sonraki asamalarin RAM personeli tarafindan yeterince izlenip takip edilemedigini ortaya koymaktadir.

Rehberlik ve Arastirma Merkezleri dustinuldiginde akla gelen bir diger nokta da bu merkezlerin isminde
ve gorevleri arasinda yer almasina ragmen isleyislerinde maalesef “arastirma” gorevinin uygulanamamasidir.
Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'nin 30 ve 32.maddesinde RAM’larin 6zel egitim bolu-
mi ve rehberlik ve psikolojik danismanlik bdlimu icin arastirma gorevi; “cevrenin gereksinimlerini belirlemek,
hizmetleri gelistirmek, niteligi ve verimi artirmak icin arastirmalar yapar, bunlarin sonuglarindan yararlanir, yetkili
ve ilgililerine iletir”ifadesi ile yer almasina ragmen, maalesef uygulamada farkl nedenlerden (personel yeter-
sizligi, finansal destek eksikligi gibi) dolayi bu gorev yerine getirilememektedir. Arastirma gorevlerinin yerine
getirilememesi bu merkezlerin kendi isleyislerini ve uygulamalarini izleyememelerine, ihtiyaglarina yénelik
farkh programlar gelistirememelerine sebep olmaktadir. Arastirma gdérevinin islerlik kazanmasi, RAM’larin
daha etkin bir sekilde calismasini, okullar ile daha etkili bir iletisim ve isbirligi icerisinde olmasini saglayabilir.
Turkiye capinda var olan bu merkezler, Glkedeki 6grencilerin profilleri ve egitim ihtiyaclari hakkinda dnemli
miktarda istatistiki verinin olusmasini saglamaktadir, bu verilerin arastirma amacli kullanilmasi egitim siste-
minin ve RAM isleyisinin eksiklerini ve ihtiyaclarini tespit etmek icin cok degerli bir bilgi sunacaktir.

217. Bkz. Er-Sabuncuodlu, M. & Diken, I. H. Early childhood Intervention in Turkey: Current situation, challenges and suggestions. International
Journal of Early Childhood Special Education, 2 (2), 149-160,2010.

218. Bkz.Ozak, H. Vural, M.& Avcioglu, H.Rehberlik arastirma merkezi mudurlerinin génderme tanilama yerlestirme izleme ve degerlendirme-
ye iliskin goris ve 6nerileri. Abant izzet Baysal Universitesi Egitim Fakdiltesi Dergisi, 8 (1), 189-206, 2008.

219. Bkz.Tiryakioglu, O.Rehberlik ve arastirma merkezi mudirlerinin ézel egitim bdlimindin sorunlarini algilamalari. Yayinlanmamis yiiksek
lisans tezi, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitist, 2009.

220. Bkz. Avcioglu, H. Rehberlik ve Arastirma Merkez (RAM) muddrlerinin tanilama, yerlestirme-izleme, bireysellestirilmis egitim programi (BEP) gelis-
tirme ve kaynastirma uygulamasinda karsilasilan sorunlara iliskin algilari. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri Dergisi, 12(3),2009-2031,2012.
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3.3.3.4.Rehberlik ve Arastirma Merkezlerinden Elde Edilen izleme Verilerinin Degerlendirilmesi

2014 verilerine iliskin izleme ¢alismasi kapsaminda bilgi edinme basvurusu yaptigimiz tarihlerde elimizde
olan bilgiye gore Ulke genelinde 224 adet Rehberlik ve Arastirma Merkezi bulunmaktaydi. Bu nedenle bilgi
edinme basvurularimiz tablo 3-11'de de goruldigu Gizere 224 RAM'a iletilmis, calisma sonucunda 124 tane-
sinden veri elde edilmis, 101 tanesinden basvurumuza cevap alinamamistir. Nisan 2015 tarihinde yayinlanan
“MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yili Orgiin Egitim istatistikleri"ne gére ise lilke genelinde su an 228 adet
Rehberlik ve Arastirma Merkezinin bulundugu ifade edilmistir.

Cevap Durumu
Cevap Veren RAM Cevap Vermeyen RAM
Toplamlan 124 101
Yiizdeleri 55,11 44,89

Tablo 3-11: RAM’lardan elde edilen izleme veri istatistigi

Bir onceki béliimde belirtildigi Gzere, RAM'larin isleyisinde karsilasilan sorunlar siralanirken egitsel de-
gerlendirme yapilan ortamlarda uygun fiziksel diizenlemelerin yapilmamis olmasi alanyazinda yapilan calis-
malarla ortaya konan bir veri olarak karsimiza cikiyor. izleme calismamiz esnasinda bu veriden yola cikarak
Rehberlik ve Arastirma Merkezilerinin erisilebilirlik durumunu sorguladik ve carpici veriler elde ettik.

Tablo 3-12'ye?*! bakildiginda Rehberlik ve Arastirma Merkezilerinin %75,81 oraninda ¢ok kath binalarda
hizmet verdigi goriilmekte, ancak bu merkezlerin %77,66'sinda asansor bulunmadigi belirtilmistir.Bu durum
g6z online alindiginda RAM binalarinin cogunun ¢ok katl oldugu ancak bu binalarda asansér bulunmadigi
ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel engeli bulunan veya gecici sakatlik durumu yasayan bireyler icin RAM hizmet bi-
nalarinda erisim probleminin yasandigi bu veriler isiginda acikca gériilmektedir. Bu kisiler icin egitsel deger-
lendirme islemlerinin giris katinda yapiliyor olmasi, RAM’larda saglanan diizenlemelerden biri olabilir ancak
kisinin bina icinde farkli bir noktada bulunan tuvalete veya egitsel degerlendirme icin gereken bazi 6zel ma-
teryallerin bulundugu baska bir odaya ve/veya mekana erisemiyor olmasi da merkezlerde erisim baglamin-
da hak ihlallerinin yasandiginin bir gdstergesidir. Medya verilerine yansiyan Adana'daki RAM'In durumu da
bu ihlalleri onaylar niteliktedir. Habere gore fiziksel engelli 6grencilerin binaya erisemedigi, bazi durumlarda
gorevlilerin yardimi ile binaya tasinabildikleri belirtilmekte, tasinamayacak durumdaki 6grenciler icin deger-
lendirmenin araba icinde yapildigi ifade edilmektedir. Araba park yeri olmadigi icin ailelerin trafik polisleriile
de sorunlar yasadigi belirtilmistir.

221. Tabloda yer alan“E” harfi evet,”H" harfi ise hayir anlamindadir.
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Adana’da, engelli cocuklarin 6lceme ve degerlendirmelerinin yapilip okullara
yonlendmldlgl Rehberlik Arastirma Merkezi ihtiyaca cevap vermiyor.
. L ASANSOR BILE YOK

Atatiirk Parki yanindan Ziyapasa caddesine ¢ikan yol iizerindeki
Olgunlasma Enstitiisii yaninda bulunan Rehberlik Arastirma
Merkezi'ne cocuklarini getiren aileler, binaya ¢cocuklan

gorevlilerle birlikte tekerlekli sandalye ile elleriyle tasiyor.
Ciinkii, binanin asansorii yok.

ARAC ICINDE
TESPIT...
Aracla cocuklarini binaya
getirenler ise park
sorunuyla karsilasiyor. Park
yeri bulunursa bile bu kez
de park yasagi nedeniyle
trafik polisleriyle aileler
arasinda tartigma yasaniyor.
Bazi engelli cocuklar
tasinamayacak durumdaysa
gorevliler gelip arac icinde
kontrol yapiyor.
VALI BOYUK’E
CAGRI
Engelli aileleri, engelli
cocuklara cesitli raporlar
verilen, dlgme ve
degerlendirme sonucu bazi
okullara yonlendirilen
Bl Rehberlik Arastirma
Merkezi’nin ihtiyaca cevap
vermedigini belirterek, Vali
Mustafa Biyiik’'iin bu
soruna el atmasini istiyor.

Haber 3-4:22.09.2014 tarihinde Adana Cukurova Press Gazetesi’nde yayinlanan haber

/ Bulunmayan Bina Sayisi

Toplam Bina Sayisi
Tek / Cok Katli Bina Sayisi
Asansor Bulunan /
Bulunmayan Bina Sayisi
Sesli Anons Sistemi Olan /
Olmayan Asansor Sayisi
Hissedilebilir Zemin Yapilan
/ Yapilmayan Bina Sayisi
Fiziksel Diizenleme Yapilan /
Yapilmayan Bina Sayisi
Uygun Tuvalet Bulunan /
Bulunmayan Bina Sayisi
Sistemi

Indiiksiyon

.

Merkez Binasi RAM’a Ai
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-
‘N
m
I
m
I
m
I
m
I
m
I
m

75
49
124
30
94
21
73
10
3
121
89
35
63
61
1
123 | T
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Toplamlari

0,81

Yiizdeleri

22,34
77,66
52,38
47,62
2,42
97,58
71,77
28,23
50,81
49,19
99,19

60,48
39,52
24,19
75,81

Tablo 3-12: RAM hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

Tablo 3-12'deki veriler incelendiginde de anlasilacagi tzere, 6zellikle gérme engelli bireylerin bina igin-
deki oryantasyonunu kolaylastiran sesli anons sistemine sahip asansorlerin ve hissedilebilir zemin uygula-
malarinin RAM hizmet binalarinda etkin sekilde kullanilmadigi gériilmektedir. Hizmet binalarinda asansér
bulundugunu ifade eden 21 Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nin sadece %52.38'i sesli anons sistemine sahip
asansor bulunduruyor. Diger bir deyisle, asansér bulunan RAM hizmet binalarinin neredeyse yarisinda sesli
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anons sistemi olmayan asansorler kullaniliyor. Yine RAM binalarinin %97,58'inde hissedilebilir zemin bulun-
muyor. Bu sonuglar degerlendirildiginde, RAM hizmet binalarindaki yetersiz fiziki diizenlemeler nedeniyle
gorme engelli bireylerin bina icindeki bagimsiz hareket becerilerinin oldukca sinirlandigi goriilmektedir.

Elde edilen verilerde, fiziksel diizenleme yapilan binalarin orani %71,77 olarak belirtilmistir, ancak bina
icinde fiziksel engelli bireylerin erisimine uygun tuvalet olup olmadigi soruldugunda ise %49,19 oraninda
binalarda erisime uygun tuvalet bulunmadigi cevabi alinmistir. Bu veriler karsilastirmali olarak diistinaldu-
gunde fiziksel diizenlemelerin, sadece binaya erisim amacl yapildig (6rnegin, tekerlekli sandalye kullanan
bir bireyin binaya girisini saglayacak bir rampanin bina girisine yapilmis olmasi gibi), kisinin binanin icindeki
mekanlarda dolasimina ve hizmet alimina istenen diizeyde yardimci olmadigi sonucuna varilabilir. Nitekim
bu sorun, izleme calismamiz esnasinda engelli bireylerin kendileri ve yakinlari tarafindan bildirilen ihlal bas-
vurularinda da dile getirilmistir.

ihlal Bildirimini Yapan Fiziksel engelli birey yakini

ihlal Konusu RAM'da engelli kisilerin erisimine uygun tuvaletinin olmamasi
ihlal Tarihi Ekim 2014

ihlal Yeri istanbul

istanbul Bagcilarda bulunan rehberlik ve arastirma merkezinde engelli
cocugumun tuvalet ihtiyacini karsilayabilecegi uygun bir klozet olmama-
Basvurucunun ifadeleri si ve bina icindeki diger tuvaletlerin de kilitli olmasi nedeniyle cocugum
magdur olmustur. Yetkililer bize, “maalesef yapacak bir sey yok!” dediler.
Nasil oluyor da en gerekli yerde onlara uygun tuvalet bulunmuyor?

Tablo 3-13:ihldal bildirimi

Bilindigi Gzere bircok isitme engelli birey, isitme cihazi kullanmasina ragmen giindelik faaliyetlerini sir-
dirdigi kapali ve ayni zamanda kalabalik ortamlarda maruz kaldiklari arka plan sesleri ve cevresel gurilti-
ler nedeniyle konusmalari algilamakta zorluk yasarlar. Bu kisilerin ortamda gurultl yaratan diger sesleri duy-
masini engelleyip, sadece konusan kisilerin seslerini isitmesine yardimci olan indiiksiyon sistemi, 6zellikle
isitme cihazi kullanan isitme engelli bireyler ile kaliteli iletisim kurulmasini saglayan cok 6nemli bir altyapidir.
Tablo 3-12'deki verilerde gorildiigi Gizere RAM hizmet binalarinin sadece 1 tanesinde bu sistem bulunmak-
ta, binalarin %99,19'unda bu uygulamaya rastlanmamaktadir. Cihaz kullanan isitme engelli bireylerin maruz
kaldiklari ses ve guralta kirliligi dustnalduginde, bu kisiler ile RAM binalarindaki ortak kullanim alanlarinda
kurulan iletisimin arka plan sesleri ve guriltiler nedeniyle ¢cok da kaliteli olamadigi ortadadir.

Tablodaki veriler 1siginda, merkez binalarinin RAMa ait olup olmama durumu incelendiginde ise binalarin
%39,52'sinin RAM’a ait olmadigi gorilmektedir. Binalarin RAM’a ait olmasi RAM hizmetinin sabit bir binada
uzun doénemli verilebilecegi anlami tasir, bdylece merkezin kuruldugu ¢cevrede zamanla daha ¢ok bilinmesi-
ne, taninmasina ve erisilmesine olanak saglayacaktir. Ayrica sabit bir binada hizmet vermek, erisilebilirlik igin
gereken makul diizenlemelerin de maddi imkanlar dogrultusunda yapilacagini dustindiiriir. Ancak merkeze
ait olmayan bir binada hizmet vermek, merkezin yerinin her an baska bir yere tasinacagi ihtimalini ortaya
cikarir ve uzun vadeli diizenlemelerin yapilmasini 6nler ya da kisitlar.

Rehberlik ve Arastirma Merkezilerinde calisan personelin sayilarina ve uzmanlik alanlarina baktigimizda
da durumun ¢ok i¢ agici olmadigr gorilmektedir. Alanyazindaki diger calismalarda da sikhkla vurgulandigi
gibi RAM’larda uzman personel eksikligi bulunmakta, bu durum su anki izleme calismasinin verilerine de
yansimaktadir.
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Var Yok
T Personel
Sorgulanan Bilgi Kurum Kurum Kurum Kurum Sayisi
Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
Pedagog 10 8,06 114 91,94 61
5 Psikolog 24 19,35 100 80,65 83
i§ Ozel Egitim Uzmani 86 69,35 44 35,48 349
E Gorme Engelli Uzmani 49 39,52 75 60,48 58
g isitme Engelli Uzmani 62 50,00 62 50,00 103
& Zihinsel Engelli Uzmani 70 56,45 54 43,55 174
isaret Dili Bilen 41 33,06 83 66,94 58
Egitim Programindan Gecen Personel 115 92,74 9 7,26 445

Tablo 3-14:RAM’larda gérev yapan personelin sayilari ve uzmanlk alanlar

Tabloda 3-14'te gérildigi Gzere, RAM’larda en ¢ok 6zel editim uzmani ve zihinsel engelli uzmani istih-
dam edilmektedir, ancak verilere gore bu uzmanlar bile tim RAM’larda bulunmamaktadir.

isitme engelli uzmanlari, cevap alinan RAM'larin sadece yarisinda istihdam edilmekte, isaret dili bilen per-
sonel ise RAM’larin sadece %33,06'sinda bulunmaktadir. Elbette ki bu durum isitme engelli bireylerin egitsel
tanilamasinda sikintilarla karsilasildigini diisiindiirmektedir. isitme engelli uzmaninin varligs, isitme engelli
ogrencilerle farkl iletisim yollarinin denenerek iletisim kurulmasina olanak saglayacak, béylece 6grencinin
egitsel ihtiyaclar en Ust diizeyde tespit edilebilecektir. Fakat egitsel degerlendirme siirecinde degerlendir-
me uzmanin yeterliliklerinden dolayi ortaya cikabilecek herhangi bir iletisim sorununda, 6grencinin egitim
ihtiyaclari da yanlis ya da eksik tespit edilebilir, ilgili kuruma yénlendirilmesi yanlis yapilabilir. Ayrica sadece
isaret diliile iletisim kurabilen veliler oldugunu da disinirsek, RAM'larin cogunda bu velilerle RAM persone-
li arasinda dogrudan iletisim kurulamadigi da gorilmektedir.

Yine tabloda belirtilen veriler gdstermektedir ki RAM'larin buyik bir cogunlugunda (%60,48) gorme en-
gelli uzmani bulunmamaktadir. Bu durum gérme engelli 6grencilerin egitsel degerlendirmesinde agirlikh
olarak sozel iletisimin kullanildigy, Braille (kabartma) ile olusturulmus doklimanlarin personel yeterlikleri ne-
deniyle istenilen diizeyde kullanilamadigini distindirmektedir.

Bu calismanin sinirlariicerisinde bu bolimde 6gretmen egitimi ile ilgili tartismaya girmeyecegiz ama akil-
da soru isareti olusturan bir baska nokta da isitme engelliler 5gretmenligi ve gérme engelliler 6gretmenligi
adaylarinin alternatif iletisim yontemleri konusundaki yetersizlikleridir. Clinki lisans derslerine baktigimizda
ogretmen adaylarinin alternatif iletisim yontemleri hakkinda oldukga sinirl bir egitim aldiklari gorilmek-
tedir. ilgili dgretmenlik programlarinin YOK tarafindan yayinlanan ders iceriklerini inceledigimizde gérme
engelliler 6gretmenligi adaylari tim lisans egitimleri esnasinda Braille 6gretimi konusunda sadece bir ders,
isaret dili egitimi konusunda da yine baska bir ders almakta;?*? isitme engelliler 6gretmenligi adaylari ise
dogrudan isaret dili dgrenimi ve egitimi konusunda ders almamakta, sadece iceriginde 6grencilere isaret di-
linin de tanitildigi “alternatif iletisim yontemleri” adinda bir ders almaktadir.??®* Dolayisiyla hizmet 6ncesinde
farkli iletisim yontemlerine iliskin boylesine sinirli bir egitime tabi tutulmus 6gretmen adaylarinin, hizmet
esnasinda bu iletisim yontemlerini kullanmasini beklemek bu noktada pek de gercek¢i olmayacaktir. Bu ne-
denle iletisim baglaminda karsilasilan sorunlar beklenen sorunlardir ve lisans egitim programlarinin icerigi
bu sekilde devam ettigi miiddetce de gelecekte de bu sorunlarla karsilasilmaya devam edecektir. Bu durum

222. Bkz. YOK Gérme Engelliler Ogretmenligi Ders Programi ve iceridi, http://www.yok.gov.tr/documents/10279/49665/gorme_engelliler/
fc5079e8-aa4c-443c-be02-e4c9c7e205d7 (erisim tarihi: 25.04.2015)

223. Bkz. YOK Isitme Engelliler Ogretmenligi Ders Programi ve icerigi, http://www.yok.gov.tr/documents/10279/49665/isitme_engelliler.pdf/
f8d1b8e8-b014-437f-b5d6-3ec04618af9b (erisim tarihi: 25.04.2015)
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ayni zamanda EHS’nin 24. maddesinin Giclinct ve dordincii fikralarinda yer alan alternatif iletisim yontemle-
rinin 8grenilmesi ve kullanilmasi yoniindeki tedbirleri ile de uyusmamaktadir.**

ihlal Bildirimini Yapan Fiziksel engelli birey yakini

RAM'da fiziksel engelli kisinin fiziksel durumunu degerlendirecek fizyoterapistin
bulunmamasi

ihlal Tarihi Ekim 2014
ihlal Yeri Belirtilmemis

ihlal Konusu

Rehberlik arastirma merkezlerinde bedensel engelli bireylerin ilk inceleme ve egi-
tim planlamalarinin yapilmasi siireglerinde kurumlarda kadrolu ¢alisan fizyoterapist
olmadigindan bu islemi zihinsel engelliler 6gretmenleri yapmaktadirlar.Bu ylizden
bireylerin yapilan incelemeleri ve verilen egitim programlari bireylerin ihtiyacla-
rinin ¢ok disinda olmaktadir. Bazi rehberlik arastirma merkezlerinde ise bir gtinliik
gorevlendirme ile diger kurumlardan cagrilan fizyoterapistler calistinlmakta, ancak
bireylerin incelenmesi konusunda bu uygulama yetersiz olup engelli bireyler ve 6zel
egitim kurumlari incelemeler icin sadece tek giine zorunlu birakilarak magdur edil-
mektedirler. Bu sikintilarin giderilmesi icin rehberlik arastirma merkezlerine ihtiyag
dogrultusunda kadrolu fizyoterapistlerin atanmasi gerekmektedir.

Tablo 3-15:ihldal bildirimi

Basvurucunun ifadeleri

Tablo 3-15'deki ihlal bildirimi g6z 6niline alindiginda RAM’larda fiziksel engelli bireylerin degerlendirilme-
sinde de uzman eksikligine dayal sorunlar yasandigi gériilmektedir. Ozellikle destek egitim ve rehabilitas-
yon hizmetlerinden faydalanmak isteyen bireyler icin gerekli olan bu degerlendirme, ilgili uzmanlar tarafin-
dan yapilmayinca maalesef sorunlarla karsilasiimakta, cocugun egitimini ve gelisimini etkileyecek sonuglar
dogurabilmektedir.

Kurumlarda psikolog ve pedagog oldukca dusiik oranlarda istihdam edilmektedir. Bu durum 6zellikle
psiko-sosyal engelli kisilerin egitsel degerlendirmesinde ¢cogu zaman bu uzmanlarin yer almadigini ortaya
koymaktadir. Psiko-sosyal engelli kisilerin egitsel degerlendirmesinde psikolog ve pedagoglar yerine 6zellik-
le rehberlik ve psikolojik danismanlik uzmanlari gérev aliyorsa akla personel egitimi ile ilgili iki soru gelmek-
tedir:"Bu uzmanlar hizmet-6ncesi ddnemde, diger bir deyisle tniversite yillarinda bu grupla ¢alisabilmek icin
gerekli olan egitimi yeterince almislar midir”ya da“bu uzmanlar RAM'da calisirken yeterli diizeyde hizmet-ici
egitime tabi tutulmaktalar midir?”

Bu calisma kapsaminda RAM personelinin aldigi hizmet-ici egitimler ve bu egitimlerin icerikleri sorgulan-
mamistir. Hizmet-ici egitim baglaminda sadece egitsel testleri uygulayan personelin, bu testin uygulanmasi
konusunda sertifika ya da uzmanlik belgesi verilen bir egitim programindan gecip gecmedigi sorgulanmis
ve egitim alan personelin sayisi RAM’lardan talep edilmistir.Elbette bu sonuctan ¢ikaracagimiz en 6nemli not,
bundan sonra yapacagimiz izleme calismalarinda RAM’lardaki hizmet-ici egitimin iceriginin de sorgulanmasi
gerektigidir. Buna karsilik elde ettigimiz veriye tekrar donecek olursak, tablodaki degerler RAM personelinin
blyuk bir oraninin degerlendirme testlerinin uygulamasinin egitimine yonelik ¢esitli hizmet-ici egitimlere
tabi tutuldugunu géstermektedir. Veri elde edilen 115 kurumun %92,74'G personelinin egitim programin-
dan gectigini ifade etmektedir. Egitimler RAM ya da MEB'in ilgili birimleri tarafindan verilmektedir.

RAM’larda uygulanan testlere baktigimizda; tablo 3-16'nin verilerine gore Wisc-R zeka testi merkezlerde
egitsel degerlendirme esnasinda en cok kullanilan 6lcme araci oldugu gériilmektedir. Denver gelisimsel ta-
rama testi ve Gesell gelisim testi yine RAM'larin dnemli bir kisminda kullaniimaktadir. Wisc-R testi daha ¢ok
6-16 yas grubundaki ¢ocuklar icin uygulanirken, Denver ve Gesell gelisim testleri daha ¢ok okul 6ncesi do-
nemdeki cocuklarin gelisimlerini takip etmek icin uygulanir. RAM’larin biyik bir cogunlugu ayni zamanda
ismi burada belirtiimeyen farkh testleri kullandigini ifade etmistir.

224. Bkz. BM Engelli Haklari Sézlesmesi 24. maddesi http://www.ozida.gov.tr/ulasilabilirlik/Belgeler/2 MEVZUATSTANDART/ULUSLARARA-
Sl SOZLESME/BM ENGELLIHAKLARISOZLESMESI.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)
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. Uygulayan Kurumlar Uygulamayan Kurumlar

Uygulanan Testin Adi - - - -

Kurum Sayisi Kurum Yiizdesi Kurum Sayisi Kurum Yizdesi
Agte 30 24,19 94 75,81
Bayley 2 1,61 122 98,39
Denver 64 51,61 60 48,39
Gesell 54 43,55 70 56,45
Pep-R 1 0,81 123 99,19
Wisc-R 98 79,03 26 20,97
Diger 108 87,10 16 12,90

Tablo 3-16: RAM’larda egitsel degerlendirme icin uygulanan testler

MEB Strateji Gelistirme Daire Baskanligi yetkilileri tarafindan 17 Aralik 2014 tarihinde TBMM'de yapilan
2015 butge sunumlari esnasinda, son 1 yil icerisinde RAM’larda 381.328 tanilama yapildigi ifade edilmis, ta-
nilama suirecinde de 683.673 psikolojik 6lcme araci ve gelisim testinin uygulandidi belirtilmistir. Ayrica yine
ayni sunum esnasinda Ozel Egitimin Giiclendirilmesi Projesi kapsaminda, uluslararasi gecerliligi bulunan
3 psikolojik 6lcme aracinin satin alindigi agiklanmis, 6grencilerin egitim ihtiyaclarini dogru degerlendire-
bilmek amaci ile satin alinan bu 6lgme araglarindan iki tanesinin Tirkceye uyarlandigi, tGglinci aracin ise
pilot uygulama asamasinda oldugu; uyarlama ¢alismalarinin 2015 yilinda tamamlanmasinin hedeflendigi
belirtilmistir.®

Son olarak, RAM'larda yapilan izleme ¢alismalari géstermektedir ki; egitsel degerlendirmelerin ardindan,
engelli 6grenciler, RAM tarafindan oldukga yetersiz diizeyde izlemekte ve takip edilmektedir. Bilgi edinme
basvurular esnasinda RAM'lara “egitsel degerlendiriimesi ve ydnlendirilmesi yapilan 6zel egitim ihtiyaci
olan bireylerin, yonlendirildigi egitim kurumlarinda ziyaret edilerek stireclerin takip ediliyor mu?” diye sorul-
mus, ziyaretler yapiliyorsa sikligi konusunda bilgi talep edilmistir. Tablo 3-17'de géruldtigu Gzere, veri alinan
RAM’larin yarisindan daha azi (% 45,97) sadece bir kez boyle bir ziyareti gerceklestirebiliyorken, %10,48'i ise

yil icerisinde hicbir kuruma ziyarette bulunmamaktadir.

Yilda Bir Kez | Yilda iki Kez | Yilda Uc Kez Yilda Dort | Yilda Dértten Bir Yil Igcinde
Kez Fazla Yapilamiyor
Toplamlari 57 42 5 3 4 13
Yizdeleri 45,97 33,87 4,03 2,42 3,23 10,48

Tablo 3-17: RAM tarafindan kurumlara yapilan ziyaret sayisi

Oysaki izleme ¢alismasi yapmak, Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi'nin 32. madde-
sinde RAM'larin 6zel egitim bdlimiiniin gérevleri arasinda su ifadeyle belirtilmistir: “Ozel egitim kurumlan ile
kaynastirmaprogramiuygulayan okullarin rehberlik ve psikolojik danismaservislerince,engelli 6grencilere yonelik
verilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerine iliskin program ve ¢alismalari inceler, izler, degerlendirir.”?%¢

Bu verilerden anlasildigi tizere, RAM’larin buytk bir kismi istenilen diizeyde kurum ziyareti yapamamakta,
hatta bazilari bu gorevi hi¢ yerine getirememektedir. Bu veriler 1siginda, RAM’larin yonlendirme yaptigi 6g-
rencileri izleme ve kurumlardaki personelle yerinde ziyaretle isbirligi yapma diizeyinin oldukca dustik oldu-
gu soylenebilir.

225. Bkz.MEB 2015 Butce sunumu, TBMM Genel Kurulu (17 Aralik 2014) http://sgb.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2014 12/23031518 btesu-
nuu.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)
226. Bkz.MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi. http://mevzuat.meb.gov.tr/html|/68.html (erisim tarihi: 25.04.2015)
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3.3.4.Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerine iliskin Veriler

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezleri engelli 6grencilerin egitiminde faaliyet gésteren cok dnemli ku-
rumlardir. Kaynastirma uygulamalarina ya da 6zel egitim okullarina devam eden 6grenciler icin destek egi-
tim ve rehabilitasyon hizmeti sunan bu merkezler, zorunlu egitim yasini asmis ve baska herhangi bir egitim
kurumuna devam etmeyen 6grenciler ile henliz zorunlu egitim yasina gelmemis erken ¢ocukluk dénemin-
deki 6grenciler icin de egitim hizmeti sunmaktadir.

OERM'ler, iilke genelinde var olmalari, cok farkli engel ve yas gruplarindan gelen égrencilere egitim hiz-
meti sunmalar agisindan degerlendirildiginde 6zel ilgi gosterilmesi ve dikkatle izlenmesi gereken yapilar-
dir.

izleme calismasi kapsaminda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine iliskin bilgi edinmek amaciyla
MEB Ozel Ogretim Kurumlari Genel Mudirligii'ne basvurulmus ve asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1- 2014 yili itibariyle Bakanhginiza bagh olarak calisan ka¢ 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezi bulun-
maktadir? Bu merkezlerin illere gére dagilimlari nedir?

2-2014 yih itibariyle Bakanhginiza bagl olarak calisan 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde kag
ozel egitim uzmani kayitli olarak gérev yapmaktadir?

3-2014 yili itibariyle Bakanhginiza baglh calisan rehabilitasyon merkezlerinde kac fizyoterapist ve yardimci
rehabilitasyon personeli kayitli olarak gorev yapmaktadir?

4- 2014 yih itibariyle Bakanliginizca Turkiye genelinde hizmet veren rehabilitasyon merkezlerinden kag
engelli hizmet almaktadir? S6z konusu engelli bireylerin yas, cinsiyet ve engel tirlerine gére dagilimlar ne-
dir?

5-2014 yil itibariyle Bakanhginiz biitcesinden, 6zel rehabilitasyon merkezlerine ne kadar egitim ve reha-
bilitasyon Ucreti 6denmistir? Bu 6denegin yillara gére ve hizmet alan engelli sayisina gore dagilimlari neler-
dir?

6- 2014 yili itibariyle Bakanhginiza bagh olarak ruhsatlandirilan 6zel rehabilitasyon merkezleri hakkinda,
hizmet alan engellilere yonelik olarak siddet, ayrimcilik, rehabilitasyon hakkinin engellenmesi, her tiirden
istismar, vb. konulardaki iddialarla agiimis sorusturma var midir? Bu sorusturmalarin, illere, konulara sorustur-
ma sonugclarina gore dagilimlari nelerdir?

7-2014 yili itibariyle Bakanliginiza bagh olarak ruhsatlandirlan 6zel rehabilitasyon merkezleri hakkinda
rehabilitasyon islemlerinde (rehabilitasyon yapilmadigi hallerde) devletten 6denek alinmasi, rehabilitasyon
hizmetleri konusunda usulsiiz evrak tanzimi vb konularda agilmis sorusturma var midir? Bu sorusturmalarin
sayl ve sonuclarina dair dagihm nedir?

Ancak Ozel Ogretim Kurumlan Genel Midirligi'nin 14.01.2015 tarihinde tarafimiza ilettigi
35235946/410.07/423798 sayili cevap yazisinda 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu’'nun 7. maddesi dayanak
gosterilerek sorularimiza yanit verilmemistir:**

« llgi (@) Kanunun 7 inci maddesinde; “...Kurum ve kuruluslar ayri veya ézel bir calisma, arastirma, inceleme
ya da analiz neticesinde olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge icin yapilacak basvurulara olumsuz
cevap verebilirler...” hiikmii yer almaktadir. Buna gére islem yapilamamistir.

Fakat 10 Nisan 2015 tarihinde yayinlanan MEB Orgiin Egitim istatistikleri Kitabi'nda ke genelindeki
OERM sayisi 1.902, OERM'lerden hizmet alan engelli birey sayisi 326.081 ve yine bu kurumlarda calisan 6g-
retmen sayisi da 18.847 olarak belirtilmistir.2?®

Diger yandan, TOHAD tarafindan 2013 yili verilerine iliskin yapilan izleme ¢alismasinda, bilgi edinme bas-
vurusuna MEB Bilisim Sistemleri veri tabanindan elde edilen bilgiler isiginda cevap verilmis, kurum sayisi,
kurumlarda calisan uzman sayisi ve kurumlara devlet tarafindan 6denen 6deme miktarlari paylasiimistir.??
Bu baglamda verilerin paylasiminda diizenli bir ydntemin MEB tarafindan takip edilmedigi ortadadir.

227. Bkz.MEB Ozel Ogretim Kurumlarn Genel Mudiirliigi'niin 14.01.2015 tarih ve 35235946/410.07/423798 sayili cevap yazisI.

228. Bkz. MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yii Orgiin Egitim Istatistikleri, http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb _istatistikleri_orgun
egitim 2014 2015.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

229. MEB Basin ve halkla iliskiler Miisavirligi'nin 20.12.2013 tarih ve 86839228/622.03/4051923 sayili cevap yazisi
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2013 yilinda TOHAD'a verilen cevaptaki?** OERM sayisi 1.744 olarak belirtilmistir. MEB istatistiklerine ba-
kildiginda, bir yil icinde bu rakamin 1.902'ye ulastigi goérilmektedir. Bir yillik stirede tilke genelinde yaklasik
158 yeni kurumun hizmete girdigi gériilmektedir. Kurumlarin sayisindaki bu hizli artis, OERM'lerin dikkatle
izlenmesi icin dGnemli bir sebeptir.

OERM'’lerde calisan uzman sayilarina baktigimizda ise gretmen sayilarinda 2013 ile 2014 yillari arasinda
dnemli birfark bulunmadigi gériilmektedir.2013 yilinda erisilen rakamlara gére 18.901 6gretmen OERM’lerde
gorev yaparken, bu sayi 2014 yilinda 18.847’ye dismustiir. Ancak buradaki 6nemli nokta, 2013 yilinda bilgi
edinme basvurusuna cevap aliniyorken, 2014 yilinda ayni veriye iliskin yapilan sorgulamaya cevap alinami-
yor olmasidir. Ustelik 8nceki yil verilen cevapta egitim uzmanlarinin ve fizyoterapistlerin sayilarina iliskin veri
ayri ayri ifade edilmis, dolayisiyla belirtilen uzman sayisinin sadece egitim uzmanlarini kapsadigi bilgisine de
erisilmistir.

MEB tarafindan TBMM Genel Kurulunda 17 Aralik 2014 tarihinde sunulan bltce programinda®'
OERM’lerden hizmet alan &grenci sayisi Ekim 2014 tarihi itibariyle 270.609 olarak belirtilmis, Nisan 2015 ta-
rihinde yayinlanan MEB Orgiin Egitim istatistikleri Kitabi'nda ise bu rakam 326.081 kisiye ulasmistir. Bu da 6
aylik bir désnemde 55.472 kisinin OERM’lerden egitim almaya basladigini géstermektedir. Diger bir deyisle,
ayda 9.000'den fazla 6grenci bu merkezlerde egitim almaya baslamaktadir. Kurumlardan hizmet alan 6grenci
sayisindaki bu hizl artis da OERM'lerin dikkatle izlenmesi icin yine dnemli bir sebeptir.

Bltce programinda 2014 yilinda 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde engelli bireylere verilen
destek egitiminin butceden karsilanacak kisminin; katma deger vergisi hari¢c olmak lizere bireysel egitim
icin aylik 409 TL, grup egitimi icin 115 TL olarak belirlendigi ifade edilmistir. Bu uygulama kapsaminda 2006
yilindan 2014 yil Ekim ayina kadar toplam 8.834.671.436 TL 6deme yapildigi belirtilmistir.2*2

2013 yili verilerine iliskin yapilan izleme calismasinda, OERM'lere 2006-2013 yillari arasinda yapilan dde-
melere iliskin biitce dagilimina erisilmis ve bu veriler su sekilde rapor edilmistir:?**

Yillar Odenen Miktar

2013 981.586.231
2012 1.263.384.975
2011 1.122.235.128
2010 906.720.974
2009 862.663.787
2008 830.961.428
2007 684.710.016
2006 263.187.188
Toplam 6.915.449.727

Tablo 3-18: OERM'lere yapilan 6demelerin yillara gére dagilimi

2006-2013 yillarinda OERM’lere édenen miktarlan alt alta topladigimizda, 6.915.449.727 TL'nin devlet
tarafindan bu merkezlere 6dendigi goriilmektedir. Ancak MEB Bitce sunumunda 2006 yilindan 2014 yili
Ekim ayina kadar toplam 8.834.671.436 TL 6deme yapildigi ifade edilmistir. Dolayisiyla bu iki sayi arasinda-
ki farkin 2014 yilinda OERM'lere édenen miktar oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir deyisle, 2014 yilinda
1.919.221.709 TL'nin OERM'lere 6dendigi gérilmistir.

230. Age

231. Bkz.MEB 2015 Biitce sunumu, TBMM Genel Kurulu (17 Aralik 2014) http://sgb.meb.gov.tr/meb_iys dosyalar/2014 12/23031518 btesu-
nuu.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

232. Age

233. Bkz. Akbulut,S.0Ozgiil, H.Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Derne-
gi, Ankara 2014, s. 162http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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Bilgi edinme basvurusunda sorulan son iki soruya iliskin bir veriye herhangi bir kaynakta rastlanamamis-
tir. Bu nedenle bu konuda yorum yapilamamaktadir.

Diger taraftan, izleme calismasi esnasinda elde edilen medya verileri incelendiginde 2014 yil icinde
OERM'lerde yasanan en biiyiik problemin Kimlik Dogrulama Sistemi (KDS) nedeniyle yasandigi gériilmektedir.

{ ®

‘Avug ici damar izine
ozel egitimcilerden tepki

ADANA (GUNAYDIN)- Cu-  nive dier ilerde de uygula-  veya belilenecek bir kisiyle  siya kalinmaktadir. Biz bu
kutova Oge Egitim Kurumia-  maya gecilecegini aklaran  birlkte kuruma gelmesi, 03-  sistemin uygulanmasini kabul
r Dernegi, Mill Egitim Bakan- ~ Gelebi, “Belirtlen sisteme -~ rencinin ders giris gikislannda  etmiyoruz” dedi. Bir engelli
Iigrnca uygulamaya sokulan  kin Milli Egitim Bakanhginca  bu vekilin kimiik dogrulamasi-  annesi, “Benim kizimin ik eli
Kimlik Dogrulama Sistemine  yayimlanan usul ve esaslara  nin yapilmasi zorunlulugu ge-  de engelli ve bu sistemi kulla
(KDS) tepki amaciyla ba-
sin agklamasi yapti. Ata-
tiirk Park igerisinde topla
nan Gukurova Ozel Egitim
Kurumlari Dernegi Gyeleri
engelli cocuklariyla birlite Jig
konuya tepki gosterdi
Ozl Egitim ve Rehabili-

namayacak durumda. Do-
layisiyla bu sistemi kizi-

@ min yerine ya ben yada
babasinin yapmasi gere
Kiyor. Bizler zaten zor
sartlarda hayatimizi sir-
diirmekteyiz. Cocugu
muzla birlikte egitim kuru-
tasyon Merkezlerinden muna gidip gelemeyiz. O
destek egitimi talep eden X yiizden bu uygulama olur-
engelli bireylerin derslere  $8 A5 A N sa ya gocugumuzu okul
devam takipleri, engell bi- MM \ ! y B Gan almak zorundayiz ya
reylerin kigisel bilgilerinin I § da igimizi birakmalyiz, isi-
kullailmas1 yoluyla adina ni birakan bir insanin ge-
Kimlik Dogrulama Sistemi cimini nasil saglar bunu,
(KDS) adh verilen “Avug igi = bu uygulamay! yapmak
damar izi' yontemiyle yapil-  gore engelli ne olursa olsun  tirilmigtir. Aynica uygulama isteyen yetkililere sorarim. Ki-

masi uygulamasinin durdurul- i dgrencilerin ders devam  baslatlan illerde engellerin-  saca bu Uygulama engellleri
masini isteyen grup yeleri takipleri belirtilen KDS'ye den dolay! bazi ogrenciler ve biz engeli yakinlarini b
adina basin agiklamasini KDS'yi red etmekte, ogrenci,  yuk sikintilara sokacaktr,
Mustafa Gelebi okudu. Avug grula asiiste-  anne, baba, 6gretmen, midir  Bizler skinti yagamamak igin

ici damar izi yonteminin 17 egitimi birakip bu isle ugras-  bu uygulamay! istemiyoruz”
iide baslandigi-_yani eli yoksa anne, baba ma gibi_bir durumla karsi kar-__dive konustu

Haber 3-5:20.11.2014 tarihinde Adana Glinaydin Gazetesi’nde yayinlanan haber

MEB'in getirdigi zorunluluk nedeniyle 17 ilde OERM’lerde uygulanmaya baslanan ve égrencilerin derse
baslamadan dnce kimliklerinin dogrulanmasi icin avug icinden damar izinin tespit edilmesini sart kosan bu
yontemin pratikte sorunlar yaratan bir uygulama oldugu dile getirilmis, sistemin acilen durdurulmasi gerek-
tigi ifade edilmistir. Haberde, 6zellikle zihinsel engelli ve otizmli 6grencilerin sistemi kullanmayi reddetmesi
ve elleri olmayan &grenciler icin velisinin bulunma zorunlulugu, sistemin kullanilamamasindaki en énemli
etkenler olarak belirtilmistir.

Konuyla ilgili Mart 2015 dnemli bir gelisme yasanmustir. Ozel Egitim Kurumlari Dernegi ile Milli Egitim
Bakanhgi Ozel Ogretim Kurumlar Genel Midirligi’niin, “avug ici damar izi” ydntemine iliskin isleminin
iptali ve ylritmesinin durdurulmasi istemiyle Danistay’da actigi dava sonuclanmistir. Danistay 8. Dairesi,
Anayasa'nin kisisel bilgilerin korunmasini diizenleyen 20. maddesine atifta bulunarak islemin yiritmesini
durdurmustur.?*

MEB’in OERM’lerde yasanan usulsiizliikleri 5nlemek ve derse giren dgrencilerin takibini yapmak icin uy-
gulamaya getirdigi bu sistemin islemedigi yargi karariyla da onanmistir. Bu noktada MEB'in OERM'lerdeki
uygulamalari takip etmek icin islerligi ve gecerliligi olan bir denetim mekanizmasi olusturmasi sarttir.

3.3.5. Evde Egitim Hizmetlerine iliskin Veriler

Zorunlu egitim caginda olan ancak saglik kosullari nedeniyle (kanser, cam veya kas hastasi vb.)
okul ortaminda egitimine devam edemeyen 6grenciler icin MEB tarafindan evde egitim hizmetleri
sunulmaktadir.*®* Evde egitim hizmetlerinden yararlanabilmek icin 6grencilerin en az dért ay siireyle ev-

234. Bkz. Danistay'dan ‘6zel hayat’ karari. Aljazeera Turk, 30 Mart 2015 tarihli haber. http://www.aljazeera.com.tr/haber/danistaydan-ozel-
hayat-karari (erisim tarihi: 15.05.2015)

235. Bkz. Sabah Gazetesi internet sitesi, 29.04.2015 tarihli haberi. http://www.sabah.com.tr/egitim/2015/04/29/mebden-5-bin-ogrenciye-
evde-egitim-hizmeti
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den cikmasinin mimkiin olmadigini gésteren bir saglik raporuna sahip olmalari gerekmektedir.3¢ Ozel
Egitim Hizmetleri Yonetmeligi'nin 34. maddesinde evde egitim hizmetleri ile ilgili uygulama esaslar su
sekilde aciklanmistir:*’

Madde 34 - “Okul éncesi, ilkokul, ortaokul ve lise ¢cagindaki 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerden egitim ve
6gretim kurumlarindan dogrudan yararlanamayacak durumda olanlara evde egitim hizmeti verilmesi esastir.”

a) Evde egitim hizmetleri 6zel egitim hizmetleri kurulu tarafindan planlanir.

b) Ozel egitim hizmetleri kurulu tarafindan evde egitim hizmeti almasina karar verilen bireylerin kaydi ilk6g-
retim kurumuna, ortadgretim kurumuna veya 6zel egitim merkezi (okul) yapilir. Bu 6grenciler icin okula/merkeze
(okul) devam etme sarti aranmaz.”

¢) Bu hizmetler, gezerek ézel egitim gbrevi yapan 6gretmen tarafindan stirdliriiliir. Ancak, bireyin egitim ihti-
yaclan dogrultusunda okul éncesi, sinif ve alan égretmenleri de gérevlendirilir.

¢) Evde egitim hizmetinden yararlanan birey, kayitli bulundugu okulda uygulanan 6gretim programlarindan
sorumludur. Ancak BEP gelistirme birimince, bu programlara dayali olarak bireyin egitim performansina gére,
ihtiya¢ duydugu alanlarda bireysellestirilmis egitim programi hazirlanir.

d) Evde egitimalan bireyin basari durumunun degerlendirilmesi, kayitl bulundugu okuldaki diger égrenciler
gibi yapilir. Ancak, bireyin durumu ve ézelligine gére degerlendirme sekli, yéntem ve tekniklerinde égretmen tara-
findan gerekli degisiklikler yapilir ve 6zel tedbirler alinir.

e) Evde egitimde, ailelerin bilgilendirilmesi, desteklenmesi ve egitimin her asamasina katilimlari saglanir.
f) Evde egitim siireci birey, aile ve 6gretmenin is birligi ile planlanir.
g) Aile, etkili bir egitimin gerceklestirilmesi icin uygun egitim ortaminin hazirlanmasini saglar.

g) Bireyin evde egitim almasini gerektiren sartlarin ortadan kalkmasi durumunda bu hizmet sona erdirilir.

izleme calismasi kapsaminda MEB'e evde egitim hizmetleri hakkinda bilgi edinme basvurusunda bulu-
nulmus, 2014-2015 egitim yilinda evde egitim hizmetlerinden yararlanan 6grencisi sayisi ile evde egitim
hizmetinin 6grenci basina haftada kag saat verildigi 6grenilmeye cahlisilmistir; ancak MEB'ten ilgili basvuruya
cevap alinamamistir. Medyadan erisilen haberlerde, evde egitim hizmetlerinden yararlanan égrencilerin sa-

yilarinin yillara gére dagilimi ise su sekildedir:

Yillar Ogrenci Sayisi
2007-2008 176
2008-2009 1.004
2009-2010 1.477
2010-2011 1.582
2011-2012 1.962
2012-2013 3.443
2013-2014 4.517
2014-2015 5.049

Tablo 3-19: Evde egitim hizmetlerinden yararlanan égrencilerin yillara gére dagilmi?

236. Bkz. MEB Evde ve Hastanede Egitim Hizmetleri Yonergesi, 2010. http://orgm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2012 10/02031840 evde
hastanede egitim _hiz_yonergesi.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)

237. Bkz.MEB Ozel Egitim Hizmetleri Yonetmeligi, 2012. http://orgm.meb.gov.tr/meb_iys _dosyalar/2012 10/10111226 ozel egitim_hizmet-
leri_yonetmeligi_son.pdf(erisim tarihi:01.06.2015)

238. Bkz. http://www.mymemur.com/meb-5-bin-ogrenciye-evde-egitim-hizmeti-6643h.htm#ixzz3cO7iH1ju (erisim tarihi:01.06.2015)
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Evde egitim hizmetinin 6grenci basina haftada kag saat verildigi konusuna donersek eger, MEB'den cevap
alamamamiza ragmen ilgili ydnetmelikte ders saatine iliskin su aciklamaya erisilmistir:

Evde egitim hizmetine iliskin planlama, bireyin ihtiyaci ve egitim ortamina iliskin sartlar dikkate alinarak ve

haftalik ders saati sayisi 10 (on) saatten az olmamak lzere kurulca (...) planlanir.

MEB, evde egitim hizmeti verilerek 6zel egitime ihtiyaci olan bireylerin bulundugu her evin bir okula d6-
nastdraldugund ifade etmektedir.*® Fakat izleme ¢alismasi kapsaminda STK'lar aracilidiyla sahadan alinan
bilgiler dogrultusunda evde egitim hizmetlerinin verilmeye baslanmasinda ve siirdirilebilmesinde bir ta-

kim uygulama sorunlarinin oldugu belirlenmistir. Bunlar su sekilde siralanabilir:

Ogrencinin evde egitim alabilmesi icin ilk basvurunun RAM’a yapilmasi gerekmektedir. RAM 6grenci-
nin ilk egitsel degerlendirmesini yaptiktan sonra evde egitim hizmeti icin ydnlendirme karari vermek-
tedir. Bireyin evde egitim hizmetinden yararlanmasina iliskin karar, RAM'In degerlendirme ve yonlen-
dirme kurul raporu dogrultusunda il ya da ilce milli egitim muadurliklerindeki 6zel egitim hizmetleri
kurulu tarafindan alinmakta ve RAM’a, okula ve veliye yazili olarak bildirilmektedir. Ancak 6grencinin

ilk degerlendirme icin RAM’a gotirilmesi bile bazen sorun olabilmektedir.

Ozel egitim hizmetleri kurulu tarafindan alinan karar dogrultusunda, milli egitim mudurliiklerinde bu-
lunan 6zel egitim ve rehberlik hizmetleri bolimu, insan kaynaklari bolimi ile isbirligi yaparak 6gren-
cinin yasadigi ilcede gorev yapan 6gretmenlere ¢cagrida bulunmaktadir. STK'lar tarafindan verilen bir
ornekte, bu cagrinin bir 6grenci icin li¢ kez tekrarlandigi ancak ilcede 6grenciye egitim verecek 6gret-
menin bulunamadig ifade edilmistir. Ogretmenlerin evde egitim hizmetine sicak bakmiyor olmasinin
sebebi ise; bu hizmet icin ek licret ya da yol parasi alamamalari, evde egitim hizmeti icin gonulli olma-
ya karar verdiklerinde gorev yaptiklar okuldaki ders yikiinde herhangi bir diizenlemenin idareciler
tarafindan yapilmiyor olmasi olarak tespit edilmistir. Medya verilerine yansiyan bir haberde ise Sivas'ta
fiziksel engeli ve enfeksiyon riski nedeniyle okula gidemeyen 9 yasindaki 6grenci icin bir senedir evde

egitim hizmeti verecek 6gretmenin bulunmadigi ifade edilmistir.

Haber 3-6:26.02.2014 tarihinde Ankara Giindem Gazetesi’nde yayinlanan haber

239. Bkz.MEB 2015 Bitge sunumu, TBMM Genel Kurulu (17.12.2014) http://sgb.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2014 12/23031518 btesunuu.
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pdf(erisim tarihi:01.06.2015)

SIVAS (AA) - Sivas'in Ulas ilcesine
bagh Bahartzii beldesinde dogustan
belden asagis: tutmayan 9 yagindaki
Mustafa Furkan Salaga, evde egitim
verecek iicretli 6gretmen araniyor.

Dogustan belden agagisi tutmayan
heniiz 5 aylikken beynine sant takilan.
yiizde 95 fiziksel engelli Furkan, Baha-
rozii ilkokuluna annesinin kucagmda
iki yil giderek egitimine devam etti.
Rahatsizhig ve toplu ortamlarda enfek-
siyon riski nedeniyle 3. simiftan itibaren
evde egitim almas gerektigi yoninde
saglik raporu verilen Furkan'in egitimi.
gontilli deretli 5grermen gikmayinca
yarida kaldi. Furkan'in egitimine devam
edebilmesi icin bir Gcretli bgretmenin,
ilgeye 15 kilometre mesafedeki Bahart
7ii beldesine haftada 5 giin giderek ders
vermeyi kabul etmesi gerekiyor.

Konusmakta gliclik geken Furkan
Salag, AA muhabirine yaptig agiklama-
da, okumak ve doktor olmak istedigini
soyledi

Furkan da bir gocuk

Anne Sultan Salag (47) ise oglunun
ok duygusal oldugunu ve egitimine de-
vam edemedigi igin izildagani belirti

Oglunun bu durumuna bir anne
olarak gok iiziildiginii ve yaklagik bir
hafta 5nce yiiz felci gegirdigini anlatan
salag, "Furkan, okulda ¢ok akilliyd: ama
ogretmenine kiismiistii. Ogretmenine
Onlan (sinif arkadaglarim) tahtaya
cikariyor da beni gkarmiyor’ diye kits
miistii” dedi,

Furkan'in evde egitim almasi igin
gretmen istediklerini dile getiren anne
Salag, "Verirlerse gok memnun oluruz
Yaklagik 1 senedir 6gretmen bekliyo
ruz. Furkan da bir ¢ocuk, o da okumak
istiyor” diye konugtu

Civil crvil bir cocuk
Ulas Kaymakam Ali Alunkaynak
da Furkan'in kalabalik ortamlarda
bulunmasinin sagh@ agisindan sikinti

olugturdugu i¢in evde egitim almasi

gerekrigini, bu yonde saghk raporunun
bulundugunu belirtti

Bu nedenle oncelikle ilgede ve
beldede gorev yapan dgretmenlerden
goniilhik esasina gore gorevlendirme
yapmak istediklerini ancak boyle bir
talepte bulunan olmadigin ifade eden
Altinkaynak, sunlar soyledi:

"Bunun iizerine flge Milli Egitim Mt
darlagtimiz ve il Milli Egitim Miidiir-
ligtimilz vasitasiyla ticretli dgretmen
gorevlendirme yoluna gittik. Yine talep
dogrultusunda disaridan bunu yapma-
miz gerekiyordu. Beldemizin belki de
ilgeye uzak olmasindan dolayi maalesef
icretli dgretmen de bulamadik. Furkan
istegi, zekasi ve gayretiyle cok basarili

olacak cval cval bir cocuk, Son asamada,

il Milli Egitim Miidiiriimiiz, 6gretmen
gorevlendirilmesi konusunda destek
olacak. insallah, oradan timidimiz var”
Gorevi kabul edecek dgretmenin bel
deye her giin gidip gelmesi gerektigini
belirten Altinkaynak, Purkan'im egitimi
konusundaki sorunun ¢dziilmesi icin

Engelli Furkanicin 6gretmen araniyor

caligtiklarin dile getirdi.
Alunkaynak, ozellikle kadin 6§~

olabildigine dikkati ¢ekerek,
im verecek ticretli dgrer
mene talep etmesi halinde ilede lojman
i¢in yardima olabileceklerini syledi
Ogretmenin tek ogrencisi olacak
Beldenin ilceye 15, Sivas'a ise 35-40
kilometre mesafede oldugunu dile geti-
ren Alunkaynak, sunlan kaydetu:
"Hafta iginde okula giden bir go-
cugun aldsgn efitimin biitin esaslari
Furkan'a da saglanacak. Ogretmen,
haftada 5 giin gidecek, normal dersini
isleyecek. Girdigi ders saati kadar tic-
retini alacak, normal ticretli Ggretmen
‘hangi sartlarda cahisiyorsa aym sartlar-
da qalisacak. Sadece dgrencisi bir tane
olacak ve o kiginin evinde calisacak
Egitim fakiltesi mezunu olmasi gereki-
yor. Sinif gretmeni, okul dncesi veya
Tirkge dgretmenleri arasindan tercih
edilecek”




3. EGITIM

*  RAM, kendisine evde egitim hizmeti alacagi bildirilen 6Jrenciler icin sonrasinda takip ve izleme ca-
lismasi yiritmemektedir. Ogrenciler icin evde egitim karari veren 6zel egitim hizmetleri kurulu ise
gorevleri arasinda bulunmasina ragmen 6grencilerin egitime baslayip baslayamadiklari konusunda
herhangi bir takip ya da denetleme yapmamaktadir.

Bu veriler degerlendirildiginde, evde egitim hizmetlerinin saglikh bicimde yurutilebilmesi icin, RAM ve
Ozel egitim hizmetleri kurulunun 6grencinin ailesini de dahil ederek koordinasyon icinde calismasi gerek-
mektedir.

3.3.6.Yaygin Egitim Hizmetlerine iIi.f.kin Veriler
MEB Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeliginde,>* yaygin egitim su sekilde ifade edilmektedir:

“Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya da rgiin egitim sisteminin herhangi bir kademesinde bulunan veya
bu kademeden ayrilmis ya da bitirmis bireylere; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda ekonomik, toplumsal ve
kdlttirel gelismelerini saglayici nitelikte cesitli siire ve dlizeylerde hayat boyu yapilan egitim, égretim, liretim, reh-
berlik ve uygulama etkinliklerinin tiimd.”

Yaygin egitimde &zel egitim hizmetlerine iliskin esaslar ise Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi'nin 32.

maddesinde ayrintili bicimde aciklanmustir. ilgili maddeden yola ¢ikarak izleme calismasi kapsaminda, MEB
Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirliigi’'ne asagidaki sorular bilgi edinme basvurusu yoluyla sorulmustur:

+ Bakanliginiza bagh olarak hizmet veren yaygin egitim kurum sayisi nedir? Bu kurumlarin illere gore
dagilimlari nedir?

* Yaygin egitim kurslarindan 2005 yilindan bu yana yararlanan 6grenci sayisi kagtir?

+ Yaygin egitim kurslarindan faydalanan 6zel egitime ihtiya¢ duyan engelli birey sayisi nedir? Bu 6grenci
sayllarinin 2005 yilindan bu yana dagilimlari nedir?

* Yaygin egitim kurulumlarinda kurs hizmetlerinden faydalanan engelli bireylerin katildiklari kurslara,
cinsiyetlerine ve engel durumlarina goére dagilimlari nedir?

Bilgi edinme basvurusuna MEB Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidirligi tarafindan cevap verilmedigi icin
bu sorulara maalesef yanit alinamamustir.

Bir 6nceki izleme calismasinda, yaygin egitime iliskin MEB'den elde edilen veriler RAM’lardan ve Bilim ve
Sanat Merkezlerinden elde edilen verileri kapsamistir. MEB 2014-2015 Orgiin Egitim Istatistikleri’ne gére bu
merkezlerin ve hizmet alan kisilerin sayilari asagidaki tabloda sunulmustur:

Kurum Adi Kurum Sayisi Ogrenci Sayisi
Bilim ve Sanat Merkezleri 72 14.493
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri 228 488.543

Tablo 3-20: 2014 yilinda 6zel egitim égrencileri icin resmi kurumlarda verilen yaygin egitime iliskin istatistikleri

Ancak bir 6nceki izleme raporunda da belirtildigi Gzere RAM’larin yaygin egitim kurumu olarak ele alin-
masi tartismali bir konudur. Konuya taraf STK'lar, RAM’larin yaygin egitim veren kurumlar olarak gérilmesini
elestirmektedir.

MEB 2014-2015 Orgiin Egitim istatistikleri'ne gére ayrica engelli kisiler icin yaygin egitim veren 6zel ku-
rumlar da bulunmaktadir. Bu kurumlar 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezleri ile yaygin egitim veren 6zel
Ozel egitim okullaridir.Bu kurumlara iliskin veriler asagidaki tabloda sunulmustur:

240. Bkz.MEB Yaygin Egitim Kurumlari Yonetmeligi, 2010. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/yayginegi 1/27587 1.html (erisim tarihi:01.06.2015)
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Kurum Adi Kurum Sayisi Ogrenci Sayisi
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi (OERM) 1.902 326.081
Ozel Egitim Okulu (yaygin egitim) 53 4.449

Tablo 3-21:2014 yilinda 6zel egitim égrencileri icin 6zel kurumlarda verilen yaygin egitime iliskin istatistikleri

Yukaridaki tabloda OERM'lere iliskin verilen veriler de yine tartisma gerektiren bir konudur. Clinki
OERM'lerden yararlanan bircok égrenci aslinda érgiin egitime devam etmekte ama bu merkezlere destek
egitim hizmeti almak icin basvurmaktadir. Fakat tabloda belirtilen bu merkezlerden yararlanan 6grenci sayisi
destek egitim ve yaygin egitim hizmetleri arasinda ayrim yapmamis, merkezlerden yararlanan tim égrenci-
leri kapsamistir.Bu nedenle elde edilen verilerin kapsami tartismaya aciktir.

Medya verilere baktigimizda ise yaygin egitimde de ihlallerin var oldugu gérilmektedir. Asagida yer alan
haberde, izmir'in Aliaga ilcesinde bulunan halk egitim merkezinde, ilceye bagl bir kéyde yasayan tek zihinsel
engelli 6grenci icin asci ¢ciradi kursu acildigl, ancak mufettisler tarafindan denetlendikten sonra kursun ice-
riginin bu 6grenci icin uygun olmadigina karar verilerek kursun kapatildigi ve kursu acan muduriin de uyar
cezasi aldigi bildirilmektedir. Aslinda iyi uygulama 6rnegi olarak goértlebilecek bu ¢alismanin 6grenciyi ve
ailesini magdur edecek sekilde sonlandiriimasi ve 6grencinin egitimi icin alternatif cozimler tretilmemesi, il-
gilimidurin de mesleki acidan takdir edilmesi gerekirken cezalandiriimasi egitim sisteminin hala aksayarak
isledigini gdstermekte, sistemde calisan idareci ve denetleyicilerin de egitimin temel bir insan hakki oldugu
anlayisina uzak kalarak ¢alistiklarini géstermektedir.

Haber 3-7:12.05.2014 tarihinde 1 Son Dakika Gazetesi’nde yayinlanan haber

3.3.7.Egitim Kurumlarinda Fiziki Erisilebilirlik ve Ulasilabilirlik imkanlari

Engelli bireylerin egitim alacaklari okul ve merkezlerin ya da egitimle ilgili bir baska hizmete erisecekleri
tim kamu kurumlarinin binalarinin erisilebilir olmasi kanuni bir zorunluluktur. Bu nedenle, izleme ¢alisma-
si kapsaminda egitim kurumlarinin erisilebilirlikleri sorgulanmistir. Ancak, 2014-2015 6gretim yilinda sayisi
48.468 olan ilk ve ortadgretimde egitim hizmeti veren devlet okullarina tek tek bilgi edinme basvurusu yapil-
mamis, bakanlik merkez teskilatindan alinan bilgiler ve 81 ilin il milli egitim muddurliklerinden elde edinilen
veriler 1siginda kurumlarin erisilebilirlige iliskin degerlendirmeler yapilmistir.
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Okullann fiziki erisilebilirliklerini saglamak amaciyla MEB tarafindan ne gibi 6nlemler alindigini 6grenmek
icin 6ncelikle MEB insaat ve Emlak Dairesi Baskanligi'na bilgi edinme basvurusu yapilmis, baskanlik tarafin-
dan bu basvuruya asagidaki sekilde cevap verilmistir:**'

“5378 sayili Oziirliiler Kanununun yiiriirliige girmesiyle fiziksel engelliler icin okul binalarinda yapilmasi én-
goriilen diizenlemeler, Baskanlhigimizin 17.12.2009 tarihli, 9648 sayili (2009/90) no.lu Genelgesi ile tiim tasra tes-
kilatina ve Bakanlik birimlerine duyurulmustur. Bu Genelgenin hazirlanmasinda, TS 9111 ve TS 12576 standartlar
esas alinmustir.

S6z konusu mevzuat dlizenlemesi ile;
* Okul girislerine rampa yapilmasi,

« Zemin kaplamalarinin kaymayan ve tekerlekli sandalye hareketini gliclestirmeyen malzeme ile kaplanma-
s,

 Birden fazla kath egitim yapilarinda standartlara uygun engelli asansérii yapiimasi,
+ Dersliklerin esiksiz ve kot farki olmaksizin tasarlanmasi,

* Yazi tahtalarinin uygun yiikseklige asilmasi,

« Engelli tuvalet diizenlenmesi,

« Téren alanlarinin fiziksel engelli 6grencilerin ulasilabilirligini ve hareketini kolaylastiracak sekilde engeller-
den arindirilmasi éngériilmdstiir.

Bakanligimizca 2000 yilindan bu yana yaptirilan tiim tip projelerde ve onaylanan tiim ézel projelerde, engelli-
lerin erisimi ile ilgili kriterler g6z 6niine alinmakta ve yeni okul insaatlarinda uygulanmaktadir. Onceden yapilan
okul binalarinin zemin katlarinda da, fiziksel engelli 6grenciler icin egitim ortami hazirlanmasinin hedeflenmesi
ve imkanlar él¢lisiinde bu hedeflerin gerceklestiriimesine ¢alisiimasi gerektigi valiliklere hatirlatiimistir.

Bunlarin yani sira, Baskanligimizca hazirlanan ve Bakanlik Makaminin 14.02.2014 tarihli ve 52 sayili Onayi ile
ydrdrliige giren “Egitim Yapilan Asgari Tasarim Standartlari 2013 Yili Kilavuzu”nda da “Engellilere Yonelik Tasarim
Standartlan”bashgi altinda yeni bir bélim yer almistir.

Baskanligimizda gérev ve sorumluluklar acgisindan ulasilabilirlik baglaminda okullara ait sayisal veriler ve
biitce bilgileri bulunmamaktadir. S6z konusu bilgilerin Strateji Gelistirme Baskanlgi ve Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigiinden edinilebilecegi degerlendirilmistir.”

MEB insaat ve Emlak Dairesi Baskanhigi’ndan alinan cevapta gériliiyor ki bakanlik var olan okullarda
erisilebilirlik uygulamalari ile ilgili cesitli dlizenlemeler yapmaya calisirken, yeni yapilacak okullarda ise eri-
silebilirlik standartlarini sart kosmaktadir. Elbette ki bu uygulama, MEB'in okullarin erisilebilirlik kosullarini
iyilestirmek icin ortaya bir irade koydugunu gdstermektedir. Ancak, uygulamalarla ilgili biitce desteklerinin
nasil yapildigi, uygulamalarin denetim ve takibinin nasil yirataldigu, karsilasilan sorunlara nasil miidahale
edildigi ve gerekli dizenlemeleri yerine getirmeyen idarecilere nasil bir yaptirim uygulandigina dair herhan-
gi bir bilgiye MEB kaynaklarinda erisilememistir. Dolayisiyla uygulamalarin kisi ve kurumlarin inisiyatifleri
ve vizyonlari dogrultusunda yuratuldigu dustnidlmektedir. Ne yazik ki bu disiince medya verileri ile de
desteklenmektedir.

241. insaat ve Emlak Dairesi Baskanhgi'nin 08.01.2015 tarih ve 4644551/45.99/197584 sayil yazisi
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ENGEL USTUNE ENGEL

Gaziantep'te 3 yil evde egitim alarak 4. sinifa gegen yiiriime engelli 6grenci, editime okulda devam etmek
isteyince bu kez de asansir engeliyle karsilash. Aile okulda asansir calistinimadigi icin cocuklarinin giris
Kattaki 3. siniflaria editim aldigimi ve nuuldan 4. sif karnesi verildigini iddia ettiler.

| TAM BIR SAKA GiBi | | GOZUM BEKLIYOR |

Dogugtan yurume engell Yegilkent Mahallesin'de
olan Enes, okurnak icin 3 yil-  bulunan Mehmet Unsal|

dir azimle mucadele ederek 4. Itkokulu'nda akallara durguniuk
siufa gecti. Ancak bu kezde veren bir olay yagand. Iddiala-

asansér engeliyle kargi karsiya 1 997€ 3. sinuf ogrencisi engelli
nes Ongun sinif atlamasina

kaldi. 4. Siuflann st kata ol-
rmasi nedeniyle hergiin asan. 29™en hala 3. smifta okutulu-
¥ . yor. Enes'in kame notlan ise 4

sorle sufa qlkmasi gereken ¢ ositim mifredatina gore
Enes,-asanséran gabismamasi ., o
nedeniyle girls kattaki 3. si- i i ca-
nuflarla egitim goruyor. Okul ystirma ks
yénetiminin konuya §ozim lanmun ust kata gikamadigiu
bulmasini bekleyen aile ise, ve alt kattaki 3. Siuflarla egitim
gocuklannin egitiminin aksa- almak zorunda kaldigin: iddia
masindan endige ediyor ’

Haber 3-8:06.02.2014 tarihinde Gaziantep Glines Gazetesi’nde yayinlanan haber

Biitce bilgileri icin MEB insaat ve Emlak Dairesi Baskanhgi'nin verdigi cevaptaki yénlendirme takip edilmis
ve MEB Strateji Gelistirme Baskanligi'na konu ile ilgili bilgi edinmek icin basvuru yapilmistir. Alinan bilgiye
gore; “bakanligin hizmet binalarinda engelli calisan ve misafirler tarafindan kullanilan ve hayatlarini kolaylas-
tiran ekipmanlar icin 17.700,00 TL harcama yapilmis olup, 2014 Mali Yilinda Bakanhgin Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Midiirliigii’ne bagh 540 okula ise 15.976.000,00TL édenek génderilmistir.”

MEB Strateji Gelistirme Baskanhdi’'nin ilgili cevabinda MEB’in okullardaki erisilebilirlik diizenlemeleri icin
2013-2014 egitim 6gretim yilinda ne kadar butce ayirdigi bilgisine ulasilamamis, fakat bakanhgin farkli bi-
rimleri icin engelli kisilerin kullanmasi ya da dolayli olarak faydalanmasi amaciyla alinan ekipmanlara ne ka-
dar harcandigina dair bilgiye erisilmis, 2014 yili icin 6zel egitim okullarina ayrilan bitce 6grenilmistir.

Okullarin ulasilabilirligine dair sorgulama yapmak amaciyla“Ozel Egitim Ogrencilerinin Ucretsiz Tasinma-
st Uygulamasi”hakkinda bilgi edinme basvurusu yapilmis,ancak MEB'den konu hakkinda bilgi alinamamistir.
Diger yandan MEB tarafindan 17 Aralik 2014 tarihinde TBMM Genel Kurulu’nda yapilan bitce sunumunda
2013-2014 egitim 6gretim yilinda 52.918 engelli 6grencinin, 795 yirmi U¢ yas ve Uzeri engelli kursiyerin ve
3.081 velinin Ucretsiz tasindig belirtilmistir. Ayrica, bu uygulamanin gerceklesmesi icin Sosyal Yardimlasma
ve Dayanisma Fonu’'ndan 2013 yilinda 85.000.000,00 TL'nin tahsis edildigi, 2014 yil i¢cin 95.000.000,00 TL'nin
tahsis edilecegi belirtilmistir."Ozel Egitim Ogrencilerinin Ucretsiz Tasinmasi Uygulamasi” MEB'in énde ge-
len iyi uygulamalarindan biridir, ancak bu uygulama da dahi sorunlar ile karsilasilabilmektedir.Bu nedenle
uygulama esnasinda 6grencilerin farkli ihtiyaglari (6zellikle farkli fiziksel ihtiyaglari) g6z 6niine alinarak ilgili
duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.

izleme calismasi kapsaminda, okullarin yani sira il milli egitim midrliiklerine de erisilebilirlik durumlarini
sorgulamak icin bilgi edinme basvurulari yapiimistir. Toplam olarak 81 il midurligine yapilan basvurulara
65 il muduarligu tarafindan yanit verilmistir. Tablo 3-22'de goérulecedi lGizere, yanit veren 65 il mudarliginin
toplamda 98 binasi bulunmakta ve bu binalarin 94 tanesi ¢cok katlidir. Ancak binalarin yarisindan ¢cogunda
asansor bulunmamakta, asansor bulunan binalarda ise asansor icinde sesli anons sistemi yer almamaktadr.
Binalarin buyuk bir kisminda fiziksel dizenleme yapilmis oldugu ifade edildigi halde, neredeyse tamaminda
hissedilebilir zemin uygulamasina rastlanmamakta, yarisindan cogunda engelli bireylerin kullanimi igin uy-
gun tuvalet bulunmamakta ve binalarin sadece 1 tanesinde indiksiyon déngu sistemi yer almaktadir.

Verilerisiginda, MEB il midurliklerine ait binalardaki mevcut kosullar ve diizenlemeler degerlendirildigin-
de, binalarin sadece girislerine ilgili diizenlemenin yapildigi (rampa vb.) distiniilmekte, bina icinde bagimsiz
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dolasimi saglayacak ya da kolaylastiracak herhangi bir diizenlemenin ise var olmadigi sonucuna varilmakta-
dir. Bu nedenle, 2005 yilinda yurirlige giren EHK'nin erisim diizenlemelerine iliskin getirdigi zorunluluklara
ragmen, erisim diizenlemelerinin il mudurliklerinde hala yeterince yapilmadigi gérilmektedir.
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Tablo 3-22: Milli egitim il miidiirlikleri hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

MEB il mudurltklerinin internet siteleri ile ilgili yapilan sorgulamada, sitelerinin biyik ¢cogunlugunun
gorme ve isitme engelli kisilerin erisimi icin uygun olmadigi gérilmektedir. Sadece 6 ilin il madurligiunde
isaret dili bilen personel istihdam edilmekte, sosyal hizmet uzmanlari ve psikologlar ise neredeyse hic istih-
dam edilmemektedir.

. Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Bilgi ~ - ” .
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yiizdesi
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 7| 10,77 58| 89,23
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 11| 16,92 54| 83,08
isaret Dili Bilen Personel 6| 923 59| 90,77
Personel Bulunma Durumu | Sosyal Hizmet Uzmani 2| 3,08 63| 96,92
Psikolog 1 1,54 64 | 98,46

Tablo 3-23: Milli egitim il midiirliiklerinin hizmete erisim bakimindan verileri

Tablolarin ortaya koydugu verilere gore, il mudurliklerinin gerek fiziki diizenlemeler agisindan gerekse
personel destegi bakimindan engelli bireylerin hizmetlere erisimini saglayacak donanimlarda olmadiklari
gorilmektedir.Bu durumda, il midurliklerinde sunulan hizmetlerden yararlanmak icin kuruma gelen engel-
li bireylerin binalara erisemeyecekleri icin magdur olacaklari, hatta bazi durumlarda erisilebilirligin 6tesinde
de farkli ihlallere maruz kalabilecekleri distintlmektedir.

3.3.8. Egitim Kurumlarinda Akademik Erisilebilirlik imkanlari

izleme calismasi kapsaminda akademik erisilebilirlikle ilgili okullarda kullanilan ara¢-gereg ve egitim ma-
teryallerine iliskin sorgulama yapilmis, ancak gerek kaynastirma uygulamalarinda gerekse destek egitim hiz-
metlerinde kullanilmak Gzere okullara saglanan bu donanimlarla ilgili bakanliktan herhangi bir bilgi edinile-
memistir.
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Ancak MEB tarafindan 17 Aralik 2014 tarihinde TBMM Genel Kurulu'nda yapilan but¢e sunumunda
2013-2014 egitim 6gretim yilinda engelli 6gretmen ve 6grencilere saglanan egitim materyalleri su sekilde
belirtilmistir:*

«  GOrme engelli 6grencilerimizicin her yil Braille kabartma yazi ile basilmakta olan ders kitaplari ticretsiz
olarak dagitilmaktadir. 2013-2014 egitim 6gretim yilinda ilkdgretim kademesinde 1990 ve ortadgre-
tim kademesinde 320 6grenci olmak Uzere toplam 2.310 6grenci icin Braille ders kitabi basiimis ve
ogrencilere Ucretsiz dagitimi yapilmistir,

+ 2013-2014 egitim 6gretim yilinda gorevli 100 gérme engelli 6gretmenicin Braille yazi ile ders kitabi
basilmis ve 6gretmenlere Ucretsiz olarak verilmistir,

«  Ozel egitim uygulama merkezlerinde ve 6zel egitim siniflarinda égrenim géren zihinsel yetersizligi
olan 6grenciler icin 2013-2014 egitim dgretim yili icin 7 alanda 12 ders kitabindan 223.452 adet, 6zel
egitim mesleki egitim merkezlerinde 6grenim gdéren zihinsel yetersizligi olan 6grenciler icin 6 alanda
10 kitaptan 70.090 adet ders kitabi basilarak 6grencilere Ucretsiz olarak dagitilmistir,

- isitme engelliler ilkokul ve ortaokullari ile kaynastirma yoluyla egitime devam eden isitme engelli
ogrencilerimiz icin 2013-2014 egitim 6gretim yilinda okutulmak Gzere 2.748 adet Tirkce, matematik,
okuma-yazma alaninda yardimci ders kitabinin basimi ve dagitimi yapilmistir.

izleme basvurular kapsaminda FATIH Projesi'nin uygulamalarina iliskin sorgulamalar yapilmis, MEB Yeni-
lik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudirligu’ne su sorular sorulmustur:

1- Fatih projesi kapsaminda kag engelli 6grenci ve 6gretmene tablet bilgisayar temin edilmistir?

2-Fatih Projesi kapsaminda gérme, isitme ve (6zellikle el fonksiyonlarinda kayip olan) ortopedik engelli
ogrenci ve 6gretmenlerin kullanimi icin 6zel tedbirler alinmis midir?

3-Fatih Projesi kapsaminda kaynastirma siniflarinda kullanilabilecek 6zel icerikler bulunmakta midir?

3-EBA (Egitim Bilisim Ag1) blnyesinde engelli 6grenci ve 6gretmenlerin kullanimini kolaylastirici diizen-
lemeler bulunmakta midir?

4-Fatih Projesi kapsaminda hazirlanan 6gretmen egitim iceriklerinde; 6zel egitim siniflarinda ya da kay-
nastirma siniflarinda egitim alan engelli 6grencilerin projeden nasil faydalanacaklarina iliskin herhangi bir
bilgi ya da 6zel icerik bulunuyor mu?

5-E-okul uygulamasi gérme engelli 6grencilerin erisime uygun mudur?

MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudurlugu tarafindan basvurumuza su sekilde yanit
verilmistir:*

+ Engelli 6gretmen ve 6grencilerimize tablet saglamaya y6nelik fizibilite calismalar devam etmektedir,

«  Egitimde FATIH Projesi kapsaminda gérme engelliler icin kitap okuma/dinleme ve ses kayit cihazinin satin
alinmasina yénelik ¢calismalar tamamlanmis olup bu konuyla ilgili olarak ihale siireci devam etmektedir.
Diger engel gruplarina yénelik bilisim teknoloji cihaz ve donanimlari saglamaya iliskin fizibilite calismalar
devam etmektedir,

«  Egitimde FATIH Projesi iceriklerinin bulundugu Egitim Bilisim Adi (EBA) portali biinyesinde farkli engel grup-
larinin igerik ihtiyaclarini karsilayabilmek hedeflenmis olup bu hedefi gerceklestirmek amaciyla Engelsiz
EBA Projesi bagslatilmustir,

« Engelsiz EBA Projesi kapsaminda farkli engel grubundaki 6gretmen ve 6grencilerin egitim ve 6gretimde
kullanabilecekleri iceriklerin “erisilebilirlik” ve “kullanilabilirlik” kriterlerine uygun nitelikte diizenlenmesi
planlanmaktadir. Yapilan ¢alismalar sonucunda, Engelsiz EBA Projesi kapsaminda her engel grubu icin
farkli iceriklerin gelistirilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Bu iceriklerin hazirlanmasi ve gelistirilmesi sirasinda

242. Bkz.MEB 2015 Biitce sunumu, TBMM Genel Kurulu (17 Aralik 2014) http://sgb.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2014 12/23031518 btesu-
nuu.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)
243. MEB Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Mudirligi’niin 06.01.2015 tarihli ve 37805372/622.03/113623 sayili yazisi
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basta tiniversitelerin ézel egitim béliimlerinde gérevli akademisyenler olmak (izere, egitim fakdiltelerinde
ve bilisimle ilgili béliimlerde bulunan akademisyenlerin, 6zel egitim okullarinda gérevli 6zel egitim égret-
menlerinin, engelli dernek ve vakif temsilcilerinin ve diger ilgili alan temsilcilerinin katiimina ihtiyag oldu-
gu tespit edilmistir. Bu dogrultuda bir ¢alistay gerceklestirilmesi planlanmaktadir,

* E-okul uygulamasi Genel Miidiirliigiimtiz gérev alani kapsaminda bulunmamaktadir.

Fatih Projesi’'ne iliskin verilen cevabi degerlendirirsek, 2012 yilinda baslamis olan bir projenin hala engelli
ogrenci ve 6gretmenler icin icerik Gretememis olmasi, firsat esitliligini zedeleyen bir durumdur. Ayrica hepi-
mizin bildigi gibi projeler belli bir zaman araliginda, sinirh bir bitge ile tamamlanmasi gereken faaliyetler bi-
tinidur. Bu nedenle projenin engelli 6gretmenler ve 6grencilere hizmet saglamak icin yeterince kurgulan-
madan baslatiimis olmasi ve U¢ yillik proje siiresince gerekli donanimin hala saglanamamasi, Fatih Projesi'nin
bu hedef kitle icin etkin olamadigini dusiindiirmektedir. Asagida yer alan haberde de okul midurd, engelli
ogrencilerin icin hazirlanmis bilgisayar ortaminda kullanilabilen 6zel programlarin olmadigini dile getirerek
sorunun uygulamada karsilasilan bir durum oldugunu ortaya koymaktadir.

Engelli 6grenciler icin
bilgisayar var yazilim yok

Okul MidUra Ercan programlarm olmamas!. Yasar
Mermer, engelli 6grenciler icin -~ Universiteli 8 kardesimiz 3 ay
her turld teknolojik imkanin dnce bize gelip engelli

saglandigini, ancak onlar icin kardesleri icin neler

ozel hazirlanmis ders anlatan yapabileceklerini sordu. Biz de
program olmadigini kaydetti. bu sikintiyi anlattik. Bir ay
Mermer, “En bUyUk sikintimiz, sonra bize 4 dersten 8 dzel
cocuklarimizin ders ders yazihmi yapip teslim
calisabilecekleri 6zel gttiler” ded.

Haber 3-9:07.07.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi’'nde yayinlanan haber

Ancak Fatih Projesi’'nin alt bilesenlerinden biri olan Engelsiz EBA Projesi kapsaminda var olan iceriklerin
engelli kullanicilarin erisimine ydnelik diizenlenmesi MEB'in énem verdigi calismalardan biridir. Yenilik ve
Egitim Teknolojileri Genel Mudirltigi de Ocak 2015 tarihinde tarafimiza génderdigi cevabinda, konuyla ilgili
bir calistay diizenleyecegini ve ilgili paydaslari da bu calistaya davet edecegini belirtmistir. Calistay, 17 Subat
2015 tarihinde “Engelliler icin Dijital Egitim imkanlan Calistay1” adiyla Ankara'da gerceklestirilmistir. Calistay
esnasinda Yenilik ve Egitim Teknolojileri Genel Muduri Dinger Ates, Engelsiz EBA Projesi kapsaminda 4 bin
395 ses dosyasinin yayinlandigini, Karadeniz Teknik Universitesi'yle isitme engelli 6grenciler icin icerik tret-
meye iliskin protokol imzalandigini, gérme engelli bireylerin erisimine sunulacak iceriklere iliskin ¢calismala-
rin da istanbul Biiyliksehir Belediyesi ile protokol asamasina geldigini belirtmistir.2*

Engelsiz EBA Projesi'nin icerik diizenleme calismalarinin en kisa zamanda bitirilmesi ve engelli 6grenci
ve 6gretmenlerin kullanimina sunulmasi, ders kitaplarina alternatif bir kaynak olarak sunulan bu egitim ma-
teryallerine engelli 8grencilerin de erisimini saglayacak ve katiimlarini arttiracaktir. icerikler hazirlanirken,
MEB'in engelli bireyleri siirece dahil etmesi ve onlarin yaptigi yénlendirmelerle calismalari sekillendiriyor
olmasi iceriklerin azami diizeyde erisilebilir olmasini saglayacaktir.

Engelsiz EBA Projesi kapsaminda yapilan ¢calismalarda dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da“engel-
lilik” kavraminin retilen iceriklerde nasil ele alindigidir. Bir 6nceki izleme calismasi raporunda, istanbul Bilgi
Universitesi Sosyoloji Bélimii Sosyoloji ve Egitim Calismalar Merkezi (SECBIR) ile TOHAD isbirliginde yiiriiti-
len ders kitaplarinda engellilik konusunun taranmasina iliskin ¢alisma verileri paylasiimistir. Ders kitaplarinda

244. Bkz. Engelliler icin Dijital Egitim imkanlari Calistay Ankarada yapildi. http://yegitek.meb.gov.tr/www/engelliler-icin-dijital-egitim-
imknlari-calistayi-ankarada-yapildi/icerik/263 (erisim tarihi: 03.06.2015)
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yapilan bu tarama ¢alismasinin amaci, engelliligin kitaplarda ne sekilde, ka¢ kez ve hangi baglamda alindigi-
ni saptamaktir. Arastirma sonucunda, engellilere yonelik toplumda var olan ényargilarin ders kitaplarinda da
tekrarlandigi, hatta yeniden uretildigi sonucuna varilmistir. Ayni tehlike EBA Projesi kapsaminda Uretilen ice-
riklerde de s6z konusu olabilir. Bu nedenle iceriklerin sadece erisilebilirlik baglaminda diizenlenmesi yeterli
olmayacak, hak temelli anlayisla da incelenmesi, degerlendirilmesi ve ihtiyag halinde gerekli diizenlemelerin
yapilmasi beklenecektir.

3.3.9. Mesleki ve Teknik Egitimde Biitiinlestirme Uygulamalarina iliskin Veriler

Mesleki ve teknik egitim; bireyin mesleki becerileri nitelikli sekilde 6grenmesinde ve gerekli mesleki ye-
terlilikler ile donatilarak meslege hazirlanmasinda énemli bir role sahiptir.?*> Mesleki ve teknik egitim; geng
nifusta issizlik oraninin diismesine, 6grenciler arasinda erken okul terk oraninin azalmasina, nitelikli mesleki
elemanlarin yetismesine olanak saglamaktadir.?*

Tarkiye'de mesleki ve teknik egitim temel olarak ortadgretim diizeyinde liselerde, 15 - 18 yaslari arasinda-
ki 6grencilere dort yil stire ile verilmekte, 6rgiin veya yaygin (uzaktan 6grenme modeliile Agik Meslek Liseleri
araciligiyla) egitim icerisinde iki farkl yoldan saglanabilmektedir.

Engelli bireyler icin mesleki ve teknik egitim, meslek liselerinde kaynastirma/buttinlestirme yoluyla ol-
dugu gibi 6zel egitime ihtiyaci olan 6grenciler icin de 6zel meslek liselerinde (6rnegdin, isitme engelliler 6zel
egitim meslek lisesi ya da gérme engelliler 6zel egitim meslek lisesi gibi okullarda) verilebilmektedir. Bu
okullarin disinda, 6zel egitim is uygulama merkezleri ve 6zel egitim mesleki egitim merkezleri de orta6g-
retim duzeyindeki zihinsel engelli 6grencilere mesleki egitim hizmeti veren okullardir. Ayrica 6zel egitime
ihtiyaci olan fakat 6rgiin egitime devam edemeyen &6grenciler icin de 6zel meslek kurslar dizenlenmek-
tedir, cinkl 3308 sayili “Meslek Egitim Kanunu”nun 39. maddesinde Milli Egitim Bakanhdi, 6zel egitime ih-
tiyac duyan kisiler icin is hayatinda gecerliligi olan gérevlere hazirlayici 6zel meslek kurslar diizenlemekle
gorevlendirilmistir.2*

izleme calismasi kapsaminda, sadece mesleki ve teknik egitim liselerinde verilen egitimin icerigi ve bu
egitime devam eden kaynastirma/butlinlestirme 6grencilerinin durumu sorgulanmistir. EHS'nin 24. madde-
sinin besinci fikrasi bu tercihin temel dayanagidr. ilgili fikraya gére, “Taraf Devletler, engellilerin (...) mesleki
egitime (...) ayrimcihiga ugramaksizin digerleriyle esit bir sekilde erisimini saglamalidir. Bu nedenle, Taraf Devletler
engellilerin ihtiyaclarina uygun makul uyumlastirmanin yapilmasini saglamalidir.” Bu yasal zeminden hareket-
le, engelli bireyler icin saglanan mesleki egitim olanaginin temel olarak mesleki ve teknik egitim liselerinde
sunulan kaynastirma/butuinlestirme egitimi olmasi gerektigi aciktir. Bu nedenle izleme calismalar kapsa-
minda sadece mesleki ve teknik egitim liselerinde kaynastirma/butlinlestirme uygulamalarina yénelik bilgi
edinme basvurulari yapilmistir.

Calisma kapsaminda dncelikle 2014-2015 egitim 6gretim yilinda mesleki ve teknik egitim liselerinde egi-
tim alan 6grenci sayisi sorgulanmistir. MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Mudurliigi’nden alina verilere
gore bu dénem icerisinde toplam 1.876.009 ogrenci Ulke capinda farkli mesleki ve egitim liselerinde (kiz
meslek lisesi, endistri meslek lisesi, ticaret meslek lisesi, denizcilik meslek lisesi, tarim meslek lisesi, adalet
meslek lisesi, saglk meslek lisesi gibi vb.) egitimlerine devam etmektedir.

Asagidaki tabloda da gorulecegdi tizere, meslek liselerinde erkek égrenciler kiz 6grencilere oranla cogun-
luktadir. Egitim Reformu Girisimi’'nin (ERG) Nisan 2015 tarihinde yayinladigi “Meslek Liselerinde Toplumsal
Cinsiyet Esitligi” raporunda yayinlanan verilere gore, 6rgiin ortadgretimde mesleki ve teknik egitimdeki cin-
siyet oranina bakildiginda kadinlarin, erkeklere orani % 78 olarak agiklanmistir, bu oran genel ortadgretime

245. Bkz. Egitim Reformu Girisimi (ERG), Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite Strateji Belgesi, Mayis 2012. http://www.mesleklisesimemleket-
meselesi.com/NR/rdonlyres/DE8D070A-38AB-4E1C-86B0-1177457C957E/15866/BASILAN_FINALPolitikadokiimani _210512.pdf (erisim
tarihi: 23.04.2015)

246. Bkz. European Agency for Special Needsand Inclusive Education, Vocationa IEducation and Training Summary of Country Information.
https://www.european- agency.org/sites/default/files/VET%20Summary%200f%20Country%20information%202014.pdf (erisim tarihi:
23.04.2015)

247. Bkz.MEB Meslek Egitim Kanunu, 39. maddesi http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3308.pdf (erisim tarihi: 23.04.2015)
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bakildiginda ise % 95 seklindedir. Ayni raporda, cinsiyet farkinin mesleki ve teknik egitimde daha belirgin ol-
masinin nedenlerinden biri mesleki programlarin, akademik programlara gore cinsiyetci kodlara gére daha
cok ayrismasi olarak tahmin edilmistir.>®

Cinsiyetleri Sayilan

Erkek 1.049.131
Kiz 826.878
Toplamlan 1.876.009

Tablo 3-24 2014-2015 egitim égretim yilinda mesleki ve teknik egitim liselerinde egitim alan égrenci sayisi

2013-2014 egitim 6gretim yilinda, genel liselere ve mesleki ve teknik liselerine devam eden 6grencilerin
sayllari kiyaslandiginda da mesleki ve teknik egitim liselerini tercih eden 6drenci sayisinin (2.119.736 6gren-
ci) genel liseleri (2.902.954 6grenci) tercih eden 6grenci sayisina yakin oldugu gorilmektedir.?*® Bu nedenle,
mesleki ve teknik egitime 6grencilerin yogun olan bu ilgisinin dikkate alinmasi ve mesleki ve teknik egitim
uygulamalarinin farkli calismalarla izlenmesi gerektigi distintlmektedir.

Akademik derslerde zorlanan ancak mesleki becerileri ve yatkinliklari olan engelli 6grenciler distnul-
dugunde ise mesleki ve teknik egitim, bu 6grenciler icin kritik bir &nem tasimaktadir. Bu amacla, mesleki
ve teknik egitim liselerinde kaynastirma/biittinlestirme égrencilerinin durumunu izlemek, yasadiklar prob-
lemleri tespit etmek ve bu problemlere ¢6ziim onerileri Gretmek, bu 6grencilerin hem kaliteli bir meslek
egitim almalarina hem de okul hayatindan is hayatina ¢cok daha kolay bir sekilde gecis yapmalarina olanak
saglayacaktir.

Bu baglamda, mesleki ve teknik egitim okullarinda kaynastirma yoluyla egitime tabi olan 6grenci sayilari-
na iliskin yaptigimiz bilgi edinme basvurusuna karsilik aldigimiz cevapta 2014-2015 6gretim yilinda bu okul-
larda 12.985 engelli 6grencinin kaynastirma/butiinlestirme egitiminden faydalandigi 6grenilmistir. Meslek
liselerindeki toplam 6grenci niifusu ile kaynastirma égrencilerin sayisi karsilastirildiginda (1.876.009/12.985)
kaynastirma yoluyla egitim alan 6grenci sayisinin meslek liselerinde yaklasik %0,7 oldugu gérilmektedir ki
bu oran beklenilen 6grenci sayisinin ¢ok altindir. Sinirli sayidaki bu 6grencilerin engel tirlerine ve okudugu
sinifa gore siniflandirilmis dagihmlar asagida tablo bicimde goérulebilir:°

9.Sinif 10.Sinif 11.Sinif 12.Sinif Toplam

Engel Tiirti Genel

Erkek | Kiz |Erkek| Kiz |Erkek| Kiz |Erkek| Kiz |Erkek| Kiz |Toplam
Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite Bozuklugu 12 5 13 7 26 6 1 9 62 7 89
Dil ve Konusma Gug¢ltugu Olanlar 78 34 55 34 61 37 36 20 230 125 355
Duygusal ve Davranis Bozuklugu Olan Birey 2.305( 1.095| 1.625| 1.105| 1.176 871 724 552 5.830| 3.623 9.453
=il ST (i ARy cie sl Qe i 446| 189| 365| 260| 294| 212| 212| 131| 1317| 792| 2.109
Yetersizligi
Gorme Yetersizligi 12 7 18 22 32 15 17 19 79 63 142
igitme Yetersizligi 31 23 84 61 76 66 62 62 253 212 465
Ortopedik Yetersizlik 24 5 47 30 38 28 31 20 140 83 223
Otizmli 7 4 13 8 16 4 12 3 48 19 67

248. Bkz.ERG Meslek Liselerinde Toplumsal Cinsiyet Esitligi Raporu, http://erg.sabanciuniv.edu/sites/erg.sabanciuniv.edu/files/CEV_ERG RA-
PORU_WEB.PDF (erisim tarihi: 16.05.2015)

249. Bkz. MEB 2014-2015 Egitim Ogretim Yl Orgiin Egitim Istatistikleri, http://sgb.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun
egitim 2014 2015.pdf (erisim tarihi: 25.04.2015)

250. Engel turlerinin isimleri, MEB tarafindan verilen cevaptaki bicimiyle tabloya aktarilmistir.
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Ozel Ogrenme Giigliigu Olanlar 9 1 9 7 12 7 12 9 42 24 66
Serebral Palsi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sinir Zeka Duizeyinde Yetersizlik 8 1 0 0 0 0 0 0 8 1 9
Suregen Hastalik 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ustiin Yetenekliler 0 0 2 0 2 1 0 0 4 1 5
Yaygin Gelisimsel Bozukluk 1 0 0 0 1 0 0 0 2 0 2
Genel Toplam 2.933| 1.364| 2.231| 1.534 | 1.734 | 1.247 | 1.117 825| 8.015| 4.970| 12.985

Tablo 3-25:2014-2015 égretim yilinda mesleki ve teknik ortadgretim okul ve kurumlarinda kaynastirma yoluyla
egitime tabi olan 6grenci sayilari

Tablodaki verilere gore, duygusal ve davranis bozuklugu olan 6grenciler ile egitilebilir zihinsel 6grenme
yetersizligi bulunan égrenciler, kaynastirma yoluyla mesleki ve teknik egitimden en cok faydalanan gruplar-
dir.Yine tablodaki verilere gore, serabral palsi tanisi olan ya da siiregen hastaliga sahip plan 6grenciler son
dort yildir ne yazik ki mesleki ve teknik egitimden kaynastirma yoluyla istifade edememektedir. Ayrica, sinirli
zeka duzeyinde yetersizligi olan ve yaygin gelisimsel bozuklugu bulunan égrenciler de mesleki ve teknik
egitim okullarinda kendilerine cok sinirli sayida yer bulabilmistir. Engel tirleri farkli olan 6grenciler arasinda
bulunan sayica derin fark bize, farkli engel gruplarindan gelen kaynastirma 6grencileri icin bu okullarda ge-
rekli makul diizenlemelerin esit bicimde yapilmadigini ya da yapilamadigini diistindirmektedir.

2013 yilinda MEB tarafindan uygulanan “Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi Projesi” (MESGEP) kapsamin-
da yuritilen ve 2013 yilinda sonuclari agiklanan “Ozel Politika Gerektiren Kisilerin Egitim ihtiyaclari Analizi
Arastirma Raporu”nda liseye devam eden engelli 8grenciler arasinda mesleki ve teknik egitimi, en ¢ok isitme
engelli 6grencilerin tercih ettigi belirtilmistir.Yine ayni raporda, isitme engelli 6grencilerin ytiksekégrenimde
kendileri icin uygun program ve ortam bulamalari nedeniyle mesleki ve teknik egitimi bu denli yogun sekil-
de tercih etmis olabilecekleri vurgulanmistir.?*’

Yukaridaki ifadeyi genisleterek irdeledigimizde, yliksekdgrenime erisim imkani baglaminda degerlendi-
rildiginde, mesleki ve teknik egitimin engelli 6grenciler icin tercih sebebi olmasinin nedeni meslek lisele-
rinden yiiksekégrenime geciste “sinavsiz gecis” sisteminin uygulaniyor olmasi énemli bir sebeptir. Ozellikle
akademik derslerde basarisi yliksek olmayan, fakat mesleki derslerde basarili olan égrenciler icin, sinavsiz
gecis imkani yuksekdgrenime gidebilmenin en 6nemli yoludur, bu baglamda dustintldiginde meslek lise-
leri meslek yuksek okullarina giden yolda énemli bir egitim basamadidir ve 6grenciler tarafindan bu 6zelli-
ginden 6turd tercih ediliyor olabilir.

Tdm bu faktorler distndldiginde, 6grenci ister yiksekdgrenime devam etsin, ister etmesin, mesleki egi-
timin nitelikli bicimde verilebilmesi ve 6grencilerin is hayatinda kendilerine gerekli olan mesleki becerilerle
lise egitimleri esnasinda donatilabilmesi icin mesleki ve teknik egitimin kalitesinin ve standartlarinin yiiksek
olmasi beklenmektedir. Kaynastirma/butiinlestirme uygulamalari ile mesleki ve teknik egitime dahil olan
ogrencilerin de bu egitimden en Ust dizeyde faydalanabilmeleri icin 6grencilerin ihtiyac ve becerilerinin
dikkatli bicimde degerlendirilip tespit edilmesi ve bu ihtiyaclara yonelik gerekli egitim dizenlemelerinin
yapilmasi gerekmektedir.izleme calismasi kapsaminda bu gereklilige odaklanilarak bilgi edinme basvurulari
yapilmistir.

3.3.9.1. Mesleki ve Teknik Egitimde Biitlinlestirme Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlar

Ortadgretimde 9. sinif olarak adlandirlan ilk yil hem genel liselerde hem de meslek liselerinde ortak bir
programla yuratilmektedir. Ortak programin temel amaci, ortadgretim diizeyinde tim 6grencilerin temel
becerileri edinmelerini saglamaktir. Bunun yani sira, ortak program her iki egitim tlrindeki 6grencilerin 9.
sinif boyunca ve/veya 9. sinif sonunda iki egitim tlru arasinda kolayca gecis yapmalarina da olanak sadlar.

251. Bkz. Mesleki Becerilerin Gelistirilmesi Projesi (MESGEP), Ozel Politika Gerektiren Kisilerin Egitim ihtiyaclari Analizi Arastirma Raporu, 5.45
http://mtegm.meb.gov.tr/tr/dokumanlar/mesgep/ihtiyac/index.html#/59/zoomed (erisim tarihi: 10.05.2015)
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Diger bir deyisle, genel lisede egitime devam eden bir 6grenci, 10. sinifa baslarken bir meslek lisesine gecis
yapabilmekte ya da tam tersi, bir meslek lisesi 6grencisi genel liseye gecis yapabilmektedir.

Temel becerilerin 6gretimi baglaminda distnildiginde ortak program uygulamasi elbette ki akla cok
yatkin gelmektedir.Hatta ERG, 2012 yilinda hazirladigi “Mesleki ve Teknik Egitimde Kalite Strateji Belgesi"nde
ortadgretimde ortak olarak uygulanan ve temel becerilere odaklanan bu programin stiresinin iki yila ¢cikaril-
masi gerektigini vurgulamakta, bu konunun tartismaya agilmasi yéniinde belge icinde ¢cagri yapmaktadir.?>?

Ancak meslek liselerinin programi ve amaci diisiintldiginde ilerleyen siniflarda 6grencilerin meslege
yonlendirilmesi hedeflenmektedir. Meslek liselerinde 10. siniflarda sektére 6zgi, 11 ve 12.siniflarda ise mes-
lege 6zgu alan secimi yapilmaktadir. 9. sinifta sadece ortak programa tabii olan 6grenciler, bu sire zarfinda
farkl meslekleri tanimalarini saglayan veya kendi mesleki yatkinliklarini ortaya ¢ikarmalarina olanak veren
herhangi bir ders almamaktadir.Bunun yani sira, 9. siniftan 10.sinifa gecis 6grencinin akademik performansi-
na dayali olarak gerceklestiriimekte ve yerlestirmeler e-okul sistemi Uizerinden merkezi olarak yapiimaktadir.
Tdm bu uygulamalar diistintldigtinde, akademik basarisi diistik ancak mesleki becerileri ylksek olabilecek
olan 6grencilerin (burada ozellikle egitilebilir -hafif diizey- zihinsel 6grenme yetersizligi olan ya da 6zel 6g-
renme guc¢ligu olan 6grenciler akla geliyor) yine akademik derslerdeki performanslarina gére degerlen-
dirildikleri gérilmekte ve mesleki yatkinliklar yeterince degerlendirilmeden ya da g6z ardi edilerek alan
secimine yonlendirildikleri distintlmektedir.

Bu kaygi ile hareket ederek, bilgi edinme basvurusu kapsaminda MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel
Mudurlugi’ne, “mesleki ve teknik egitim liselerinde 9.sinifta mesleklerin tanitimina iliskin herhangi bir ders
bulunmakta midir” ve “mesleki ve teknik egitim liselerinde 9.sinifta 6grencilerin mesleki beceri ve ilgilerinin
tespit edildigi herhangi bir ders bulunmakta midir” seklinde iki soru sorulmustur. ilgili basvurumuza ceva-
ben Genel Mudurlik, “mesleki ve teknik ortadgretim kurumlarinin 9. siniflarinda “rehberlik ve yonlendirme”
dersinde mesleklerin tanitiminin yapildigini ve ayrica http://megep.meb.gov.tr adresinde mesleki ve tek-
nik ortadgretimde uygulanan alanlarin tanitimina ydnelik olarak “Mesleki ve Teknik Egitim Alanlari Tanitim
Moduli"nin bulundugunu, ayrica rehberlik ve yonlendirme dersinde 6grencilere mesleki rehberlik yapildi-
gini ifade etmistir.

Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi (MEGEP) kapsaminda tasarlanarak egitim
programina dahil edilen ve 9.siniflarda mesleki ve teknik egitim alanlarini ve meslekleri tanitan, meslek segi-
minde rehberlik eden “Tanitim ve Yonlendirme” dersi 2010 yilinda MEB tarafindan yayinlanan bir genelgey-
le uygulamadan kaldirilmis, mesleki rehberlik ve tanitim faaliyetlerinin rehberlik saatinde yerine getirilmesi
ongorilmustir.?>® Bu uygulamanin halen devam ettigi verilen cevapta da gortlmektedir. Bu noktada, reh-
berlik dersinin icine yerlestirilmis mesleki tanitim dersinin alan se¢ciminde égrenciler icin yeterli olacagina
inanmak oldukga yanlis olacaktir. Hele ki kaynastirma dgrencilerinin bireysellestirilmis egitim ihtiyaclarn du-
sunulduginde, meslek tanitimi ve 6grencilerin ilgili mesleklere ydnlendirilmesi icin bu uygulamanin yetersiz
oldugu ortadadir. Ayrica http://megep.meb.gov.tr sayfasinin farkli engel turlerindeki 6grenciler icin yeterin-
ce erisilebilir olmadigi gercegi de dikkat edilmesi gereken bir baska noktadir.

Genel Mudurliigiin cevabina yeniden donecek olursak, izleme calismalarina verilen cevapta sorulan so-
runun ikinci kismina yanit verilmedigi gériilmektedir. iletilen cevapta temel olarak sorunun ilk kismina, yani
meslek tanitimlarinin nasil yapildigina odaklanilmis, 6grencilerin mesleki beceri ve ilgilerinin tespit edildigi
herhangi bir dersin 9. sinif programinda yer alip almadigina dair bilgi verilmemistir. Ancak olarak akademik
derslerden olusan 9. sinif programi ¢ercevesinde, 6grencilerin mesleki beceri ve yatkinlklarinin akademik
derslerin brans 6gretmenleri tarafindan tespit edilmesinin ¢cok zor olacagindan hareketle 9.sinif kapsaminda
ogrencilerin mesleki beceri ve yatkinlarinin daha iyi anlasiimasini saglayacak mesleki yonlendirme dersleri-
nin programa eklenmesi gerektigi aciktir. Alan secimi yapmadan 6nce, 6grencilerin farkli meslek alanlarina
temas edebilmesine ve mesleki ve teknik egitim 6gretmenleri ile iletisim kurabilmesine olanak saglayacak

252. A.g.e,ERG,2012.
253. Bkz.MEB Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinda Alan/dala gegis ve teknik lise 6grenci kayitlari konulu 11.06.2010 tarihli Genelge.
http://turkegitimsen.org.tr/upload doc/duyuru/genelge 2010 37.pdf (erisim tarihi: 10.05.2015)
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derslerin 9. sinifta var olmasi alan seciminin 6grencinin becerileri ve ilgisi dogrultusunda yapilmasina katki
saglayacaktir.

Devam eden sistemde, kaynastirma 6grencilerinin alan secimini nasil yaptigini 6grenmek icin sorulan so-
ruya da verilen cevapta: “ilgi yénetmeligin 31. maddesinin 4. fikrasinda; “Ogrencinin saglik durumunun ge¢cmek
istedigi alanin 6grenimine elverisli olmasi gerekir. Ozel egitime ihtiyaci olan 6grencilerin, 6zelliklerine uygun mes-
lek alan ve dala ya da programina yénlendirilmeleri ve yerlestirilmeleri saglanir” hiikmii geregince Genel Mid(ir-
liigliimtize bagh Anadolu Teknik/Anadolu Meslek Programlarinin®* ilgili alanlarina 2015-2016 6gretim yili gecis
islemlerinin Bakanlhgimizca duyurusu yapilacak kilavuzda belirtilen esaslara gére yapilmasi planlanmaktadir”
denilmektedir.

ilgili yénetmelikte bulunan “Ogrencinin saglik durumunun ge¢mek istedigi alanin 6grenimine elverisli olma-
s1 gerekir” ifadesinin ¢cok muglak bir tanim oldugu ortadir, bu nedenle 6grencilerin farkli gorus ve inisiyatif-
teki 6gretmen ve idarecilerle farkl uygulamalara tabi olacagi ihtimali akla gelmektedir. Ayrica ilgili cevapta,
“2015-2016 6gretim yili gecis islemlerinin Bakanligimizca duyurusu yapilacak kilavuzda belirtilen esaslara gére
yapilmasi planlanmaktadir’ da denilmektedir. Bakanlk tarafindan yayinlanan e-kilavuzda,“égrencileri, 9 uncu
sinif matematik, fizik, kimya, biyoloji ile dil ve anlatim derslerinin yilsonu basari puanlari toplaminin aritmetik
ortalamasina gére alanlara yerlestirilir’ ifadesi yer almistir.>> Ozetle bu ifadeyle, bakanlik tarafindan yeni ya-
yinlanan bu kilavuzda da alan secim isleminin yine akademik derslerin basari ortalamasina gére yapilacagi
belirtilmistir. Bu noktada yeniden tekrar edersek, alan seciminin akademik derslerden elde edilen basariya
gore belirleniyor olmasi, zaten genel liselerde bu nedenle basarili olamayacagini diisiinen ve mesleki bece-
riler edinmeyi hedefleyerek is hayatina gecis yapmayi isteyen dgrencilerin yine yeni yeniden sistemde ayni
noktalara takilmalarina ve basarisizlik yasamalarina sebep olabilmektedir.

izleme calismasinda mesleki ve teknik egitim liseleri ile ilgili son olarak bir de personel egitimi ile ilgili
bilgi edinme basvurusu yapilmistir. Bu kapsamda, mesleki ve teknik egitim liselerinde gorev yapan 6gret-
menlerin ve idari personelin 6zel egitim, kaynastirma ve/veya butunlestirme uygulamalari, engellilik gibi
konularda hizmet-ici egitim alma durumlari sorgulanmistir. Genel mudurluk tarafindan verilen cevapta, 2014
yilinda 60 &gretmenin katilimi ile “Kaynastirma Ogrencilerine Yénelik Ogretim Yéntem ve Teknikleri” semi-
neri dizenlendigi bildirilmistir. MEB istatistiklerine gore; 2014-2015 egitim yilinda 131.714 6gretmen meslek
liselerinde calismaktadir. Baska bir hesapla, 2014 yilinda ortalama 11.000 6gretmenden sadece 5'i bu egitime
tabi tutulmustur. Bu oran istenilen 6gretmen egitiminin cok uzagindadir.

Ozetle, mesleki ve teknik egitim liseleri, yeni adiyla “Mesleki ve Teknik Anadolu Liseleri” farkl engel tir-
lerinden gelen kaynastirma 6grencileri icin mesleki beceriler edinmek ve meslege gecis yapmak icin son
derece 6nemli bir yere sahiptir.Bu nedenle meslek liselerinde egitim alan kaynastirma égrencilerinin mesleki
yatkinliklar, ilgi ve becerileri en iyi sekilde degerlendirip belirlenmeli ve 6grenciler bu sekilde ilgili olduklari
alanlara yonlendirilmelidirler. Ancak izleme ¢alismasinda elde edilen verilerin de gosterdigi gibi; bu liselerde
okuyan 6grenciler 9.sinifta aldiklari akademik derslerin not ortalamasi ve 6grenciler arasindaki basari sirala-
masina gore mesleki alanlara yerlestirilmektedir.Oysaki meslek liselerinde meslek alanlarinin tanitildigi ders-
lerin yaygin olarak verilmesi ve 6grencilerin alanlara mesleki ilgi ve becerileri dogrultusunda yerlestirilmeleri
beklenmektedir. Ozellikle kaynastirma dgrencilerinin bireysel egitim ihtiyaclar distinildiiglinde bu derslere
olan ihtiya¢ cok daha yogundur. Egitim sisteminin 6grencilerin bu ihtiyaglari g6z 6éniine alinarak yapilandi-
rilmasi, isler uygulamalarin makul diizenlemelerle daha ¢ok 6grencinin erisimine uygun hala getirilmesi bu
konudaki en 6nemli beklentilerdendir.

Bakanhgin, Haziran 2013 tarihinde yayinladigi “Mesleki Egitimde Butlinlestirme Uygulamalar” kilavuzu
meslek lisesi 6gretmenlerine kaynastirma uygulamalarinda yol géstermek amaciyla hazirlanmistir. Bu kilavuz
iki agidan 6nem tasimaktadir. Birincisi, bakanlk resmi bir yayininda “butinlestirme” ifadesini kullanmistir, do-

254. MEB'in ilgili genelgesi dogrultusunda 01.05.2014 tarihinde mesleki ve teknik egitim liselerinin adi “Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi”
olarak degistirilmistir. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/mestekokulces 0/mestekokulces 1.html (erisim tarihi: 20.05.2015)

255. Bkz.MEB Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midurligu, Anadolu Teknik/Anadolu Meslek Programlarinda Alana Gegis, Tercih ve Yerlestirme
E-Kilavuzu, 2015 http://mtegm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2015 02/16031425 2015alanageieklavuzu.pdf (erisim tarihi: 20.05.2015)
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layisiyla bakanligin “kaynastirma” anlayisindan c¢ikip “bittinlestirme” anlayisina dogru bir paradigma icinde
oldugu sdylenebilir. ikincisi de bakanlik mesleki ve teknik egitim liselerinde okuyan kaynastirma égrencileri
ile ilgili duruma dikkat cekerek bu okullarda ¢alisan 6gretmenlere yol géstermek ve ¢alismalarina yardimci
olmak icin yine d6gretmenlerin katiimiyla hazirlanan ve yazilan bir kilavuz olusturarak 6gretmenlere bu su-
recte destek oldugunu gostermistir. Bu kilavuz, mesleki ve teknik egitim engelli 6grencilerin egitime erisimi-
ne olanak saglayan bir ara¢ olarak gorulebilir ve iyi uygulama 6rnegi olarak siniflandinlabilir.2>¢

3.3.10.Yiiksekégretime iliskin Veriler

Yuksekogretim, engelli bireylerin egitim hizmetlerinden en az diizeyde faydalanabildigi egitim kade-
mesidir. Egitim bslimiinin giris kisminda da deginildigi tizere 2002 yilinda yayinlanan “Tirkiye Ozirliler
Arastirmasi”na gore engelli bireylerin sadece %2,42'si yliksekdgretim hizmetlerinden yararlanmaktadir.2015
yilina gelindiginde aradan gecen 13 yila ragmen engelli bireylerin yliksekdgretime erisiminde carpici bir
degisiklik olmamistir. Oysa EHS'nin 24. maddesinin 5. fikrasinda “Taraf Devletler, engelli kisilerin genel yiiksek
6grenimden (...) ayrimcilik olmadan ve baska kisilerle esit olarak yararlanabilmelerini saglayacaklardir” ifadesi
yer almaktadir. Turkiye de sdzlesmeye taraf tilkelerden biri olarak, engelli bireyler icin yuksekdgretimde firsat
esitliligini saglayacagini taahhiit eder. izleme calismasi kapsaminda, engelli 6grencilere iliskin yiiksekdgre-
timdeki guincel veriler sorgulanmis ve bu kademedeki engelli 6grencilerin egitime erisim imkanlar tespit
edilmeye calisiimistir.

3.3.10.1.Yuksekogretime Giris Sinavlari

Turkiye'de yliksekdgretime geciste, sinavli ve sinavsiz olmak tizere iki farkli 6grenci yerlestirme sistemi uy-
gulanmaktadir.Her iki yerlestirme sisteminde de uygulamalar OSYM tarafindan yurutilmektedir.Bu nedenle,
bu bélimde sunulan bilgiler OSYM'den temin edilen verilerden olusturulmustur.

ik olarak sinavli gecis sistemine bakildiginda, OSYM’nin engelli adaylar igin iniversite sinavi uygulama-
larinda bir takim &zel tedbirler alarak, diizenlemeler yaptigi gériilmektedir. OSYS sinav basvuru kilavuzunun
10.5 maddesinde bu diizenlemelerin icerigine yer verilmis ve adaylarin bu diizenlemelerden yararlanabilme-
leri icin gerekli kosullar siralanmistir.?’

ilgili dizenlemelere bakildiginda, farkli engel gruplarinin ihtiyaclarina yénelik ézel tedbirler alindigi g6-
rilmektedir. Bu tedbirler arasinda; adaylara 6zel okuyucu ya da isaretleyici saglamak, buylk puntolarla basil-
mis sinav kitapg¢igi temin etmek, ek siire vermek, isitme cihazinin sinav merkezine alinmasi ya da 6zel siniflar-
da sinava alinmak gibi uygulamalar yer almaktadir. Sinavlarda gecici engeli bulunan adaylar (kirik nedeniyle
alcisi olan kisiler gibi) icin de tedbirler alinmaktadir. Ancak bu 6zel diizenlemelerden yararlanmak icin saglik
raporunun, saglik/engel bilgi formunun ve saglik/engel durumlarini belirten dilekgenin ibraz edilmesi sart
kosulmustur. OSYS sinav kilavuzlar engelli adaylar icin erisilebilir formatlarda da yayinlanmaktadir. Gérme
engelli adaylar icin sesli betimle ile isitme engelli adaylar icin ise isaret dili ile anlatilan kilavuzlar OSYM inter-
net sitesinden erisilebilir.>®

Ancak mevzuatta alinan bu tedbirler, uygulamada tim adaylarin ihtiyaglarina cevap verememektedir ve
adaylar hala sorunlar ile karsilasiimaktadir.Tam bu noktada calisma kapsaminda elde ettigimiz medya verile-
rine bakilirsa, sinav sistemine iliskin sorunlarin farkli boyutlari oldugu gériilebilmektedir. Ornegin, kilavuzda
gorme engelli adaylar icin okuyucu ve isaretleyicilerin atanabilecedi belirtiimekte, ancak bu kisilerin nite-
likleri hakkinda bilgi verilmemektedir. Medya verisine baktigimizda ise aday ogrenciler icin okuyucu olan
kisinin niteliginin 6grencinin sinav basarisinda hayati dnem teskil ettigi gériilmektedir.Bunun yani sira, gor-
me engelli adaylar icin matematik sorularinin ¢6ziimiinde kalem ve kagit yerine gececek tablet daktilolarin
kullanimina izin verilmemekte, adaylarin tim matematiksel islemleri zihinden yapmalari beklenmektedir.

256. Bkz.MEBMeslekiEgitimdeButlnlestirmeUygulamalariKilavuzu.Haziran2013.http://orgm.meb.gov.tr/meb _iys dosyalar/2013 09/04115235
meslekieitimdebtnletirmeuygulamalar.pdf (erisim tarihi: 10.05.2015)

257. Bkz.2015 Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) kilavuzu, s.29. http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2015/YGS/2015_OSYS
KILAVUZ.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)

258. Bkz. 2015 OSYS Gérme engelliler ve isitme engelliler kilavuz dosyalari. http://www.osym.gov.tr/belge/1-23227/2015-osys-kilavuz-ve-
basvuru-bilgileri.ntml (erisim tarihi:01.06.2015)
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Engellinin sinav cilesi

Bugﬂn 3 Aralik Uluslararasi Engelliler
Gunl. Tirkiye'de dogustan yada
sonradan cesitli engeli olan kisi sayisinin
1 milyon 600 bin oldugu tahmin ediliyor.
Bunlardan 2 bini Giniversite egitimi alan
gorme engellilerden olusuyor.

OSYM SEYIRCi KALIYOR

EGED Baskan Emre Tasgin
“Tirkiye’de 108 iiniversitede 2 bini
gorme engelli olmak iizere 6 bin engelli

Gorme engelli bir 6grencinin sinavda
‘okuyucu’ ve ‘isaretleyici’ denilen bir
yardimeiya ihtiyac duydugunu belirten
Tasgin, “Ancak bu yetersiz, hem de bir
egitimden gecirilmeyen kisilerce
yapildiginda olmasi gerektigi gibi
olmuyor. Omegin ingilizce bilmeyen bir
okuyucu, soruyu nasil okuyup
anlatabilir. Piyango gibi. Kim
denk gelirse, okuyucu
isaretleyici veriliyor.

‘DAHI OLMAMIZ
BEKLENIYOR’

Slnaviardah‘ uygulamalara da deginen

Tasgin, matematik vizesinde engelsiz

bir 6grencinin soruyu kagidin bos kismi-

nida islem yapabiirken gérme engelinin
tablet daktilolan getimelerine izin

D veriimedigini belirterek, “Zor
bir soruyu kafasindan
", 'ta' ¢bzmesi isteniyor.

SInav istiyoryz

istocikiorny 29N icn djtal ey
2017de siary Sritan Tasgin, OSYMnin
esine ragmen haia
bir gelisme olmacig-
 belirt &

Bunu ancak tistin
zekallar yapabiir
diye konustu.

Matematik bilmeyen
yardimei silindiri
anlatana kadar akla
karayi seciyor.
OSYM'ye hepsini
anlattik bir tarlt
¢0ziim yolu bulun-
madi” dedi.
WYunus
TIRYAKI

universiteli var. Engelliler egitim
hayatlaninda bircok sorunia bogusuyor.

OSYM ise yasananlara seyirci kaliyor”
diye konustu.

.. Hasan Avo; [,
G san , 1ZMir'de Gediz
Jniversites nd_t_a_Turk Diii ve Edebiyat
g('jz tansiyony
Orme

Oeblyle ilkokul 4, Sinifta
Vitirdi. Kendf deyimi g
Ao i g iamsedeamadg‘k"zn,
tutunan Avery s e
an olsun yaingz brakmiyor, ong §
rehberti ediiyor,

Haber 3-10: 03.12.2014 tarihinde Bugtin Gazetesi’nde yayinlanan haber

Bir baska drnekte ise, coklu engele sahip olan bir adayin bilgisayar ortaminda sinav olmasina olanak sag-
layan gerekli dizenlemelerin yapilmadigi gorilmektedir. S6zde firsat esitliligi olarak gosterilen tim bu uy-
gulamalara iliskin, ilgili STK’larin yaptigi bildirimlere yanit alinamamis, ihlaller devam etmistir.

OSYM'DEN ENGELLi
ADAYA YiNE RET

OSYM, yarin yapilacak, YGS'ye
katilacak olan ve gecirdigi
rahatsizlik nedeniyle gorme-
isitme yetileri azalan 35 yasindaki
Murat Kefeli'nin sorulari
bilgisayar ortaminda gorerek
yanitlamasini yine uygun
bulmad.. Kefeli, "Goz gore gore
ayrimailik yapiliyor. ilgili kanun,
OSYM Baskanligi'na teknolojiyi
kullanma yetkisini veriyor. Sinava
. giren bitiin adaylara firsat esitligi
sunmakla yakamli kiliyor. Ancak
OSYM, engellilerin aleyhine

isleyen ve hicbir adalet anlayisiyla
_ bagdasmayan sozde bir firsat
esitligi sunuyor® diyerek isyan etti.

Haber 3-11:22.03.2014 tarihinde Posta Gazetesi Akdeniz Eki’'nde yayinlanan haber

OSYS universite giris sinavlarina giren aday sayilarina baktigimizda da engelli adaylarin ciddi bicimde
dezavantajli konumda oldugu gorilmektedir.

190




3. EGITIM

Yillar Toplam Ogrenci Sayisi Engelli Ogrenci Sayisi Yiuizdesi
2013 1.805.126 4.852 0,27
2014 1.950.163 5.378 0,28

Tablo 3-26: YGS bazinda engelli 6grencilerin engelsiz 6grenci sayilari ile mukayesesi

Tablo 3-26'da gésterilen verilerin ortaya koydugu Uizere, OSYS giris sinavlarina katilan engelli 8grencile-
rin, toplam &grenci sayisindaki orani %0,27-28 civarindadir. Oysaki 2002'de yayinlanan “Tiirkiye Oziirliler
Arastirmasi’nda engelli nifusun genel nifusa orani % 12,29 olarak belirlenmistir. Bu oran, yukaridaki toplam
ogrenci sayisina yansitildiginda her iki yilda da 200.000’in Gizerinde engelli 6grencinin sinavlara girmesi bek-
lenmelidir, ancak tablodan da gérulebilecedi Uzere sinava giren gercek aday sayisi beklenen aday sayisinin
cok ¢cok uzagindadir.

2014 sinav basvurularina YGS ve LYS bazinda baktigimizda ise, engel tiiri agisindan YGS’ye en ¢ok be-
densel engelli bireyler katilirken (N=1.668 kisi, toplam engelli aday sayisi:5.378),LYS’ye en cok gérme engelli
bireyler katilmaktadir (N=496 kisi, toplam engelli aday sayisi: 1.531). Fakat hem YGS de hem de LYS de enge-
li kadin adaylarin sayisi, engelli erkek adaylarin sayisindan olduk¢a geride kalmaktadir (YGS icin K:2.017, E:
3.361 ve LYS icin K:674,E= 857).

Engelli 6grencilerin aleyhine olan durum sinavsiz gegis sisteminde de kendini géstermektedir. Bilindigi
Uzere 4702 sayili Kanun'un 2. maddesi geregi®° “mesleki ve teknik orta égretim kurumlarindan mezun olan
ogrenciler istedikleri takdirde bitirdikleri programin devami niteliginde [...] meslek yiiksekokullarina sinavsiz ola-
rak yerlestirilebilirler.” izZleme calismasi kapsaminda, merkezi gecis sisteminden yararlanan 8grenci sayilarina
iliskin OSYM'den elde edilen veriler asagidaki tabloda sunulmustur:

Yillar Toplam Ogrenci Sayisi Engelli Ogrenci Sayisi Yiuizdesi
2013 71.745 292 0,41
2014 78.427 273 0,35

Tablo 3-27: Sinavsiz gegis sisteminden faydalanan engelli 6grencilerin engelsiz grenci sayilari ile mukayesesi

Sinavsiz gegis sisteminden yararlanan engelli 6grenciler en ¢ok, bilgisayar programciligy, ilahiyat, gele-
neksel el sanatlari ve giyim Uretim teknolojileri 6nlisans programlarina yerlesmektedir. Yaklasik 200 farkli
onlisans programinin bulundugu bir sistemde neden en ¢ok bu bélimlerin tercih edildigi, tercih edilmeyen
bolimlerin neden tercih edilmedigi baska bir arastirmanin konusu olabilir ve bu durum ihlallerin var oldugu
bir baska alan olarak karsimiza ¢ikabilir. Clinki izleme calismasi kapsaminda STK'lar ile yuratulen toplanti-
larda STK temsilcileri araciligiyla bildirilen kritik bir durum da, meslek liselerinde belirli alanlara kaynastirma
ogrencilerinin, 6gretmen ve idarecilerin inisiyatifi ile 6zellikle ydnlendirilmedigi veya yerlestirilmedigi gerce-
gidir. Meslek liselerinde baslayan bu ihlal, 6grencilerin yiksekdgrenimine de yansimakta, 6grencilerin belli
alanlardaki meslek gruplarina ydonelmesine engel olmaktadir.

Suphesiz ki bu dogrultuda yukaridaki tablolarda sunulan engelli 6grenci sayilarini ve bu 6grencilerin ge-
nel 6grenci niifusu icindeki oranlarini, sadece sorunlu sinav sisteminin sonucu olarak gérmek hatal olacaktir.
Egitim sisteminde kademeler ylkseldikce engelli 6grencilerin egitime erisim olanaklarindan uzak kaldigi
bilinen bir olgudur. Bu gercegin bilincinde olarak egitim sisteminin her basamaginda engelli 6grenciler icin
erisim kosullari detayh bicimde planlanmali ve uygulamalar diizenli olarak degerlendirilerek karsilasilan so-
runlar giderilmelidir.

259. Bkz.MEB 4702 sayili Kanun. http://meyok.uludag.edu.tr/4702sayilikanun.htm (erisim tarihi:01.06.2015)
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Ancak OSYM'nin yayinladigi 2014 OSYS Yiiksekdgretim Programlar ve Kontenjanlar Kilavuzu’'nda en-
gelli adaylarin tercihlerini yaparken g6z énlinde tutacagi hususlar basligi altinda gérme engelli 6grencile-
re sosyal, iktisadi ve beseri bilimler alanlarindaki ytiksekdgretim programlarini tercih etmeleri tavsiye edil-
mekte, bedensel engelli 6grencilere ise tercihlerini belirlerken engellerini dikkate almalar gerektigi uyarisi
yapilmaktadir.22® OSYM'nin bu yaklasimi EHS'nin anlayisi ile uyusmadidi gibi, 8grencilerin egitime erisim so-
runu ¢c6zmekten 6te herhangi bir sorun aninda da tiim sorumlulugu 6grencilere yiikleyen bir yapidadir. Bu
yaklasimdan en kisa zamanda vazgecilmesi gerekliligi aciktir.

Diger taraftan, 2014-2015 akademik yili basinda engelli 6grencilerin UGniversiteye erisim sorunlarindan
birinin ¢6ziimii icin YOK tarafindan énemli bir adim atilmis ve engelli 6grencilerin (bedensel engelli, gor-
me engelli, isitme engelli, otizm) 6zel yetenek sinavi ile 6grenci alan programlara YGS puanlari degerlen-
dirmeye katilmadan, sadece yetenek sinavi sonucuna gore degerlendirilerek kayitlarinin yapilmasina karar
verilmistir.?®' Bu uygulama ile bircok engelli 6grenciye tiniversite kapisi aciimis, yiiksekdgrenimden faydalan-
malari saglanmistir.

3.3.10.2.Yiiksekdgretim Hizmetlerine Erisilebilirlik imkanlan
izleme calismasi kapsaminda, YOK’e yapilan bilgi edinme basvurusunda Universitelerde okuyan genel
ve engelli 6grenci sayilari, cinsiyet dagilimlari ve engelli dgrencilerin engel tiirleri sorgulanmistir. YOK'tin

06/01/2015 tarihinde YOKSIS veri tabanindan elde ederek sagladigi bilgilere gére 2014-2015 dgretim yilinda
Turkiye'de halihazirda 180 tiniversitede egitim alan 6grencilerin sayisi ve cinsiyet dagilimi asagidaki gibidir:

Toplam Ogrenci Sayisi Kadin Erkek
6.025.539 2.773.159 3.252.380

Tablo 3-28:2014-2015 dgretim yili kasim dénemi iniversitelerde okuyan égrenci sayilari

Yine ayni veri tabina kayitli olan engelli 6grenci sayisi, engel tiri ve cinsiyet dagilimi da asagidaki tabloda
gorulebilir:

Engel Turii Erkek Kadin Toplam

Dil ve Konusma 78 32 110
Gorme 431 324 755
Isitme 3.071 1.845 4916
Ortopedik Engelli 3.195 1.780 4.575
Zihinsel 39 17 56
Genel Toplam 6.814 3.998 10.812

Tablo 3-29:2014-2015 Ogretim Yili Kasim dénemi (iniversitelerde okuyan engelli 5grenci sayilari

Ogrenci verileri birbiri ile kiyaslandiginda, engelli 6grencilerin tiniversitelerde kayith olan toplam égren-
ci sayisinin sadece %0,18'ini olusturdugu gorilmektedir. Engelli kadin 6grenciler engelli erkek 6grencilere
gore yine dezavantajl konumdadir.

Engel gruplar arasinda yuiksekdgrenime kayit orani en yuiksek olan gruplar ortopedik engelli ve isitme
engelli 6grencilerdir. Zihinsel engelli 6grenci grubu ise yiksek 6grenimden en az istifade eden engel gru-
budur. Engel gruplari bazinda YOK'ten alinan verileri bir dnceki yilinin verileri ile karsilastirdigimizda ortaya
bazi carpici noktalar ¢cikmaktadir. Bir dnceki yil izleme ¢alismasinda 2012 ve 2013 yillarina ait engelli 6gren-

260. Bkz. OSYM. 2014 OSYS Yiiksekdgretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu. http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2014/0SYS/
Tercih/2014-OSYSKONTKILAVUZU14072014.pdf (erisim tarihi: 10.02.2015)
261. YOK'lin 30.09.2014 tarih ve 75850160-199-5438 sayili yazisi.
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cilerin engel turlerine gére dagilimlari sorulmus, ancak sadece 2012 yilina ait verilere erisilmistir.?®2 2012 yili
verilerinde ise engel turleri su sekilde ifade edilmistir: gorme, isitme, fiziksel, dil ve konusma, dikkat eksikli-
gi (hiperaktivitite), psikolojik problem, zihinsel, 8grenme gli¢ligu, kronik hastaliklar, asperger veya yuksek
fonksiyonlu otizmli bireyler, gecici yetersizlikleri olanlar ve digerleri. Fakat bu seneki verilere bakildiginda
ogrencilerin sadece 5 engel turline gore siniflandinldigi gorilmektedir.2012 yilindaki verilere erisirken 2013
yilindaki verilere erisilemiyor olmasi, 2012 yilindaki engel tiru siniflamasinin 2014 yilindaki verilerde takip
edilmemesi YOK'lin engelli 6grencilerle ilgili diizenli veri toplama sisteminin olmadigini acikca géstermek-
tedir.

izleme calismasi kapsaminda YOK'ten alinan bilgilerin yani sira Giniversitelere de fiziki ve akademik erisi-
lebilirlikle ilgi sorular sorulmustur. 174 Gniversiteye yapilan bilgi edinme basvurusuna 104 Universite cevap
vermistir. S6z konusu 104 Universitenin sahip oldugu bina sayisi 3.459 olup, bu binalarin 602 tanesi tek katli,
2.857 tanesi ise cok katlidir. Ancak ¢ok katl binalarin 1.338 tanesinde asansér bulunmamaktadir. Asansor
bulunan 1.134 binanin asansérlerinde ise sesli anons sistemi bulunmamaktadir. Bilgi edinme basvurularinda
bina katsayisinin ve asansériin sorulmasinin sebebi 6zellikle fiziksel engelli kisiler icin bina ici dolasiminin
erisilebilir olup olmadigini sorgulamaktir. Asansérde bulunan sesli anons sistemi ise gérme engelli kisilerin
asansor kullanimi icin 6nemlidir. Yine gérme engelli kisilerin bina icinde bagimsiz dolasimini kolaylastiracak
bir uygulama olan hissedilebilir zemin uygulamasi da 3.300 Universite binasinda bulunmamaktadir.Binalarin
yaklasik yarisinda uygun tuvalet (%43,77) ve fiziksel diizenleme (%47,27) bulunmamaktadir. i_sitme engelli
olup isitme cihazi kullanan 6grenciler ortamdaki arka plan seslerini temizleyip konusma sesini dinleyicinin
kulagina iletilmesine yardimci olan indiiksiyon sistemi ise sadece 8 binada bulunmaktadir.
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Tablo 3-30: Universite hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

Universitelere engelli dgrencilerle ilgili veri toplamak amaciyla olusturduklari kayit sistemi olup olmadigi
sorulmus, Universitelerin %83,65'i kayit sistemlerinin oldugunu ifade etmistir. Ancak Universitelerin internet
sitelerinin erisilebilirligi sorgulandiginda, %86,54'G gérme engelliler bakimindan, %85,58'i ise isitme engelli-
ler bakimindan internet sitelerinin erisilebilir olmadigini bildirilmistir. Yine Gniversitelerin %78,85’inde isaret
dili bilen personel bulunmamaktadir.

262. Bkz. Akbulut, S.Ozgiil, H. Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013,5.175, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar
Dernegi, Ankara, 2014 http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi: 12.04.2015)
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Var / Uygun Yok / Uygun Degil

Sorgulanan Bilgi - - — -
Sayisi | Yuzdesi | Sayisi | Yuzdesi

Kayit Sistemi Durumu 87| 83,65 18| 17,31
Web Sayfalarinin Gorme Engelli Bireyler Bakimindan 14| 13,46 90| 86,54
Erisilebilirligi isitme Engelli Bireyler Bakimindan 15| 14,42 89| 85,58
isaret Dili Bilen Personel 22| 21,15 82| 7885
Personel Bulunma Sosyal Hizmet Uzmani 17| 1635 87| 83,65
Durumu
Psikolog 56| 53,85 48 | 46,15

Tablo 3-31: Universitelerin hizmete erisim bakimindan verileri

Tdm bu veriler distuintldugiinde, firsat esitsizligi nedeniyle zaten ¢ok diisiik oranlarda ylksekégretimden
faydalanabilen engelli kisilerin bu egitime eristikten sonra da Universitelerde cesitli engellerle karsilastik-
lan, ihtiyaclar ile dogru orantili olmayan kosullarda egitim almaya calistiklari gériilmektedir. Bu verilerden
cikarilmasi gereken en 6nemli sonug, basta YOK olmak lizere tiniversitelerin erisilebilirlik performanslarinin
ylkseltilmesi icin acil eylem planlarinin yapilmasi gerektigidir.

Acil eylem plani gibi bir calismanin yapilabilmesi icin Gniversitelerin ihtiyaclarinin cok yonli olarak tespit
edilmesi ve Universiteler arasi fikir alisverislerinin ve isbirliginin de glicli olmasi gerektigi dustintulmektedir.
Bu baglamda Universitelerde bulunan engelli 6grenci birimleri kritik derecede 6nemlidir.Bu 6nemden 6tird,
izleme calismasi kapsaminda engelli 6grenci birimlerine iliskin bilgiler de sorgulanmistir. Ancak ¢alismanin
amaci dogrultusunda, bu birimlerin Gniversitelerde yurittikleri faaliyetlere degil, YOK tarafindan nasil koor-
dine edildiklerine odaklanilmistir. Bu sebeple birimlerden tek tek bilgi almak yerine sorular dogrudan YOK'e
sorulmus, veriler YOK'ten elde edilmistir.

Bu baglamda YOK’e dncelikli olarak sorulan sorulardan biri, YOK'te engelli 6grenci birimlerine ait bir veri
havuzunun bulunup bulunmadigi yéniinde olmustur. YOK'ten alinan cevapta, “iiniversiteler biinyesinde yer
alan Engelli Ogrenci Birim Koordinatérlerinin iletisim bilgilerine ait bir veri havuzu bulunmakta olup, iiniversite-
ler gérev degisiklikleri oldugunu bildirdikleri takdirde séz konusu degisiklik veri havuzuna islenmektedir” ifade-
si yer almistir. Takip eden soruda, “engelli 6grenci birim koordinatérlerinin birbirleri ile iletisimini saglayan/
kolaylastiran herhangi bir iletisim agi bulunmakta midir” diye sorulmustur. YOK'ten soruya iliskin detayh bir
cevap iletilmistir. ilgili cevapta su ifadeler yer almaktadir;"Yiiksekégretim Kurumlari Oziirliiler Danisma ve Ko-
ordinasyon Yénetmeligi’nin 11. maddesi geregince (iniversitelerimizde olusturulan Engelli Ogrenci Birimleri, bu-
lundugu bélgedeki diger tiniversitelerin Engelli Ogrenci Birimleri ile bir araya gelerek ¢calismalar yapmaktadir. Bu
kapsamda yapilan ¢calistaylar 2007 yilindan itibaren diizenlenmektedir. En son 15-17 Mayis 2014 tarihlerinde Ata-
tiirk Universitesi ev sahipliginde 8. calistay yapilmistir. Orta Dogu Teknik Universitesi tarafindan engelli 6grenci
birim koordinatérlerinin birbirleri ile iletisimini saglayan/kolaylastiran Engelsiz Universite Platformu olusturul-
mustur.” Birimlere iliskin son olarak,yillik faaliyetlerini YOK’e raporlama durumlari sorulmus, eger raporlama
islemi yapiliyorsa bu raporlarin erisime acik olup olmadigi sorgulanmistir. YOK'ten alina cevapta konuile ilgili
calismalarin devam ettigi belirtilmistir. Birimlerle ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar géz éniine alindi-
§inda, engelli birimlerinin birbirleri ile giicli iletisim olanaklari oldugu gériilmekte, YOK'in de bu birimlerin
calismalarini yakindan takip ettigi anlasilmaktadir. Konuya taraf tim kesimlerden alinacak cevaplarla, YOK ve
birimler arasindaki ve birimlerin de kendi aralarindaki iliskiler hakkinda daha detayli bilgi sahibi olunacaktir.
Bu sene yiritilen izleme calismasi kapsaminda sadece YOK'ten alinan verilerle ilgili sonuca varilmistir.

3.3.10.3.Yiiksekogretimde Burs imkani

Bircok 6grenci icin yurtdisinda egitim almanin en dnemli asamalarindan biri hi¢ kusku yok ki burs al-
maktir, ancak Turkiye'de yurtdisinda yuksek lisans ve doktora egitimi icin 6grencilere burs veren kurulusla-
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rin sayisi oldukca sinirhidir. Milli Egitim Bakanligi gerek YOK ile gerekse diger devletlerle yaptigi antlasmalar
dogrultusunda diizenli olarak burs veren bir devlet kurumudur.Bu baglamda 1416 sayili Kanun kapsaminda,
Universiteler ile kamu kurum ve kuruluslari adina lisansiistli 6grenim gérmek amaciyla ilgili bursun sartlarini
yerine getiren dgrenciler yurt disina génderilmektedir. izleme calismasi kapsaminda burs alan égrencilerle
ilgili bilgi edinme basvurusu yapilmis, engelli 6grencilerin burstan faydalanma oranlari sorulmustur. Bakan-
liktan alinan cevapta asagidaki ifadelere yer verilmistir:26®

“Bakanligimizin yurt disinda lisanstistii 6grenim gérmek lizere vermis oldugu burs 1416 sayili Kanun hiikiimle-
ri cergevesinde verilmekte olup bu Kanunun 4’lincii maddesi “imtihan merkezlerinde teskil edilecek sihhiye heyet-
lerinamzetlerin muayenelerini yaparak ecnebi memleketinde tahsillerine mani olacak arizalardan salim bulunup
bulunmadiklarini tayin ederler. Namzetler bu heyetin verecegi sthhat raporlarini almadan miisabaka imtihanina
giremezler” hiikmii uyarinca yurt icindeki hastanelerden yurt disinda 6grenim gériilmesinde ve Tiirkiye’nin her
yerinde goérev yapilmasinda saglik yéniinden herhangi sakinca bulunmadidgina dair rapor alinmaktadir. Yurt di-
sina génderilen égrencilerin saglik durumlarina hakkinda ayrica herhangi bir kayit bulunmadigindan talebinize
iliskin veri bulunmamaktadir.”

ilgili cevabin son béliimiinde ifade edildigi izere, dgrencilerin saglik durumlarina iliskin kayit tutulmuyor
olmasi, burslara aday olan 6grenciler arasinda engellilik temelinde ayrimcilik yapilmadigi seklinde yorumla-
nabilir. Fakat cevap paragrafinin ilk blimiinde, 6grencilerin burs milakatlarina girebilmek icin saglik raporu
almalari gerektigi vurgulanmistir.“Yurt disinda 6grenim goériilmesinde ve Turkiye'nin her yerinde goérev ya-
pilmasinda saglik yéniinden herhangi sakinca bulunmadigina dair rapor” taniminin tartismalara acik bir ifa-
de oldugu ortadir. Ote yandan burs imkanin saglik raporu kosuluna baglaniyor olmasi yine medikal modelin
sistemin icindeki uygulamalarda takip edildigini gdstermektedir.

3.4.Egitimcilerin Egitimi ve Yasanan Sorunlar

Egitim sisteminin en temel 6znelerinden biri 6gretmenlerdir. Egitimin niteligi ve kalitesi, blylk ol¢lide
ogretmenlerin niteligi ve yeterlikleri ile dogru orantilidir. Egitim sisteminin icinde yer alacak 6gretmenlerin
bu nedenle gerek hizmet 6ncesinde gerek hizmet icinde kaliteli egitim almalar ve Ust diizey bir donanimla
egitim vermeleri siiphesiz ki egitim hizmetlerinin kalitesini de olumlu yonde etkileyecektir.

izleme calismasi kapsaminda hem YOK’ten hem de MEB'in ilgili birimlerinden veriler alinarak 8gretmen
egitimi konusunda bilgiler edinilmistir. Ne yazik ki hem 6zel egitim okul ve kurumlarinda calisan hem de
kaynastirma/butiinlestirme uygulamalarinda gorev alan 6gretmen ve egitimcilerin egitimlerinde sorunlar
s6z konusudur ve bu sorunlar egitim hizmetlerine de yansimaktadir.

Onceki bslimlerde vurgulandigi izere, engelli bireylerin egitimi icin uygulama esaslarini ortaya koyan ve
dzel egitim ve bitinlestirme uygulamalarini temel olarak sekillendiren “Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi”
maalesef hala medikal modelin izlerini tasimaktadir. Yonetmelik icinde yer alan tanimlar arasinda “gérme
yetersizligi olan birey”ya da “hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey” gibi kisilerin beceri ve yetenekleri
yerine fizyolojik yetersizliklerine odaklanan tanimlamalar kullanilmakta, egitsel tanilamaya iliskin bélimde
egitsel tanilamanin “bireyin 6zurli saglik kurulu raporu”na dayandirildigi ifade edilmektedir. Bu anlayis 6g-
retmen egitiminde de kendini gdstermektedir. Ozel egitim alaninda calisacak 6gretmen adaylarini yetistiren
lisans programlarinin isimlerine baktigimizda zihinsel engelliler, gérme engelliler, isitme engeliler ve Gstlin
zekallar 6gretmenliklerinin bulundugu gérilmektedir. Ogretmenlik lisans programlari da yine 6grencilerin
yetersizliklerine odaklanarak tasarlanmistir. Bu yaklasim iki dnemli sorunu ortaya c¢ikarabilir. Bunlardan ilki,
o6gretmenlerin spesifik bir engellilik alaninda egitim almalari coklu engele sahip 6grencilerle karsilastiklarin-
da bu 6grencilerle calismakta sorun yasayabileceklerini akla getirmektedir. Bir digeri ise alan ayriminin bu
sekilde oldugu 6gretmen egitim yapisinin bitunlestirme egitimi anlayisi ile uyusmadigidir. Dolayisiyla bu
programlarda yetisen 6gretmenlerin, kaynastirma/bitinlestirme egitimine tabi olan 6grencilerle ve onlarin
ogretmenleriyle calisirken sorun yasayabilecekleri distintilmektedir.

263. MEB Yuksekdgretim ve Yurt Disi Egitim Genel Madirltgi’niin 08.01.2015 tarih ve 64243970/150.02/218227 sayili cevap yazisi
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Ozel egitim programlarinin (zihinsel engelliler, gérme engelliler, isitme engeliler ve Gstiin zekalilar 6g-
retmenliklerinin) icerikleri de yine sorunlu konular arasindadir. RAM’larin tartisildigi bélimde daha detayli
bicimde deginildigi lzere, isitme engelliler 6gretmenligi ve gérme engelliler 6gretmenligi adaylarinin ¢a-
hsacaklari hedef grubun ihtiyaclar konusunda bile yeterli egitim almadiklarini ortaya cikmaktadir. ilgili 6g-
retmenlik programlarinin YOK tarafindan yayinlanan ders icerikleri incelediginde, 6zellik Braille ve isaret dili
ogretimi gibi derslerin 6gretmen adaylarina ¢ok sinirli diizeyde verildigi gérilmektedir, bu durum egitim
hizmetinin kalitesini etkilemekte, 6grencilerin 6gretmenleri ile farkl iletisim yollarini kullanarak etkilesime
gec¢melerini engellemektedir.

Ozel egitim 6gretmenlerinin yetistirildigi lisans programlarinin sayilarina baktigimizda, 22 tniversitede
toplam 8.012 égrencinin egitime devam ettigi gériilmektedir. Universitelerde lisans diizeyinde zihinsel engel-
liler, gérme engelliler, isitme engeliler ve Ustlin zekalilar 6gretmenlikleri bulunmaktadir. Sadece Hatay'da bu-
lunan Mustafa Kemal Universitesi'nde lisans diizeyinde “6zel egitim 6gretmenligi” programi bulunmaktadir.
Tabloda verilen 6grenci sayilari sadece lisans programlarinda degil, yuksek lisans ve doktora programlarinda
okuyan 6grencileri de icermektedir. Bu programlarda da alan isimleri yine lisans programlarinda belirtildigi
sekliile gegmektedir (zihinsel engelliler 5gretmenligi yiiksek lisans programi ya da isitme engeliler 5gretmen-
ligi yuksek lisans programi gibi). Ancak bazi tiniversitelerde “6zel egitim anabilim dali yuksek lisans program1”
adi altinda da programlar bulunmaktadir. Anadolu Universitesi'nde farkli olarak “erken cocuklukta 6zel egitim
anabilim dali ylksek lisans programi” bulunmaktadir. Fakat 6zel egitim alanindan mezun olan 6gretmenlerin
sayisi ne yazik ki okul ve 6grenci sayilari ile karsilastirldiginda hala ihtiyaci karsilayamamaktadir.

Universite Adlan Erkek Kadin Genel Toplam

Abant izzet Baysal Universitesi 179 171 350
Anadolu Universitesi 320 406 726
Ankara Universitesi 150 217 367
Atatiirk Universitesi 1 19 30
Biruni Universitesi 15 82 97
Bulent Ecevit Universitesi 180 212 392
Dokuz Eylul Universitesi 77 87 164
Eskisehir Osmangazi Universitesi 211 264 475
Gazi Universitesi 203 339 542
Hacettepe Universitesi 0 7 7
indnu Universitesi 112 104 216
istanbul Aydin Universitesi 35 76 111
istanbul Universitesi 76 146 222
Karadeniz Teknik Universitesi 302 435 737
Marmara Universitesi 276 279 555
Mustafa Kemal Universitesi 55 76 131
Necmettin Erbakan Universitesi 448 579 1.027
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakultesi 0 0 0
Ondokuz Mayis Universitesi 292 470 762
Sakarya Universitesi 190 219 409
Trakya Universitesi 211 194 405
Uludag Universitesi 137 150 287
Genel Toplam 3.480 4.532 8.012

Tablo 3-32:2014-2015 dgretim yili 6zel egitim alaninda okuyan 6grenci sayilari
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Ozel egitim 6gretmen acigini karsilayabilmek icin MEB tarafindan “Zihinsel Engelliler Sinif Ogretmenligi
Egitim Kursu” adi altinda 540 saatlik sertifika programlari diizenlenmektedir. Bu programlar 6gretmen egiti-
mi icin kisa surelidir (lisans egitimi esnasinda 6grencilerin sadece bir akademik yilda, 6zellikle de son sinifta,
uygulama/staj dersinde gecirdikleri stire sadece 560 saattir) ve sinif dgretmenleri, brans 6gretmenleri ve
emekli 6gretmenlere yénelik olarak diizenlenmektedir.Bu programlarin niteliginde cogunlukla sorunlar var-
dir. Sertifika programlari ile 6zel egitim 6gretmeni agiginda bir iyilesme saglanmakla birlikte, bir 6zel egitim
o6gretmeninin sahip olmasi gereken temel becerileri kursiyer 6gretmenlere kazandirmaktan cok uzaktadir.

SINIF 6GnEEN|.EniNiN OZEL

EGITIME I(AYDIRILMASINA TEPl(i s

OMU Egiticn F4l kmhnmwh
UgTetmanisg bols

pnmm agip MLl Egitim Bakanhi-
irn sarf O retmenlerin | Brel efi-
kaydirmasin oturma

Fakiltesi Zihin Engelliler
Ggretmenligi boliimii 65-
rencileri bakanligin sinif
dgretmenlerini dzel egitime

Haber 3-12:10.12.2014 tarihinde Haberde Denge Gazetesi'nde yayinlanan haber

izleme calismasi kapsaminda 2013 ve 2014 yillarinda MEB tarafindan kag kez“Zihinsel Engelliler Sinif Og-
retmenligi Egitim Kursu”nun acildigi, bu kurslarin acildigi iller ve katilimci sayilari sorgulanmistir. MEB Ogret-
men Yetistirme ve Gelistirme Genel Mudurligi tarafindan bize iletilen kursiyer sayilarininillere gore dagilimi
asagida, tablo 3-33'de sunulmaktadir:

Satir Etiketleri Toplam Katilimci Sayisi

2013 4.000
Ankara 260
Antalya 400
Aydin 750
Diizce 170
Erzurum 150
istanbul 330
Kahramanmaras 440
Mersin 200
Nevsehir 150
Rize 200
Sanliurfa 110
Trabzon 340
Yalova 500
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2014 1.140
Aksaray 120
Ankara 600
istanbul 100
Rize 160
Yalova 160
Genel Toplam 5.140

Tablo 3-33: Zihinsel engelliler sinif 6gretmenligi egitim kursuna katilan 6gretmen sayisi

Tablonun ortaya koydugu verilerde de géruldugu tizere 2013 yilinda 13 ilde, 2014 yilinda ise 5 ilde “Zihin-
sel Engelliler Sinif Ogretmenligi Egitim Kursu” diizenlemis, toplamda 5.140 6gretmen, ilgili sertifikay! almaya
hak kazanmistir. 2013 yilinda egitim verilen illerinin dagilima baktigimizda tlkenin her bdlgesinden farkli
sehirlerde bu egitime ihtiyac duyuldugu goérilmdistir, bu da 6gretmen agiginin lilke genelinde yasanan bir
problem olduguna isaret etmektedir.Okul ve kurum sayilarn distnuldiginde bu kurslarda yetistirilen 6g-
retmenlerle dahi MEB’in 6gretmen ihtiyacinin karsilanamadigi gorilmektedir. Medya verileri de bu tespiti
dogrulayan 6rnekler ortaya koymaktadir.

= Sp— =
izmit Ozel Egitim Uygulama Merkezi'nde Zihinsel Engelliler Siif Ogretmeni sorunu yasaniyor.

17 ogretmenin &'ui ozel eglllmﬂl

Ozel Egitim ve Uygulama Merkezi'nde gérev yapan 17 ogretmenin velilere gore 2'si, ku-
rumun internet sitesinde yer alan bilgilere gore ise yalnizca 4'a zihinsel engelliler sinif
oqretmenhm mezunu. Veliler 6drencilerinin gerekli egitimi alamamasindan sikayetci

Karumda gores 1apan
egitimeilerin isim

by ——
W g

TET T T i éi‘-.‘|

| — o
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Haber 3-13:24.12.2014 tarihinde Kocaeli Manset Gazetesi’nde yayinlanan haber

“Zihinsel Engelliler Sinif Ogretmenligi Egitim Kursu”nun niteligi ile ilgili tartismalara yeniden dénersek,
alanyazinda akademisyenlerin 6zel egitim 6gretmen acigini karsilayabilmek icin yaptiklari en 6nemli tavsiye,
tezli ve tezsiz yuksek lisans hatta doktora programlari ile farkli branslardan gelen 6gretmenlerin 6zel egitim
alaninda egitilmesidir. Dolayisiyla, Bakanhigin ve YOK'iin konu hakkinda gerekli diizenlemeleri yapmasi ve
ogretmen istihdaminda yuksek lisans ve doktora programlari ile 6zel egitim alanina gecis yapmis 6gretmen-
lerin de MEB tarafindan istihdam edilmesi siklikla tavsiye edilen bir 6gretmen yetistirme stratejisidir. Talim ve
Terbiye Kurulu Baskanh@i Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma Esaslari Gegici 6. maddesinde konu
ile ilgili su ifade yer alir*: “Ozel Egitim Alaninda 6gretmen ihtiyacinin karar eki ¢izelgede kaynak gésterilen yiik-
sekbgretim programi mezunlarinca karsilanamamasi durumunda, bu alana 6gretmenlik alanlari mezunu olup
ézel egitim (GSrme, [sitme ve Zihinsel Engelliler) alaninda tezli/ tezsiz yiiksek lisans veya doktora mezunlari ata-

264. Bkz. Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma Esaslari, Gecici Madde 6. http://ttkb.meb.gov.tr/
meb _iys dosyalar/2014 09/10093949 9 cizelgeveesaslar.pdf (erisim tarihi: 12.05.2015)
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nirlar.” Ancak 2015 yilinin basinda 6zel egitim 6gretmen atamalarinda yasanan bir durum, bakanligin tavsiye
edilen bu 6gretmen yetistirme strateji ile uyumlu hareket etmedigini gdstermektedir. Subat 2015 tarihinde
yapilan 6gretmenlik atamalarinda, 6gretmen atama basvuru sisteminde®> gecici 6. madde kapsaminda bas-
vurmak isteyen 6gretmenlere basvuru sistemi acilmamis, bunun sonucunda yapilan atamalarda 18 kisilik
bos kadro kalmistir.2% Konu égretmen adaylari tarafindan yargiya tasinmis, Ankara 2. idare Mahkemesi'nin
25/03/2015 tarihli ve E.2015/322 sayili karari ile atamalarla ilgili yiritme durdurulmustur.??’ Karara istinaden
MEB insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii bos kalan 18 kisilik kadro icin basvurulari yeniden acmis ve 6gret-
men atamasini tamamlamistir. 18 kisilik bos kadroya, toplam 184 6gretmen adayi (basvuru orani: %1022
olarak aciklanmistir) atanmak icin basvuru yapmistir.2%® Bu sayilar aslinda bakanhgin “Zihinsel Engelliler Sinif
Ogretmenligi Egitim Kursu” gibi sertifika programlarina ihtiyac duymadan da 6zel egitim dgretmeni ihtiya-
ani karsilayabilecegini gdstermektedir. Ayrica yiksek lisans ve doktora programlari ile 6zel egitim alanina
gecen dgretmenlerin istihdami, MEB ile akademi arasinda da bilgi akisinin saglanmasina olanak saglanacak,
Universitelerdeki programlarin MEB ihtiyaclarina gére diizenlenmesine imkan verecektir. Yani sira, sistem
icinde halihazirda ¢alisan ve 6zel egitim alanina gecmek isteyen diger brans égretmenlerinin de calisirken
ozel egitim hakkinda nitelikli egitim almasina yardimai olacaktir.

Ogretmen egitiminin ve mesleki gelisiminin en énemli parcalarindan biri de hizmet-ici egitimlerdir.
Hizmet-ici egitimler 6gretmenlerin meslege uyum saglamalarini, egitim hizmetlerinde ihtiya¢ duyduklari
mesleki bilgileri edinmelerini saglayan ve alanlari ile ilgili son gelismeleri takip etmelerine yardimci olan
egitim faaliyetleridir. Kaynastirma/butlnlestirme uygulamalarinin istenilen nitelikte saglanabilmesi icin 6zel
egitim alani disindan gelen brans 6gretmenlerinin konu hakkinda egitilmesi kritik bir Snem tasir.Bu anlayisla
izleme calismasi kapsaminda 6gretmenlerin ve diger egitim personelinin aldigi hizmet-ici egitimler ile ilgi
sorgulamalar da yapilmistir. Ancak elde edilen veriler bu konuda yirutilen hizmet-ici egitimlerin ¢ok sinirli
oldugunu gostermekte, ihtiyaci karsilamadigini ortaya koymaktadir. Bilgi edinme basvurusunda, 2013-2014
egitim 6gretim yilinda “ortaokul ve lise 6gretmenlerinin kag tanesi kaynastirma egitimi ve/veya engelli 6g-
rencilerin ihtiyaclar, engelli 6grenciye yaklasim konusunda hizmet-ici egitim almistir” seklinde yéneltilen so-
ruya MEB tarafindan verilen yanit olduk¢a dustindirriicidir. Tablo 3-34'de de goriilecedi tizere 2014 yilinda
sadece 52 6gretmenin bu icerikte hizmet-ici egitim aldigini 6grenilmistir.

Yih Katilimci Sayisi
2013 Yok
2014 52

Tablo 3-34: Kaynastirma egitimi alan égretmen sayisi

Ozel egitim ve rehabilitasyon merkezlerindeki 6gretmenlerin durumu incelendiginde ise bu kurumlarda
calisan 6gretmen ve egitimcilerin MEB’in sundugu hizmet-ici egitimlerden yararlanamadiklari gérilmek-
tedir. izZleme calismasi kapsaminda “6ézel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde gérev yapan 6gretmenler
bakanliginizin sundugu hizmet-i¢i egitimlerden yararlanabilmekte midir?” seklindeki soruya, ilgili Genel
Mudurltagun teklifi ve giderlerin kurumlarinca karsilanmasi kosuluyla bu kurumlarda ¢alisan 6gretmenlere
hizmet-ici egitim verildigi cevabi alinmistir.?® Bu durum, kurumlarda calisan 6gretmenlerin MEB hizmet-igi
egitimlerinden yararlanamadiklarini ortaya koymaktadir, ¢linkii 6zel isletmeler olarak hizmet veren 6zel egi-
tim ve rehabilitasyon merkezlerinin zorunlu olmadik¢a kendi personeli icin Bakanliktan hizmet-i¢i egitim
talep etmelerini beklemek ve egitim masraflarini karsilamayi géze almalarini ummak maalesef gercekgi bir

265. https://ilkatama.meb.gov.tr (erisim tarih: 12.05.2015)

266. Bkz.Bos kalan 18 kadroda MEB hatasi (08.02.2015) http://www.memurlar.net/haber/500365/ (erisim tarihi: 12.05.2015)

267. Bkz.MEB insan Kaynaklari Genel Mudiirligu, Ozel egitim alaninda 6gretmen alimi yapilmasina iliskin http://ikgm.meb.gov.tr/meb _iys
dosyalar/2015 05/14041713 zeletm.pdf (erisim tarihi: 12.05.2015)

268. Bkz. MEB insan Kaynaklar Genel Mudiirligi, Brans bazinda basvuru sayisi https://ilkatama.meb.gov.tr/branslaragorebasvuru.aspx (eri-
sim tarihi:30.05.2015)

269. MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Mudrlagi’nan ilgili cevap yazisi.
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beklenti olmayacaktir. MEB 2015 Hizmet-ici Egitim Plani’na baktigimizda, sadece 6zel egitim ve rehabilitas-
yon merkezi muduirleri icin ydnetim seminerlerinin diizenlendigi gériilmektedir.”° Ozel egitim ve rehabi-
litasyon merkezlerinde gorev yapan 6gretmenlerin MEB’in sundugu hizmet-ici egitimlerden yararlanama-
masi, egitim hizmetlerinin isleyisinde ve personel egitiminde 6nemli bir sorunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu
kurumlarda calisan 6gretmenler MEB'in sundugu yenilikleri takip edememekte, devlet okullarinda calisan
meslektaslari ile ayni egitim ortamlarinda bulunamamakta ve destek egitimi esnasinda Urettikleri degerli
bilgiyi ve dnemli deneyimleri yine devlet okullarinda veya MEB biinyesindeki diger kurumlarda ¢alisan mes-
lektaslarina aktaramamaktadirlar.

izleme ¢alismasi kapsaminda, kaynastirma uygulamalarini ve destek egitim hizmetlerini denetleyen ve
o6gretmen ve idarecilere mesleki rehberlik sunan mifettislerin; 6zel egitim, bitiinlestirme ve kaynastirma
uygulamalari ile ilgili hizmet-ici egitim alip almadiklar da sorgulanmistir. Ancak MEB Ogretmen Yetistirme ve
Gelistirme Genel Mudurligu’ne gonderilen bilgi edinme basvurusunun yanlis birime yapildigi, mufettis egi-
timlerinin MEB insan Kaynaklari Genel Miidiirliigii tarafindan yerine getirildigi 6grenilmistir. Ancak MEB 2015
Hizmet-ici Egitim Plani’'na bakildiginda kaynastirma/butinlestirme uygulamalari hakkinda ya da 6zel egitim-
de destek hizmetleri gibi konularda miifettisler icin planlanan herhangi bir egitimin olmadigi gorialmastar.

Bilgi edinme basvurusunda, hizmet-ici egitimlerin 6gretmenlere kimler tarafindan verildigi de sorgulan-
mistir. Ogretmen egiticilerinin hangi nitelikler dogrultusunda secildigi sorulmustur. Genel midiirliikten ali-
nan cevapta, alan uzmani akademisyenler ile 6gretmenler tarafindan hizmet-ici egitimlerin verildigi belirtil-
mis, egitimcilerin niteliklerine iliskin bilgi verilmemistir.

Takip eden soruda, tilke geneline verilen hizmet-ici egitimlerinin akreditasyon durumu sorgulanmistir.
Hizmet-ici egitimlerin akredite edilmesi; egitimlerin icerikleri, organizasyonu, amaclari, hedef gruplari, kul-
lanilan egitim materyallerinin niteligi ve niceligi, gelecekteki kalite glivencesi gibi konularda farkl kisi ve
kurumlar tarafindan verilen egitimlerin birbiri arasinda tutarlihdginin saglanmasi ve belli standartlarin takip
edilmesi icin 6nem teskil etmektedir.?”! Fakat izleme calislarina verilen cevapta “personel egitiminin akredi-
tasyonla ilgisi yoktur” denilmistir. Bu cevap, genel mudurlikte bilgi edinme basvurularina cevap veren ilgili
personelin konu hakkinda yeterli bilgisinin olmadigini distindirmekte ya da genel midurligin hizmet-igi
egitimlerin akreditasyonu konusunda diinyanin farkli tlkelerinde ve akademide yuritilen calismalan ta-
kip etmedigini gostermektedir. Diger yandan genel mudurlik, hizmet ici egitim programlarina katilan 6g-
retmenlerin hizmet i¢i egitim etkinliklerini degerlendirmek ve egitim faaliyetlerinin kazanimlarini izlemek
amaciyla anket yoluyla iki tir degerlendirme yapmaktadir.?’? Fakat bu anketlerle elde edilen degerlendirme
sonuclarinin, gelecekte diizenlenecek olan hizmet-ici egitimlerin tasarlanmasinda ve kalite standartlarinin
belirlenmesinde nasil etkili olacagi ydniinde herhangi bir bilgiye ulasilamamistir.

Hizmet-ici egitimler planlanirken,“kaynastirma okullarinda gérev alan 6gretmenler ile 6zel egitim 6gret-
menlerine egitim ihtiya¢ analizi yapilmakta midir ve eger yapiliyorsa 6gretmenler hangi konularda egitim
almaya gereksinim duymustur” seklindeki soruyu iceren bilgi edinme basvurusuna, “egitim ihtiyaclari, ihtiyag
analizi ile belirlenmektedir” denilerek cevap verilmistir. Ancak 6gretmenlerin hangi konularda egitim ihtiyaci
olduguna yonelik bilgi verilmemistir. MEB internet sitesi Gizerinden elde edilen bilgilere gore 6gretmenlerin
egitim ihtiya¢ analizleri on-line anketler yoluyla tespit edilmektedir.?”* 2014 yilinda yapilan egitim ihtiyac
analizinde 6gretimteknolojileri ve materyal gelistirme, sinif ydnetimi, rehberlik ve 6zel 6gretim yontemleri
en ¢ok talep edilen egitim konulari olmustur.?#“Rehberlik” ve “6zel 6gretim yontemleri”isimli egitim faaliyet-

270. Bkz.http://personel.meb.gov.tr/www/icerik_goruntule.php?KNO=108 (erisim tarihi: 13.05.2015)

271. Bkz. Eurydice, Avrupa'da 6gretmenlik egitiminde kalite glivencesi raporu, 2006. http://sgb.meb.gov.tr/eurydice/kitaplar/Avrupada Og-
retmenlik_Egitiminde Kalite Guvencesi/Avrupada Ogretmenlik Egitiminde Kalite Guvencesi.pdf(erisim tarihi: 13.05.2015)

272. Bkz. MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midurligi hizmet-ici egitim degerlendirme anketleri. http://oyegm.meb.gov.tr/
wwwy/anketler/icerik/23 (erisim tarihi: 13.05.2015) Bkz. MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Mudiirliigi, hizmet-i¢ egitim ihtiya-
cini belirleme anketi. http://e-hedb.meb.gov.tr/anketler/index.php?sid=85241& (erisim tarihi: 13.05.2015)

273. Bkz. MEB Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel MidirlGgi, hizmet-i¢ egitim ihtiyacini belirleme anketi.http://e-hedb.meb.gov.tr/
anketler/index.php?sid=85241&(erisim tarihi: 13.05.2015)

274. Bkz.MEBOgretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Midiirliig, hizmet-i¢ egitim ihtiyacini belirleme anketi genel degerlendirme sonuclar, 2014.http://
oyegm.meb.gov.tr/meb iys dosyalar/2014 10/27111509 2014yIndadzenlenenhtiyabelirlemeanketigenelsonular.pdf(erisim tarihi: 13.05.2015)
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leri, kaynastirma ve 6zel egitim alant ile ilgili agik alt basliklar iceren egitimlerdir. Bu sonuglar, 6gretmenlerin
Ozel egitim ve kaynastirma uygulamalari hakkinda kendilerini yeterli hissetmedigini, bu nedenle ek egitimle-
re ihtiya¢ duyduklarini bize géstermektedir. Bu ihtiyaci karsilayacak gerekli egitimlerin saglanmasi, mimkin
oldugunca ¢ok 6gretmenin erisimine uygun hale getirilmesi ve egitimlerin ihtiyaglar dogrultusunda gelisti-
rilip surduridlmesi 6gretmenlerin mesleki gelisimleri icin cok énemlidir. Ancak bunun 6tesinde égrencilerin
nitelikli egitim alarak egitim hizmetlerinden faydalanmalari icin de gereklidir.

ihlal Bildirimini Yapan Otizm-Engelli yakini

ihlal Konusu Ogretmenin otizm tanisi almis 8grenci ile calisacak yetkinlikte olmamasi
ihlal Tarihi 15.09.2014
ihlal Yeri istanbul

Oglum normal bir ilkokulun 4. sinifini bitirdi. Ayni okulda sinif 6gretmeni olarak
gorev yapiyordum. Bu yil cocugumu bir ortaokulun OCEM sinifina kayit yaptirdim.
2 hafta sonra benim cabalarimla emekli bir sinif 6gretmenini Gcretli 6gretmen ola-
Basvurucunun ifadeleri | rak bu sinifa verdiler. Ogretmenin yaninda yardimci 6gretmen ya da personel yok.
Ben ve esim tam zamanli ¢alisiyoruz, fakat cocugumun 6gretmeni teneffislerde ve
0gle aralarinda okulda olmamizi istiyor. Ayrica,“ben bu ¢cocuklarin egitimini bilmi-
yorum” diyor ve BEP planini da bizden istiyor.

Tablo 3-35:ihldal bildirimi

Tablo 3-35'de ifade edilen ihlal bildiriminde gorilecedi lzere, egitim hizmetlerinde yeterli sayida 6gret-
menin ve destek personelinin istihdam edilmemesi ve 6gretmenin calistigi 6grenci grubu hakkinda gerekli
bilgi ve deneyime sahip olmamasi, 6grencinin bireysel gelisimine ve egitim ihtiyaclarina uygun egitim ala-
mamasina neden olmakta, ayrica 6grencinin okuldaki ihtiyacglari ebeveynleri icin adeta tehdit unsuruna dé-
nistirilerek stres kaynagi olmaktadir. Bu nedenle, egitim sistemi icinde ihtiya¢ duyulan diizeyde personel
istihdam etmek ve personelin egitim ihtiyaglarini karsilamak Bakanligin yerine getirmesi gereken ciddi bir
sorumluluktur.

3.5.Engelli Bireylerin Egitim Hayatinda Yasadigi Sorunlar

3.5.1.Engelli Bireylerin Egitim Baslama Siirecinde Yasadigi Sorunlar

Engelli bireyler egitim farkl asamalarinda cesitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Egitim sistemine
dahil olma asamasi da bu sorunlarin siklikla yasandigi bir strectir. Daha dnceki bolimlerde de belirtildigi
Uzere, egitsel tanilama ve degerlendirme islemi icin RAM’a basvuran bireylerden hastanelerden alinmis “en-
gelli saglik kurulu raporu”nun isteniyor olmasi stirecin en énemli problemlerinden biridir.Egitim diizenleme-
lerinin hala saglhk raporuna bagh olmasi, sistem icinde insan haklari temelli anlayis yerine medikal modelin
takip ediliyor oldugunun da bir gostergesidir.

Asagidaki ihlal bildiriminde de bir 6rnegdi gorilebilecegi tizere, RAM’larda verilen ve 6grencilerin egitim
ihtiyaclarini diizenleyen egitsel degerlendirme raporunun, saglik kurulu raporu ile diizenleniyor olmasi hatta
bu raporda belirtilen engellilik diizeyi ile iliskilendirilmesi 6grencilerin egitim hakkini yeterince kullanama-
malarina neden olmaktadir. Arastirmacilara ulasan ihlal bildirimine gére, down sendromlu bir cocugu olan
anne RAM'dan egitsel degerlendirme raporu alarak bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde devlet des-
tegi ile cocuguna egitim aldirmak istemektedir. Ancak cocuk icin hastaneden verilen saglik raporunun egi-
tim destedi icin istenilen engellilik oraninda olmamasi nedeniyle, RAM tarafindan égrenci icin egitsel deger-
lendirme raporu verilmemekte ve egitim destedi saglanamamaktadir.Bunun sonucunda égrencinin egitime
baslamasi gecikmekte, gelisimi de olumsuz yénde etkilemektedir.
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ihlal Bildirimini Yapan Down sendromu- Engelli Yakini
ihlal Konusu OERM'ye kayit yaptiramama
ihlal Tarihi 06.11.2014

ihlal Yeri izmir

Down sendromlu 10 aylk bir kizim var. Bir devlet hastanesine 6zel egitim alabilmesi
icin saglik raporu basvurusunda bulundum, ¢cocuk gelisimi uzmanlari 6zel egitim al-
masl yonuinde yazi yazmalarina karsin hastanede %25 sinirda rapor verildi. Bu rapor
ile bir kuruma basvurdum ve cocugumun egitim alabilecegi séylendi, fakat RAM'dan
bir rapor istediler. RAM’a gittigimde bu saglik raporunun hicbir ise yaramayacagi bana
Basvurucunun ifadeleri sdylendi, cocugumun egitim alabilmesi icin %50 ve Uzeri rapor sonucu istediklerini
6grendim. Down sendromlu bir birey icin en gerekli sey egitimdir, egitim almalari ge-
rektigi uzmanlar tarafindan sirekli sdylenen bir seydir. Peki neden buradaki prosedr
veya ona benzer sorunlar yiziinden ¢cocugum egitim alamiyor? Bu ¢ocuklarin zeka,
beden ve dil gelisimlerinin yasitlarina gore geride oldugu ortadadir, bunu bile bile
neden hala egitimlerinin 6niine engeller konuluyor?

Tablo 3-36: ihldl bildirimi

Egitsel degerlendirme raporlarina iliskin yasanan bir diger sorun da RAM, okul idaresi ve ilce milli egi-
tim mudurltkleri arasinda yasanan koordinasyon problemleridir. Bir 6nceki izleme raporunda da belirtildigi
Uzere, engelli 6grencileri ve aileleri, RAM, okul idaresi ve milli egitim muadurlikleri G¢geninde sikhkla gidip
gelmekte, bu kurumlara arasinda yasanan koordinasyon problemleri nedeniyle siirec icinde ek sorunlar ya-
samakta, sonug olarak 6grencilerin egitimleri aksamaktadir.

Egitsel degerlendirme raporu alindiktan sonra 6grenciler okula kayit asamasinda da bircok sorunla karsi-
lasmaktadir. idarecilerin okula engelli 8grencileri kayit etmekte gosterdikleri direng ya da kayit asamasindan
sora 6gretmenlerin bu 6grencileri sinifa kabul etmemek yoniinde gosterdikleri olumsuz tutumlar 6grencile-
rin okula baslama ve okul kosullarina uyum saglama asamasinda maruz kaldiklari sorunlardir.

izleme calismalari sirasinda alinan bir ihlal bildiriminde de bu durumun bir 8rnegi gériilmektedir. Bildi-
rimde yer alan bilgilere gére, engelli 6grenci anaokuluna kayit ettirilmis olmasina ragmen 6gretmen ve ida-
recilerin olumsuz tutumlari nedeniyle egitimi esnasinda siklikla sorun yasamaktadir. Bu nedenle 6grencinin
ailesi, esit egitim hakki istemekte ve okul personelinden saygin muamele gérmeyi talep etmektedir.

ihlal Bildirimini Yapan Engelli Yakini

ihlal Konusu Okul idarecilerinin ve 6gretmenlerin engelli 6grenciye yonelik olumsuz tutumu
ihlal Tarihi 24.09.2014

ihlal Yeri istanbul

Anaokulunda ikinci yilimiz ve diger cocuklarin aileleri ile ayni Gcreti 6dedigimiz
halde esit muamele gérmiiyoruz.idareciler ve 6gretmen, cocugumu okula almak
Basvurucunun ifadeleri istemiyor, glin icinde acilen arayip cocugumuzu eve gotiirmemizi istiyorlar. Sika-
yette bulundugum halde durum aynu. Esit egitim hakki ve saygin bir muamele ile
karsilasmak istiyorum. Egitim herkesin hakki.

Tablo 3-37:ihldl bildirimi

Medya izleme calismalarinda elde edilen bir haberde ise Diyarbakir'da otizmli bir 6grencinin okula ka-
yit asamasinda yasadigi sorun aktarilmaktadir. Habere gore 6grencinin babasi, erken ¢ocukluk déneminde
bulunan otizmli cocugu icin Ug¢ farkli anaokuluna kayit icin basvuruyor, ancak hepsinden ret cevabi alyor,
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bunun tzerine ¢areyi Kamu Denetciligi Kurumu’na basvurmakta buluyor.Kamu Denetciligi Kurumu'nun ilce
milli egitim muduarligu ile yaptigi gériismeler olumlu sonuglaniyor ve 6grenci tiim bu girisiler sonucunda bir
anaokuluna kaydedilebiliyor. Sonucun bu 6grenci icin olumlu olmasi elbette olduk¢a dnemli bir gelismedir.
Ancak surrecin bdylesine zorlayici, idarecilerin ise engelli 6grencilere karsi bdylesine direncli olmasi Gstiinde
durulmasi gereken ve nedenlerinin etraflica sorgulanmasina ihtiya¢ duyulan bir durumdur.

OoOTiZMLI
ogrencinin
okul zaferi

DIVARBAKIR'DA, otizm teshisi konulan
bir gocugun herhangi bir anaokuluna
kaydinin yamlrmarmasa iizerine baba
M.I. A Kamu Denetciligi Kurumu nun
(ombudsman) kapisin: gald: . Cocugu-
nu anaokuluna kaydertmek igin okul
okul gezen baba 3 farkhh okuldan da ret
cevabl alinca gareyi kamu denetcgisine
gitmekte buldu. Konuyu degerlendiren
Kadin, Cocuk ve Engelli Haklari Ormmn-
budsmani Serpil Cakin, ilge milli egi-
tm midiarliagiylie yapngl goriisimeler
sonucunda gocugun kaydimnin Dicle—
kent Anaocokulu’'na vapilmasini saglada.
Cocugun ve babarmin zaferiyle sonugla-
nan olay sovle gerceklestis

Baba gezmedik okul birakmadi
Diyarbakir Kayapinar Rehberlik
Arastirma Merkezi (RAM) atipik otizin -
1i S.A'v1 Ayse Numan Ilkogretim Okulua
oras: olmayinca da Diclekent Anaocku-
Iu'na yonlendirildi. Her iki taraftan da
olumsuz déniisiim alan baba, oglunun
vonlendirildigi Huzurevleri Anaoku-
Iu'ndan da olurmsuz yamt aldi. Bunun
Uzerine baba, Kadin, ocuk ve Engelli
Haklarn Ombudsrmani Serpil Cakin’darn
yvardim istedi. Serpil Cakan'in Diyvarba-
kKir RAM ve Kayapinar Kaymakamlig:
ilce Milli Egitim Miidiirliigia ile yvapag:
goriismeler sonucu olumlu cevaplar
alindi. S.A'nin kaydl Diclekent Ana-
okulu'na yvapildl. » AHMET FATIH ERTURAN

Haber 3-14:09.11.2014 tarihinde Star Gazetesi’nde yayinlanan haber

Yine yargiya intikal etmis ve ic hukuk siirecinin tiiketilmis olmasi nedeniyle AIHM’e tasinmis bir davada da
otizmli bir 6grencinin 6zel okula kayit edilmemesi, kayit stirecinde karsilasilan sorunlara bir baska drnektir.
izleme calismalarinda elde edilen medya verileri arasinda, 6grenci annesinin AIHM éniinde yaptigi protesto
2014 yilinda en sik haber konusu olan olaylardan biridir. Haber detayina baktigimizda ise avukat olan anne-
nin bu protestoyu AiIHM'in yavas isleyisine dikkat cekmek icin gerceklestirdigi gériilmekte, siirecin egitim
gibi 6nemli bir konuda daha hizli ilerlemesi gerektiginin aksi takdirde 6grencinin magduriyetinin her gecen
guin daha da artiginin alti cizilmektedir.

AIHM’ye cadir Avrupa'yi protesto icin

. TIZMLI cocugu 8.5 yasindaki Ozan

Istanbul Adalet Saray1'na gelen Otizm
Bang Sanlisoy'un egitim hakkiicin Dernekleri Federasyonu iiyeleri “Ozan’in
baglattigl hukuk miicadelesini Avrupa In- egitim hakki, hepimizin ¢ocuklanmn egi-
san Haklari Mahkemesi'ne (ATHM) tagiyan ~ tim hakk:” dedi. Sedef Erken de “Orada
avukat Sedef Erken, 3 Aralik Diinya En- protesto etmek istedigim Tiirkiye degil
gelliler Giinii'nde Strazburg’da AIHM nin Avrupa. Tiirkiye'de bir yilda alamadig-
bniinde ¢adir kuracak. Erken'e destek, muz hakki, AIHM'den iki y1ldir alama-
ptizmli cocuklar ve ailelerinden geldi. Diiln  dik” dedi. MAysegiil USTA / ISTANBUL

Haber 3-15:02.12.2014 tarihinde Htirriyet Gazetesi’nde yayinlanan haber
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3.5.2. Egitimde Erisim Olanaklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Engelli bireylerin bagimsiz yasayabilmeleri ve diger bireylerle esit kosullarda egitim hizmetlerine erise-
bilmeleri icin, egitim ortamlarinin fiziki yapisinda ve egitim ortamina erisimi saglayan ulasim hizmetlerinde
erisilebilirlik dizenlemelerinin yapilmasi, gerekli standartlarin saglanmasi ve bu standartlarin kisinin egitim
hayati boyunca strdUrilmesi cok dnemlidir.

Ancak izleme calismasi kapsaminda elde edilen medya verileri cercevesinde engellilerin egitim gordik-
leri kurumlara erisiminde ciddi sorunlar yasandigi gorilmektedir. Oysaki daha dnceki béliimlerde detaylari
anlatildigi Gizere, 2006 yilindan beri MEB egitim hakkindan yoksun kalmasi muhtemel 6grenciler i¢in tasima
yoluyla egitime erisim olanagi saglamaktadir. Gorultyor ki MEB’in sundugu tasima hizmetine ragmen en-
gelli 6grenciler hala okullarina erisememekte ve egitim hakkindan mahrum kalmaktadir. Bir dnceki izleme
raporunda da belirtildigi Gzere bitce kisitlamalari, tahsis edilen araclarin 6grencilerin fiziki durumuna elve-
risli olmamasi, servis yetkililerinin 6grencilerin sorumluluklarini almak istememeleri gibi sebeplerden dolayi
tasima hizmetleri aksamakta, sistem 6grencilerin ihtiyaclarina cevap verememektedir.

Asagidaki haberde gorildugu tzere tekerlekli sandalye kullanicisi olan 6grenci, tasima hizmeti sunan ser-
visin rampali olmamasi nedeniyle okula gidememekte, okul ortaminda verilen egitim hizmetinden yoksun

SV HARKIN

Evinden 6 kllometre uzaktaku ortaokula gidemeyen bedensel engelli, 14
asindaki Sevval Dilara Kurt’un tek istegi egitimine devam edebilmek
YATAGA MAHKUM EDILDIM

2000 yilinda erken dogum nedeniyle ‘beyinde su

bagli yasayan Sevval Dilara Kurt, okulun eve uzakligi ve
servislerde rampa olmamasi nedeniyle 2 aydir okula

gidemiyor. Dilara, hayatla tek baglantisinin okul oldugunu
toplanmasi’ olarak bilinen ‘Hidrosafeli’ hastaligi dilekce 9o ine ragmen

teshisi konulan Dilara, yillardir ylirliyemiyor. Mustafa sistemin kendisini yataga mahkum ettigini sdyliyor.

Miinevver Olaganer lIkégretim Okulu'na giden TEK CIKIS YOLU E - "IM

Dilara, okulunun ilkokula déniistirdimesi ile
birlikte evine 6 kilometre mk"'m bulunan Babasi 7 yil nce bir kazada 6len Dilara'nin annesi Selda
Kurt da saglik calisani olarak gérev yapiyor. '
biitiin bakimini anneannesi, 65 yasindaki
yapiyor. Kizi Sevval Dilara’nin e
cok mesafe aldigini anlatar y
anne Selda Kurt, 2 cocugunun
okuldan geri kalmasim
istemedigini, pek cok

Tekerlekli sindi!yeye

1zinin tek cikis
Gunu belirterek,
yetkililerden destek istedi.
Sevval Dilara da,
“Arkadaslanimi ve okumay,
derslerimi
egiti

istemiyorum.
duysun, ne olur
mahkum etme;
yeter artik” sbxlmyle
tepki gés!
W Hiiseyin ruccAn/onA

Haber 3-16:21.11.2014 tarihinde Posta Gazetesi’nde yayinlanan haber

Bir baska haberde ise Gaziantep'te 7 ve 10 yasindaki iki gérme engelli 6grencinin evlerinden 47 km uzak-
hiktaki gérme engelliler okuluna gitmek icin minibus kullanmak zorunda olduklari ifade edilmis, dgrencilerin
okul yolunda ciddi sikintilar yasadiklari, her sabah ilk derse gec kaldiklari belirtilmistir. Servis olmadigi icin
minibus kullanmak durumunda olan bu 6grencilerin tasimali hizmetten yararlanamadiklar gorilmektedir.
Bu durumda tasimali hizmet aginin tlke genelinde genisletilmesi, hizmete ihtiyaci olan 6grencilerin RAM'lar
ve il/ilce 6zel egitim kurullar tarafindan her egitim 6gretim yili basinda duizenli olarak tespit edilmesi ve bu
hizmete ayrilan bitcenin arttirilmasi gerekmektedir.
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-

| NiZIP'TEN GAP GORME ENGELLILER OKULU'NA EGITIM GORMEK ICIN GELEN 10 YASINDAKI RUMEYSA AKKUS

lILE 7 YASINDAKI AHMET EFE ATOGLU OKULLARINA GELIS VE DONUSLERDE 47 KILOMETRELIK YOLDA BUYUK SIKINTI
YASIYOR. OKULA DOLMUSLA iDIP GELEN GORME ENGELLI OGRENCII.ER YE]'KILILERDEN YARDIM BEKLIYOR.

ofustan gérme engelli olan AILELER < g r TELGRAF
sinf ogrencisi Riimeysa Ak- \{UK!ULERDEN Z 2 4 TNL}'C“
kus (10) ile beynindeki tiimor M ISTWOR
nedeniyle gorme ozelligini yi- YARD!
tiren 1. siuf ogrencisi Ahmet
Hfe Atoglu (7)nun yasadig: sikinti bitmek
imiyor. GAP Gorme Engelliler Okulu‘'nda
Heitim goren Rumeysa ve Ahmet Efe,
Hehir merkezine uzak ilcelerden Nizipte [
amet ettiklerinden dolay: her giin 47
dilometrelik yolda yasadiklan sikintilann
Fon bulmasiru istiyor. Rimeysa, annesi-
in yardimu ile okula giderken, Ahmet Efe
e annesinin 10 aylhk kardesiyle ilgilendi-

Hi icin tek basina okula gidiyor. Servis ol-
| adig1 icin| her giin okula dolmusla giden
i gec kaliyor.

Haber 3-17:21.11.2014 tarihinde Gaziantep Telgraf Gazetesi’'nde yayinlanan haber

Egitim kurumlarina erisim olanaklarinda, sehir icinde sunulan ulasim hizmetlerinin de buyuk pay! bu-
lunmaktadir. Dolayisiyla bu hizmetlerin sunumunda yasanan aksaklik ve eksiklikler 6grencilerin okullarina
erisimini olumsuz yénde etkilemekte, egitim imkanlarindan yoksun kalmalarina neden olmaktadir. Ozellikle
tasimali egitim yapilmayan bdlgelerde ikamet eden 6grenciler ile yiiksekdgretim kurumlarinda egitim goren
ogrencileriilgilendiren bu hizmetler, 6grencilerin egitim kurumlarina erisebilmelerinde kritik Sneme sahiptir.
Ancak medya verilerinde tespit edilen bir habere gore, 6grencinin evinin dniinden gegen ve Universitesine
erisimini saglayan otobus hattinin herhangi bir gerekce olmadan kaldirimis olmasi 6grencinin egitime erisi-
mini engellemektedir. Bu noktada belediyelerin gerekli sorumluluklari almasi ve 6grenciler icin ilgili diizen-
lemeleri saglamalari gerekmektedir.

IiETT engelll ogrenuyl okulundan etti

b | sorsit pcilormip byl asal n Seda Dl ki wily bag | g i on ! Lindan i i ORUANFIRAT STAL LULAN

Haber 3-18:01.10.2014 tarihinde Zaman Gazetesi’nde yayinlanan haber

Medya taramalarinda siklikla karsilasilan durumlardan biri de gerekli ulasim ve bakim hizmetlerinin en-
gelli 6grencilere sunulmamasi nedeniyle 6grencilerin okula erisimini saglamak amaciyla velilerin kendi 6zel
hayatlarindan 6nemli derecede fedakarlik yapmak zorunda kalmalaridir.
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Ogullan 17 yagindaki Murat Hosna
oyak't her giin 10 kilometre uzakliktaki
kula gotiiriip getiren gift, biitin gin
teneffiis aralannda da
ocuklanmin ihtiyaglariyla ilgileniyor.
erik'e bagh Biyikbelkis Mahallesinde
turan 2 gocuk babast emekli simf
gretment Ali Koyak ve esi ev kadi 57
daki Fahriye Koyak, bedensel
ocuklant Murat Husni Koyak'in
bEilimi u,m byik caba harciyor, Koyak
ifti. Serik Anadolu Lisesi 10'uncu sinif
grencisi Murat Hisni Koyak', her

tin otomobille 10 kilometre uzakhktaki
kula goiorip getiriyor. Cift gocuklarm
ckerlekli sandalyeyle simfa birakirken,

gullart 19 yasindaki Yasin'in normal
ldugunu ve lise 11'inci siifta egitimini
urdordoguni belirten Ali Koyak,
uratin ise 'Bowen Sendromu’
edeniyle dogustan bedensel engelli
ldugunu kaydederek sunlan soyledi.
lum ok basarli bir dgrenci. [lkokul
ilarinda oldugu gibi lisede de kendi
mkanlanmizla her gin okula getiriyo-
im. Ders bitimine kadar okulda
kliyorum. Teneffils aralannda

i hen v egim

erik'te emekli sinif 6gretmeni 61 yasindaki Ali
oyak ve esinin, bedensel engelli ogullarinin egitimi
cin verdikleri micadele gorenleri duygulandinyor.

Tabi okul yonetimi de elinden gelen
desteg bize veriyor. Onu okula getirip
i o )

da |hﬂmd; ona her tirlii destegi veriy-
oruz. Universite doneminde de ayni
sekilde oglumuzun yannda olacagiz.
Olanceye kadar ona her tirl destegi
verecegim.
Oglu Anadolu Lisesi'ni kazandiginda
latan Fahriye

iskan
ogrenci, dogustan raha luuhy var ama
cok basaril dedi.Anne ve babasindan
aldi@ destekle egitimini siirdiiren Murat
Hiisnt Koyak ise Anne ve babam, elim
avagim. Bana ¢ok buyuk destekleri var.
Okula gelip gitmemde siirekli
yammdalar. Her tiirli ihtiyacimi
karsihyorlar. En bayuk idealim tasanm
muhendisi olmak, sosyal ve fen
derslerini gok seviyorum diye konustu.
Murat Husno Koyak'n en basanl
ogrencilerden oldugunu aktaran okul
miidiril Serif Ramazan Kaplan, okul
yonetimi olarak aileye ve cocuklanna
destek vermeye calistiklarim anlatti.
Anne ve babanin Murat Hilsnd igin
gosterdigi Gzverinin Gnemine isaret
eden Kaplan, Bu zveri ve bu destek,
bu tir rahatsizhklan olan dgrenciler igin
sirnek olmal dedi

Haber 3-19:29.11.2014 tarihinde Antalya Beyaz Gazetesi’nde yayinlanan haber

3.5.3. Okullarin Konumuna iliskin Sorunlar

7

izleme calismasi kapsaminda elde edilen medya verilerinde engelli grencilerin dzellikle &zel egitim okul-

larina erisim nezdinde énemli sorunlar yasadigi gérilmektedir.

Ozel egitim okullarinin illerde bulunmamasi ya da var olan 6zel egitim okullarinin 8grenci yetersizligi
ile kapanmasi, bir 6nceki raporda tizerinde 6zellikle durulan sorunlardi. Bu sorunlara ek olarak, 6grencilerin
yerlesim yerlerinden uzaktaki 6zel egitim okullarina gitmek zorunda birakilmalari bu sene medya verilerinde
one cikan haberlerdir.

istanbul Fatih'te bulunan isitme Engelliler Ozel Egitim Meslek Lisesi'nin egitim dgretim yili baslamadan
cok kisa bir stire 6nce, 6grencilere ve velilere danisiimadan 50 km uzaklikta baska bir ilceye tasinmasi protes-
tolara neden olmustur. Yeni tasinilan okulun i1ssiz bir bélgede kurulmasi, fiziki alt yapisinin 6grencilerin egi-
timine uygun olmamasi ve hastane ve diger 6nemli merkezlere bir hayli uzakta kalmasi, 6grencilerin okula
ulasmak icin servisle uzun saatler yolculuk yapmak zorunda birakilmasi bu protestolarda veliler tarafindan
dile getirilen kaygilar olmustur.
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Istabul'da Fatih Ozel Egitim Meslek
Lisesi'nin Vatan Caddesi’ndeki yeri-
ne 50 km. uzakhktaki Biiylikkgekmece
Tepekent'e taginmasi 6grenci ve ve-
liler tarafindan okul éniinde protesto
edildi. Gazetemizin giindeme getirdi-
gi Avrupa yakasinin tek igitme engel-
liler lisesinin 50 km. uzaga taginmasi
birgok 6grenciyi zor durumda birakti.
Gocuklan igin diin eylem yapan veli-

lere Isitme Engelliler Dernegi, Engel-
li Haklan Atdlyesi, Tirkiye Sakatlar
Dernegi, Egitim Sen de destek verdi.
Grup, “Okuluma dokunma”, “Sus-
ma haykir, egitim haktir” sloganlariy-
la Vatan Caddesi’'ne yiiriidi.

ENCD

Eakl '\“«

~ u\\N
oL D

Haber 3-20: 30.09.2014 tarihinde Cumhuriyet Gazetesi’'nde yayinlanan haber
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Bir baska haberde ise Antalya’da TEOG sinav sonucuna gére evinden 150 km uzakliktaki bir okula yerles-
tirilen hafif dizeyde zihinsel engelli 6grencinin yasadigi sorun dile getirilmektedir. Sinav sonucu olmadan
dahi mesleki egitim kurumlarina yerlesme hakki bulunan 6grencinin ailesi, merkezi sistemle yapilan yerles-
tirmenin cocuklarini magdur ettigini dile getirmekte ve 6grencinin evine yakin bir okula yerlestirilmesini
talep etmektedir.

& -t

(zel egitim almasi
gereken 6grenci
evinden 150 km ¢

uzaktaki okula -
erlestirildi

Haber 3-21:30.08.2014 tarihinde Zaman Gazetesi’'nde yayinlanan haber

3.5.4.Okullarda Yasanan Fiziki Erisim Sorunlar

Okullarin fiziki erisilebilirlikleri de erisim baglaminda yasanan sorunlarin temel kaynaklarindan biridir. iz-
leme calismasi kapsaminda ne yazik ki okullarin fiziki erisilebilirlikleri okul bazinda sorgulanamamis, MEB
merkez teskilatindaki ilgili birimlere yoneltilen bilgi edinme basvurulari yolu ile okullardaki erisilebilirlik du-
zenlemelerine iliskin bilgi edinilmeye calisiimis, fakat calisma sonunda ilgili veriye ulasilamamistir. Bu nokta
izleme calismasina medya verileri yol géstermis, 6zellikle Cumhurbaskanligi secimlerinde oy kullanmak icin
okullara giden engelli vatandaslarin yasadigi sikintilar okullara erisim sorunun tlke genelinde ne denli yo-

gun ve yaygin oldugunu gozler éniine sermistir.

T—

-

Cumhurbaskanhg: secimleri
icin oy verme isleminin devam et-
tigi Hakkari'nin Yiiksekova ilce-
sinde yasayan bedensel engelli Se-
dat Korkmaz, ticari bir aracin ba-
gajindan geldigi okulda oy kullands.

Tiirkiye'nin 12. cumhurbaska-
minin belirlenecegi secimlere Yiik-
sekovali vatandalar yogun ilgi gos-
terirken, engelli vatandaslar ise oy
kullanmada zorluk yasacilar. Y ik-
sekova'da oyunu kullanmak icin
geldigi Cumburivet Ortaokulu'nda
merdivenleri cikamayan bedensel

engelli Sedat Korkmaz'a, cevrede-
kiler yardimer oldu. Tekerlekli sedye
ile aracin bagajindan alnan Kork-
maz, merdivenlerden giicliikle oku-
lun ikinci katina cikarlarak oy is-
lemlerinin yapilacagi 1038 Nolu
sanchn bulundugu sinifa gotiiraldi.
Korkmaz, burada sandik gorevli-
lerinin yardimi ile oyunu kulland.

Oy isleminden sonra basin
mensuplarina konusan engelli Se-
dat Korkmaz, daha dncede aym
stkintiyr yasachmi belirterek, sz
konusu sikintiy siirekli giindeme

= Engellivatandagin oy kullanma ciles

getirmeye cahstiklariny, fakat bu
nun igin herhangi bir onlemi
alimmadigm sdyledi.
Duyarsizliktan ve ilgisizlikte
dolay: bu tiir sikintilar yasadigi
aktaran Korkmaz, “Benin yasal hak|
kim olan bu oyu sonuna kadar di
retip kullanacagim. I¢inde oldugu
muz siirecte bir oyun cok (”mcmlh
olduguna inamyorum. Bu Kutsa
oyu da kullanmak benim demokratil]
hakkimdir. Bu hakkimi kullanma
icin geldim ve kullandim. Secin)

herkese hayirli olsun” dedi. M 1.

Haber 3-22:11.08.2014 tarihinde Erzurum Pusula Gazetesi'nde yayinlanan haber
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ngellilerin oy ciles

Samsun’da Cumhurbagkanlig se
islemi, adeta iskenceye dondstd.
lara ahninca sandiga gitmekte zor

ciminde yasli ve engelli vatandaslar igin o

€ y verme
Engelli ve yaslilarin oy verecegi sandik yiiksek kal
luk ceken vatandaslardan bazilar bayildi

Haber 3-23:11.08.2014 tarihinde Haber Gazetesi’nde yayinlanan haber

3.6.Engellilerin Egitim Hayatinda Maruz Kaldiklari, Kotii Muamele, Siddet, Taciz
ve istismar Olaylar

Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére engelli cocuklar ve yetiskinler, engelsiz akranlarina oranla siddet va-
kalarina daha fazla maruz kalmaktadir. Orgiitiin 2012 yilinda yayinladigi bir raporda, diinya genelinde 1990
ile 2010 yillari arasinda yayinlanan rapor ve akademik calismalar taranarak engelli kisilerin maruz kaldigi
siddet vakalariile ilgili durum tespiti yapilmistir.21.557 engelli kisinin maruz kaldigi vakalar incelenerek olus-
turulan analiz raporunda engelli cocuklarinin engelsiz akranlarina gore 4 kat daha fazla siddet magduru
oldugu goérilmus, 3,6 kat daha fazla fiziksel siddet, 2,9 kat daha fazla ise cinsel siddet magduru oldugu tespit
edilmistir. Ayrica zihinsel engelli cocuklarin da engelsiz akranlarina kiyasla 4,6 kat daha fazla cinsel siddet
magdduru oldugu ortaya konmustur.?’®

UNICEF’in 2005 yilinda yayinladigi baska bir raporda?’® ise engelli cocuklarin egitim ortamlarinda siklikla
farkh tir ve oranlarda siddete maruz kaldigini ortaya koymaktadir. Raporda engelli cocuklarin okul yolunda,
sinif ve okul ortaminda, okullar yatil ise yatakhanelerde akranlarinin, 6gretmenlerinin ve okul personelinin
siddetine maruz kaldigini ortaya koymustur.

izleme calismasi kapsaminda bu bilgilerden hareketle, MEB ve YOK'e sorular sorularak engelli 6grencilere
yonelik kdti muamele, siddet, taciz ve istismar olaylari hakkinda bilgi edinilmeye calisiimistir. Bilgi edinme
basvurularinda;“kurumunuza 6grenciler tarafindan (veya yakinlari tarafindan) engelliligi nedeniyle kendisi-
ne (ya da yakinina) ayrimcilik, kot muamele yapildidi ya da siddet gérdigu gerekgesiyle herhangi bir bas-
vuru yapilmis midir, son Ug¢ yilda alinan basvuru sayisi nedir, basvurularla ilgili hangi islemler yapilmistir”
diye sorulmustur. Ancak hem MEB’ten hem de YOK'ten alinan cevaplarda kurumlara bu konuda herhangi bir
basvurunun yapilmadigi tespit edilmistir. Kurumlarin kendi internet sitelerinde bu konuya iliskin sunulmus
herhangi bir veriye de rastlanmamistir. Bu nedenle izleme ¢alismasi kapsaminda, engelli 6grencilere yonelik
koti muamele, siddet, taciz ve istismar olaylari hakkindaki verilere ulasmak icin medya analizlerinden fayda-
laniimistir.

2014 yil medya takip verilerine bakildiginda engelli bireylerin egitim hakkinin dogrudan veya dolayli ihlal
edildigini raporlayan 640 habere erisilmistir. Bu haberlerin konu dagilimlarina baktigimizda ise 106 haberin
engelli kisilerin egitim ortaminda maruz kaldigi siddet ve kdti muameleye iliskin oldugu gortlmektedir.
Ogretmenlerin engelli 6grencilere, 6zellikle de zihinsel yetersizligi bulunan égrencilere uyguladiklari fiziksel
siddete iliskin vakalar erisilen medya verilerinde en sik konu edilen ihlallerdir.

275. Bkz. Diinya Saghk Orgitd, 2012. Prevalence and risk of violence against adults with disabilities: a systematic review and meta-analysis of
observational studies. http://www.who.int/disabilities/publications/violence children lancet.pdf?ua=1 (erisim tarihi:01.06.2015)

276. Bkz. UNICEF, 2005. Violence against disabled children. http://www.unicef.org/videoaudio/PDFs/UNICEF Violence Against Disabled
Children Report Distributed Version.pdf (erisim tarihi:01.06.2015)
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M 0 O O AR

O Ogretmene
0grencimiz yok!
Canakkale'de, down sendromlu
ogrenciye siddet iddias: velileri
cileden ¢ikardi. "Ogretmen gérev-

den alinsin” diyen veliler, 6grenci-
lerini okula yollamuyor. S14

Haber 3-24:02.05.2014 tarihinde Radikal Gazetesi’nde yayinlanan haber

Haber 3-24'de yer alan haberin detaylari incelendiginde MEB’e bagl bir ortaokulun 6zel egitim sinifinda
egitim alan 6grencinin 6gretmeninden siddet gérdigu bildirilmektedir. Haber metninde 6grenci velisinin
Basbakanlik iletisim Merkezi'ne (BIMER) basvurdugu belirtilmektedir.

 Atakan'a ofistikler
 okulunda dayak

Antalya’da, Otistik Ozel
Egitim Merkezi 6grencisi
11 yasindaki Atakan Baz'in
kollarinda morluklar géren
aile solugu okulda ald.
Cocugun kendi kendine
zarar verdigini 6ne stren
yonetim, Atakan'i okuldan
attl. Anne ‘Kimse kendi dir-
seginiisiramaz’ diye saveili-
ga basvurdu.

Haber 3-25:03.03.2014 tarihinde Star Gazetesi’nde yayinlanan haber

Haber 3-25'de ise otizm tanisi almis 6grencilere egitim hizmeti sunan MEB’e bagli Antalya'daki bir 6zel
egitim okulu ve is egitim merkezinde 6grencinin 6gretmeninden siddet gordugu ifade edilmekte, haberin
iceriginde 6grenci annesinin savciliga basvuru yaptigi bildirilmektedir.
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Engeli nedeniyle okuldan uzaklastirmak istenilen Selen’e|

okulu ve sinif 6gretmeni sahip cikarken veliler utanc veri

bir eyleme imza atarak diin cocuklarini okula gondermed
da tey 1k

Haber 3-26:24.10.2014 tarihli Sabah Gazetesi Akdeniz Eki’nde yayinlanan haber

Antalya'da yasanan bir baska olayda ise engelli bir 6grencinin sinifta istenmedigi icin diger 6grencilerin
velileri tarafindan protesto edildigi, bu nedenle sinifta yalniz birakildigi ifade edilmektedir. Haber metninde
konunun il milli egitim mudurligine tasindigi bildirilmekte ve RAM'in konu hakkinda arastirma yaptigi vur-
gulanmaktadir.

izleme calismalarina bireysel ihlal bildirimi yoluyla ulasan bir baska ihlal bildiriminde ise otizm tanisi almis
o6grencinin egitim gordiigi OCEM sinifinda darp edildigi bildirilmekte, 6grencinin ebeveyninin konu ile ilgili
il ve ilce milli egitim mudurliklerine dilekce ile basvuru yaptigi belirtilmektedir. Ust kurumlara ve yargiya
intikal eden tiim bu olaylarin MEB kayitlarinda bulunmuyor olmasi MEB’ten alinan verilerin dogrulugunu bu
noktada sorgulamamiza neden olmaktadir.

ihlal Bildirimini Yapan Otizm - Engelli Yakini

ihlal Konusu Okulda darp ve kot muamele
ihlal Tarihi 04.12.2014
ihlal Yeri izmir

Oglum *** Ortaokulu OCEM sinifina devam ediyordu. Olay giinii eve geldiginde
viicudunun cesitli yerlerinde tirnak izleri vardi. Darp raporu aldik. Olay giinii 6gret-
menini aradigimda, “ne oldugunu bilmedigini” séylerken, oglumun okuldan atil-
masi icin sayisiz girisimde bulunan diger 6gretmen ertesi giin ogluma darp olayini
sinif arkadasinin yaptigini séyledi. Bana bu durum inandirici gelmedi. Guvenli bul-
madigim igin su an oglumu okula génderemiyorum. *** ilce ve izmir il milli egitim
muddurliklerine sikayet dilekgesi verdim ama bu siire zarfinda oglumun egitim ala-
mamasli beni ¢ok Gizliyor.

Tablo 3-37:ihldl bildirimi

Basvurucunun ifadeleri

Takip eden haberlerin her ikisinde de zihinsel yetersizligi olan 6grencilerin egitim aldiklari kurumlarda fi-
ziksel siddete maruz kaldiklar bildirilmistir. Kurumlarin yapilarina baktigimizda ise her iki haberde de egitim
verilen kurumlarin dernekler biinyesinde acilmis egitim kurslari olduklar gériilmektedir. Bu noktada akla
gelen sorular, MEB tarafindan ruhsatlandirilan bu kurslarin denetimleri nasil, ne siklikta ve kimler tarafindan
yapildigidir?
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Sapanca'da otistik cocuklara egitim veren ézel kurumda iki delikanhya atilan
dayagin goriintiileri sosyal medyay sarsti. Goriintiileri, ‘siddet’ten isten cikarilan|
bir 6gretmenin okuldan ‘intikam almak’ amaaiyla yaydigi anlasildh.

alip Izmir'e tagindi. lzmir'deki bagka okuldan atilan 6gretmen C.U.'nun, iy
bir kurumda gocuklan egitim alma- tikam amaciyla sosyal medyaya ya
ZMIRLI néroloji uzman Prof.Dr. ya baglad1. diga anlagildi. Egitim merkezinden
Ogmegiil'e yapilan yazih aciklamads

IAV*‘?S“‘OET“ES‘“‘ ey o VALILIK SORUSTURUYOR 43 ogretmentenn ‘eglenmek icin’ o]

Osman Kocbeker ile hayatini bir-

lestirip, Konya'ya yerlesti. Meram Tip  Ancak gegen 24 Haziran'da, sosyal rencilere d:l\_(z_nk atip kayda aldlkla_m 1
Fakiiltesi Hastanesi'nde akademik medyada Sapanca'daki egitim mer belirttikieri dgrenildi. KODDER Doga
kariyer yapan Prof. Ogmegiil, iki y1il kezi igin “KODDER'de egitim boyle” Otizm Ge_n(‘,:ﬁk ve Spor Kuliibii'nden
arayla iki erkek gocuk dunyaya getir- baghgiyla yayinlanan gorintiiler, bir yetkili, “Bu kuliibii otizmli aile-

di. Ancak énee 5 yasindayken biiyiik  skandal ortaya gikard. Prof. Ogme ler agt. Bu arkadaslann islerine son
oful Ata Sinan Kogbeker'e ardindan  giil. gorintiilerde, okul 6gretmenleri  verildi, dava acildi. Savalikta olay’

da o donem 3 yaginda olan kardesi S.C.ve CU. 'nun iki ogluna hakaretler agiklamasi yapti. Sakarya Valiligi de|
Bumin Yilmaz Kogbeker'e otistik teg yagdurdigin, tartaklayip kulaklan “Kukpmm Halki Otizm Dayanisma

hisi kondu. Hayatim otistik iki oglu- m ¢ektigini gérdi. Prof. Ogmegiil so- Dernegi'nce kullanilan bir mekandal
na adayan Prof. Ogmegiil, 2013 Ni- lugu saveilikta ahp sug duyurusun olaym meydana geldigi anlagibmigtiy

san'ina kadar gocuklanmn egitimini  da bulunurken, goriintiileri, bagka bir  Adli ve idari sorugturmalara baglan
Konya'da siirdiirse de, esinden ayril- Ggrenciye uyguladif siddet sonrasi mugtr” agiklamasim yapti.
diktan sonra otistik qocuklar igin ozel

egitim kurumlan bulunan Sapan-
ca'ya yerlegti

AYDA 6 BN TLYE DAYAK
YOK'ten 6zel izinle Sapanca Dev h
let Hastanesi'nde caligymaya bagla- 2 - Ata Sinan|
yan Prof. Ogmegiil, bir sure sonra, 2 Kocbeker, q

ayda 6 bin TL verdigi 6zel okula gi-
den su anda 20 yasindaki Ata Sinan
ile 18 yagindaki Bumin Yilmaz'in tir-
kek davramglanm fark etti. Iki oglu-
nun gelisiminin 6zel egitime ragmen
olumsuz seyretmesi tizerine, Prof. Og-
megiil, gegen nisanda ticretsiz izin

-‘ANNEN GELIP KURTARSIN’

SOSYAL medyaya yayilan dan, "Annen gelip kurtarsin & H * HER Ikl 6gretmenin de ceza-
kandal gori de dgret- bakal dedzﬁdel.‘l.kanhyl Bu nas" VICdan? landmlmasum isteyen Prof.
men 5.C., Bumin Yilmaz Kog- bu kez énce bir, ardindan iki Dr. Ogmeg(l, yasananlan sdyle anlatti: "Bu nasil gret-
beker'i, agabeyi Ata Sinan kulagindan tutup kameraya menlik, nasil k? Okul idaresi durumlarnnin
Kogbeker'in 6niinde tartakla- yak]astmyu:vehakaxm edip iyi oldugunu olduk!arlna yoénelik gelisim

Archn. devam edivar dilrmacaumis "

Haber 3-27:08.07.2014 tarihinde Hiirriyet Gazetesi’nde yayinlanan haber

Engelli genci dovdiiler

BATMAN (DHA) - Batman'da Zihinsel Engel-
liler Dernedi'nin 3 aylik kursuna giden zihinsel
engelli Edip Boz¢ali'nin (30) kursta dévdl-
diigi iddia edildi. Anne Yildiz Bozgal, kurs-
tan gelen oglunun vilcudunun tamamina ya-
kin bélgesinde ¢izik, morarma ve ezikliklik ol-
dugunu fark etti. Yildiz Bozgali, Batman Bél-
ge Devlet Hastanesi’'ne giderek darp raporu
aldi, ardindan karakola giderek sikayetgi ol-
du. Bozgali, “Karakola gelen egitmenierden
birini oglum tanidi. O dayak atani gériin-
ce sinirlerine hakim olamadi” dedi. Dernek
Baskani Abdullah Gezici, “Bu olayda egit-
menin ya da personelin parmagi varsa is
akdini feshedecegiz” diye konustu.

Haber 3-28:09.09.2014 tarihinde Cumhuriyet Gazetesi’'nde yayinlanan haber
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3.7.Egitim Alaninda Sonug ve Oneriler

Milli Egitim Bakanligi son yillarda gerek yaptigi yasal diizenlemeler ile gerekse Urettigi yayinlarla kaynas-
tirma anlayisindan uzaklasip butlinlestirme anlayisina dogru bir yaklasim degisikligine gittiginin sinyallerini
vermektedir.Bu degisiklik, EHS'de de s6zl edilen egitim hakki anlayisinin takip edildiginin ve bu konudailgili
politika ve uygulamalarin tretilmeye basladiginin bir gostergesidir. Ancak bu girisimlere ragmen uygulama-
larda karsilasilan sorunlar, sistemin istenilen diizeyde hizmet verememesine hatta bazi vakalarda kisilerin
haklarinin ihlal edilmesine neden olmaktadir.izleme ¢alismasinda elde edilen veriler ve bu verilerin analizleri
1siginda, sistemin daha iyi calismasina yénelik su 6nerileri siralamak mumkandr:

Egitim hizmeti 6grencilere butlnlik anlayisi icinde verilememektedir. Clinkli 6grencinin kademeler
arasi gecisinde ya da farkli kurumlardan hizmet aliminda kurumlar arasi bilgi akisi saglanamamaktadir.
Bu noktada kurumlar arasi isbirligini saglayacak farkli koordinasyon mekanizmalarina ihtiya¢ duyul-
maktadir. Ogrencilerin yiiksek yarari g6z éniine alinarak kurumlar arasi isbirliginin saglanmasi 6gren-
cinin gelisimini olumlu yonde etkileyecek, 6grenciye dair bilginin farkli kurumlarda ¢alisan uzmanlar
arasinda hizlica erisilmesine yardimci olacaktir,

Engelli 6grencilerin egitiminde yapilacak egitim diizenlemeleri icin saglik raporu sarti aranmamall,
ogrencinin gelisimi ve egitsel ihtiyaclari dogrultusunda ilgili diizenlemeler yapiimalidir,

Egitsel degerlendirme asamasinda goérev alan RAM personelinin nitelikleri gelistirilmeli, degerlendir-
me yéntemleri ve araclari yeniden yapilandiriimalidir. Ogrencinin alisik oldugu cevrede tanidik kosul-
lar altinda degerlendirilmesine olanak veren bir degerlendirme yontemine dogru gecis yapiimalidir
(6rnegin sinif icinde 6gretmeni tarafindan yapilan mifredata dayal degerlendirme vb.),

Ogretmen egitimi gerek nicel gerek nitel acidan dgrencilerin ihtiyacini karsilayabilecek diizeyde degil-
dir. Ogretmen egitimi programlarinin en kisa siirede gelistirilmesi ve égrencilerin ihtiyaclarini karsila-
yabilecek bir yapiya dénistirilmesi gerekmektedir. Bu konuda YOK ve MEB'in isbirligi icinde olmasi-
na ve teorik egitim ile uygulamanin ortak bir zeminde bulusturulmasina ihtiyac vardir,

Okullara akademik ve fiziki erisim sorunlari ortadan kaldiriimali, egitim ortamlarinin her 6grenci icin
muimkuin olan en yiliksek diizeyde erisilebilir olmasi saglanmalidir,

Engelli 6grencilerin egitim hayatinda maruz kaldiklari kot muamele, siddet ve istismar olaylariile ilgili
MEB'in herhangi bir biriminde sistematik veri toplama agi bulunmamaktadir. Bu nedenle yasanan va-
kalarda minferit ¢céziimler bulunmakta, sisteme iliskin sorgulamalar yapilmamaktadir. Oysaki vakalari
Onleyici yasal tedbirler alinmali, denetleme mekanizmalari glclendirilerek kalici ¢dziimler Gretilmeli-
dir,

MEB istatistiklerinin her sene diizenli olarak yayinlanmasi énemli bir uygulamadir. Ancak egitim veri-
lerine iliskin kapsami gelistirilmelidir. Ornegin istatistiklerde evde egitim alan dgrencilere iliskin veri
bulunmamaktadir,

lyi uygulama érnekleri miimkiin oldugunca erisilebilir hale getirilmeli ve siklikla giincellenmelidir. Bu
konuda Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Midiirligi'niin baslatmis oldugu calisma?”7, iyi uy-
gulama 6rneklerinin teshir edilmesi ve diger 6gretmenler tarafindan da bilinmesi agisindan énemli bir
adimdir.

277. Bkz. MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Mudirliigii’'niin 18.09.2014 tarihinde okullara génderdigi “iyi uygulama érnekleri”
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4.1.Giris

Ozellikle son yirmi yildan bu yana engelli kisilerin haklari konusunda yapilan tiim tanimlamalar, onlarin
toplumda yer alan diger bireylerle esit konumda olmasinin saglanmasina, ayrimcilik yasagi temelinde hak ve
ozgurliklerden yararlanmalarina vurgu yapmaktadir. Tiirkiye 6zelinde konuya yaklastigimizda sayisal olarak
nifusun %12,29 gibi buyik oranina sahip olan engelli kisilerin topluma katilimlarinin artiriimasi ve engelli
olmayan diger bireylerle esit sartlarda yasamlarinin saglanmasi; onlara sunulan imkanlar artiracak, esitsiz
ortamlari en aza indirgeyecek politikalarla iliskilidir.

Engelli bireylere yonelik toplumda var olan ayrimci uygulamalar ve olumsuz bakis acisi, bu yénde atilmasi
gereken adimlardaki eksiklikler, uygulanmasi gereken politikalardaki bosluklar, farkli alanlarda cesitli sorun-
sallar ortaya cikarmaktadir.

Engelli kisilerin toplumsal hayata katilimlarini saglayacak en 6nemli alanlardan birisi istihdamdir. Bu se-
beple ekonomi-politik acisindan istihdam sorununun engelliler 6zelinde ele alinarak farkl analizlere tabi
tutulmasi stratejik Gneme sahip bir konudur. Engelli istihdaminin, engellilerin ekonomik acidan bagimsizlik
kazanmasindaki yarari ile beraber bu bagimsizligin toplumsal yasama entegre olmalarinda sahip oldugu
onem goz ardi edilmemelidir. Zira engelli kisilerin istihdami, bir yandan onlara ekonomik gelir kazandirirken,
paralelinde yarattigi statu degisikligi ile hem engelli bireyin psiko-sosyal durumunu, hem de onun cevre-
sindeki engelli kisilerin algisini degistiren bir durum yaratir. Bu algi degisikligi onun sosyal yasama katilimi
stirecine byuk bir katki saglar. Ancak ortaya cikan etki, bununla sinirli degildir. Ote yandan engelli istihdam
oranlarindaki artis, tlkenin makroekonomik gostergelerinde de 6nemli degisiklikler yaratma potansiyeline
sahiptir. Engelli bireyin istihdami, bir yandan devletin bu kesime yaptigi (engelli aylidi, bakim yardimi vb.)
o0denek butcesini dusuriurken, calisan engelli, ekonomik katma deger yaratarak, vergi vererek, sosyal gliven-
lik sitemine prim 6deyerek ekonomiye ciddi katkilar saglar.

4.1.1.Kuramsal Cerceve

“Engelli” kavrami, Gizerine yuklenen farkli anlamlarla birlikte gegmisten bu gline toplumlarda farkli ice-
rikler barindiran tanimlamalar ortaya ¢ikarmistir. Ancak bugiiniin modern diinyasinin ulusal ve uluslararasi
arenalarinda artik engellilere yonelik tanimlamalarda; ayrimcilik yasagi temelinde hak ve 6zgurluklerden esit
yararlanmalarina vurgu yapilmaktadir. Tlrkiye tarafindan da imzalanan, uluslararasi ¢cercevede biyik dne-
me haiz BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHS), engellilere yénelik ayrimciligin éniine gecerek
engellilerin daha iyi sartlarda yasam siirmelerine olanak saglamayi hedeflemektedir.?”® Bu ifadeden de an-
lasildigi tizere EHS, engellilik tanimini, insan haklari kavrami Gzerine insa etmektedir. Bu ¢calismada da temel
referans noktasi EHS'nin yaklasimi olacaktir. Ancak, engellilik kavraminin izahinda 6ncelikle engelliligin acik-
lanmasina yonelik tibbi model, sosyal model aciklandiktan sonra arastirmanin kuramsal temelini olusturan
insan haklari modeli ele alinacaktir.

Tibbi model yayinin giris bolimu, kuramsal cerceve bashginda da detayl sekilde anlatildigi Gzere, engel-
lilige kisi odakli bakarak tip biliminin insan viicudunu adeta “calisan bir makine” olarak gérme egilimindedir.
Bu bakis acisi altinda insan viicudunda aksayan yerlerin onarilarak tedavi edilmesi 6éngérulerek, problemin
yani engelliligin, toplumsal bir olgudan ziyade kisiden kaynaklandigi esas alinmaktadir.>”® Tibbi modelin
bakis acisinda engelliligin kisinin fiziksel ve zihinsel olumsuzluklarinin bir sonucu Gzerine kurulu oldugu
degerlendirilmektedir.®° Bu temelde engellilik, “hastalik, travma ve diger saglik kosullarindan kaynakli kisilerin
karakteristik ézellikleridir ve profesyonel kisiler tarafindan problemin ¢6ziimi icin midahale veya diizeltmeye
ihtiya¢ duymaktadir.”®'

Engellik kavramini agiklayan diger bir yaklasim ise “sosyal model” olarak adlandiriimaktadir. Sosyal mo-
delde kisiden ziyade toplum 6n plana alinarak engelliligin kisiden daha ¢ok toplumsal agidan ortaya cikaril-

278. 03.12.2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan 14.07.2009 tarih ve 27288 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Engelli
Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme.

279. Moore S, Social Welfare Alive, United Kingdom, Nelson Thornes Ltd., 2002, 5.402

280. Mclean,S.A.M.,Williams L., Impairment and Disability: Law and ethics at the beginning and end of life, Oxon, Routledge Cavendish, 2007 s.12

281. Flanagan,S.R, Herb Zaretsky, Alex Moroz, Mediacal Aspects of Disability, New York, Springer Publishing Company, 2011,5.8
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mis bir problem oldugu belirtilmektedir.?® Bu model, sosyal sartlarin degistirilmesi yoluyla engellilere iliskin
sorunlara deginerek engellilere diger insanlardan farkli bakilmamasi gerektigini savunur.?®* Sosyal modelde
engellilik, “Kisinin dogustan gelen bir 6zelligi olmasindan ziyade, engellilere y6nelik ayrimciliga yol acan fizik-
sel yapi (bina yapilari, ulasim sistemleri vb.), sosyal yapi ve inanislarin dahil oldugu sosyal sartlar ve ¢evrenin bir
drdintddir.”*

Tibbi ve sosyal modelin “engellilik” kavramina getirdigi aciklamalarda eksik kalan y&nler, “insan haklari
modeli” ile kapatilmaya calisiimistir. Calismanin kuramsal altyapisini olusturan bu yaklasimda engellilik so-
rununun kaynagi sadece toplum ya da birey kaynakl gosterilmemistir. Bu modelde engellilerin icerisinde
yasadiklar toplumla her acidan bitiinleserek temel hak ve 6zgurliuklerine vurgu yapilmaktadir.®* Bu yak-
lasimla beraber engellilik kavraminin aciklanmasi eksenine hukuksal zeminde bakis acilari dahil edilmistir.
Engellilere yonelik temel insan hak ve 6zgurliklerinin esit olarak sunulmasi 6zellikle 1960’11 yillarda ABD'den
baslayarak diger ulkelere yayilan siyasi bir ¢izginin sonucu olarak karsimiza ¢cikmaktadir.?®® Bu yaklasimda
engellilik kavrami temel insan haklari ihlali sonucu ortaya ¢ikan esitsizlik Griinu olarak gérilmektedir. Engelli
kisilerin, toplum icerisinde sorunlu veya problemli kisiler olmaktan ziyade, hak sahibi olan kisiler olarak ta-
nimlanmasi 6n plana ¢ikmaktadir.

Engelliler toplumda yer alan diger bireylere gore bazi imkanlardan yoksun olmakla beraber sosyal aci-
dan dezavantajl gruplar arasinda kendine insan haklari modelinde yer edinmistir. Bu bakis acisi uluslararasi
arenada hakim kilinarak engelliligin insan haklari sorunu olarak ele alinmasi, hukuk literatiriine bu sekilde
yansimasina sebep olmustur.?®” Engellilik kavrami, insan haklari baglaminda ele alindigi takdirde esit sartlar-
da, 6zglrliik temelinde ve insan onuruna yakisir hayat cizgisinde engellilerin hayatlarini stirdtirebilecekleri
duizeni kurmalari saglanabilecektir.

Engelliligi anlamaya yonelik bu modeller isiginda engellilige dayali ayrimcilik konusu hukuk literatiiriinde
kendisini belirgin bir sekilde hissettirmistir.Engellilige dayal ayrimcilik, EHS'nin 2. maddesinde: “siyasi, ekono-
mik, sosyal, kiiltiirel, medeni veya baska herhangi bir alanda insan hak ve temel ézgdirliiklerinin tam ve digerleri
ile esit kosullar altinda kullaniimasi veya bunlardan yararlanilmasi éniinde engellilige dayali olarak gerceklesti-
rilen her tiirlii ayrim, dislama veya kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul diizenlemelerin
gerceklestirilmemesi dahil her tiirlti ayrimcihigi kapsar” seklinde tanimlanmistir.

Bu noktada ayrimcilik kavramini kisaca ele almak yararli olacaktir. Ayrimcilik kavrami, esitlik kavrami ile ya-
kin iliski icerisinde bulunan bir kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. “Ayrimcilik kavrami, esas ve yaygin olarak
insanlar arasindaki esitlik fikri ve ilkesinden kaynaklanmaktadir. insanlar, diinyanin neresinde hangi ten rengiyle,
hangi cinsiyet ya da cinsel yénelimle, hangi etnik kékene, dine, mezhebe ait olarak dogarlarsa dogsunlar insan
olmak bakimindan esittirler.”?#¢ Ayrimcilik yasagi, hukukun temel basamaklarindan birini olusturarak durum
ve sartlari ayni olan bireylere esit sekilde davranilmasi, bazilarinda yeralan farkhliklardan dolayr ayri mua-
mele edilmemesi gerektigini savunmaktadir.?®“Bazi gruplara mensup olan veya éyle varsayilan bireyler sosyal
hayattan, calisma hayatindan, egitimden dislanmakta, insan hak ve ézgdirliiklerinden tam ve diger bireylerle esit
sekilde yararlanamamaktadir. Bu durum insan haklari hukukunun temelini teskil eden ‘her bireyin haklarda ve
onurda’esit oldugu ilkesine aykiridir.”?°

282. A.g.e.,s.8

283. Moore, A.g.e, 5.402

284. Definitions of Disability in Europe - A Comparative Analysis, European Commission, A Study Prepared by Brunel University 2002, s.20

285. Subasioglu F, Universitelerin Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimleri'nin“Engellilik Farkindaligi” Uzerine Bir Arastirma, Bilgi Diinyasi Dergisi, C:9
S:2,5.403

286. Bickenbach, J. E., Disability Human Rights, Law and Policy, Handbook of Diasability Studies, Ed.Garly L. Albrecht, Katherine D. Seelman, Mic-
hael Bury, London, Sage Publications, 2001, 5.565
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Sempozyumu-2 Bildiriler, Ed. Glilmez M. v.d., Petrol-i,s Yayinlari, 2010, 5.256-257

288. Goéregenli M., Onyargi, Kalipyargi ve Ayrnimcilik, Aynmcilik-GCok Boyutlu Yaklasimlar, Der: Cayir K., Ceyhan M. A,, istanbul, Bilgi Universitesi
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Ayrimcilik yasagdi, ulusal ve uluslararasi temel dlcttlerden biri olarak karsimiza ¢ikmakla beraber, bu hu-
susun madde metinlerinde sinirli kalmasi ve uygulama esnasinda ne kadar dikkate alindigi konusu karanlik
noktalar olarak yer almaktadir. Ozellikle bu noktada devletlerin ayrimcilik yasagr ile ilgili hususlari uygulama-
ya gecirmedeki yikimlulikleri g6z ardi edilmemelidir.“Esitsizliklerin ortadan kaldiriimasi konusunda devletle-
rin yiikiimliiliiklerinden bahsederken, ikili bir ayrim yapmak zorunludur. ik olarak devletin ayrimciliktan kaginma
ylkdmliligi séz konusudur. Bu yiikiimliiliik s6zlesmelerde ve yasal metinlerde “her tiirlii tedbir” ile ifade edilir.
Ikinci olarak ise kaginmanin 6tesinde, 6zel 6nlemler gibi bir dizi nlem alma yiikiimliiliigiidiir. Bu sekilde ayrimci-
liktan kaginma seklinde negatif bir yiikiimliiltigiin yaninda pozitif yiikiimliiliikler de séz konusudur.”*’

Devletler acgisindan toplumun icinde barindirdigi farkh gruplarin ayrimciliga ugramadan esit sartlarda
yasayabilecegi diizeni olusturmak dnem arz etmektedir. Bu baglamda farkli gruplara esit muamelenin, ne
derece yeterli oldugu tartismali bir alan olmakla beraber, bir adim 6tesinde farkh gruplari somut desteklerle
esitleyecek “6zel dnlemler” dikkat cekmektedir.?®2 Burada 6zel 6nlemlerin tanimini su sekilde yapiimaktadir;
“Esitligin saglanmasi amaciyla atilan adimlara ‘6zel énlemler-pozitif edim/pozitif eylem’ denmektedir.”?%* Ozel
onlemlere 6rnek olarak fiziksel engellilere 6zel yasamlarini rahatlikla stirdirebilecekleri tedbirlerin alinmasi,
gorme engellilere yonelik egitim faaliyetlerinde derslerin kayda alinmasi, kiz cocuklarinin okullasma oranla-
rinin arttirlmasina yonelik tedbirler bu kapsamda degerlendirilebilecektir.?**

Hi¢ stphesiz, yukarnda ifade edilen hususlarin, engellilerin istihdam sireglerine katilimi konusunda bir
karsihigr bulunmaktadir. Engelli bireyin, toplum hayatina katilim hakkinin énemli bir b6limu, ayrimciliga ug-
ramadan, esitliligi saglayacak diizenlemeler esliginde, istihdam olanagi bulmasi temel bir insan hakkidir. Kal-
di ki EHS, bu hakka sézlesme icinde 6zel bir madde ile diizenleme getirmistir.

EHS, calisma ve istihdam baslikl 27. maddesinde:

“Taraf Devletler engellilerin diger bireylerle esit kosullar altinda ¢alisma hakkina sahip oldugunu kabul eder.
Bu hak, engellilerin, agik, biitiinlestirici ve erisilebilir bir is piyasasi ve calisma ortaminda serbestce sectikleri bir isle
hayatlarini kazanmalari firsatini da icerir. Taraf Devletler ¢alisirken engelli olanlar dahil olmak lizere tiim engel-
lilerin ¢calisma hakkinin yasama gecmesini yasama ¢alismalarini da iceren uygun tiim tedbirleri alarak glivence
altina alir”yiikiimliiliigtine yer vermistir.”?%

Gorulecegi tizere EHS'de engelli kisilerin calisma ve istihdam hakki, insan haklari temelli yaklasimla olduk-
ca belirgin bir sekilde cizilmistir. 27. maddenin devaminda bu hakkin, ayrimcilik yasagi ve ilkesi dogrultusun-
da, adil ve esitligin saglandigi kosullarda, istihdamin siirekligi, kariyer yapma olanagy, esit ise esit ticret anlayi-
styla kullandinimasi icin her turli tedbirin alinmasini taraf devletlere yukumlulik olarak getirilmektedir.?*

Buradan hareketle calismanin diger bolimlerinde de oldugu (izere, calisma hayati bolimiinde de in-
san haklar modeli, kuramsal ¢ercevenin perspektifini olusturmustur. Engelli kisilerin Turkiye'deki istihdam
ve calisma siireclerine dair mevzuat, uygulamalara dair veriler, engelli bireylerin istihdam ve ¢alisma hayati
sureclerinde adalet ve esitligin saglanmasi yoniindeki pozitif ayrimcilik uygulamalarindan ne dlciide yarar-
landiklari/yararlanabildiklerinin 6l¢tlmesi temel hedef olmustur. Bunun yaninda tiim bu siregler esnasinda
yasanan hak ihlalleri ve ayrimci uygulamalarin, somut, él¢ilebilir sekilde ortaya konmaya calisiimasi, sorun
odaklarini ortaya koyan genellemeler yapilmasi da bu temel hedefi bittinleyecek bir diger hedef olmustur.

4.1.2.Gahisma Hayati izleme Calismalarinda Amag

Engellilerin sosyal hayata katiliminin gerceklesmesinin en dnemli araclardan bir tanesi de hic¢ kuskusuz is-
tihdam alanlaridir. Engelli kisilerin tiim dezavantajlarin kaldirilmis kosullarda ¢alisma hakkindan yararlanma-

291. Gl i.i, Karan U., Aynmcilik Yasagi-Kavram, Hukuk, izleme ve Belgeleme, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2011,5.8

292. Gayir K., “Gruplararasi iliskiler Baglaminda Ayrimcilik’ Ayrimcilik-Cok Boyutlu Yaklasimlar, Der: Cayir K., Ceyhan M. A, istanbul, Bilgi Univer-
sitesi Yayinlari, 2012,s.7

293. Gl i.i.,"Ayrimailikla Miicadele ve Onyargilari Azaltmak’, Aynmcilik-Cok Boyutlu Yaklasimlar, Der: Cayir K., Ceyhan M. A, istanbul, Bilgi Uni-
versitesi Yayinlari, 2012,5.270

294 A.g.e.s.270-271

295. 03.12.2008 tarihli ve 5825 sayili Kanunla onaylanmasi uygun bulunan 14.07.2009 tarih ve 27288 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Engelli
Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme.

296. Maddenin detay icin bkz. Birlesmis Milletler Engelli Kisilerine Haklarina iliskin Sézlesme, Resmi Gazete, Karar Sayisi: 2009/15137,
14.07.2009 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm (erisim tarihi: 14.04.2015)
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si,engelli istihdam konusunun bir politika olarak ele alinmasi ve olusturulacak politikalarin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla iliskili bir durumdur. Sadece hukuki metinlerde kalan, kendisine uygulamada yer bulama-
yan diizenlemeler ile engellilerin istihdami sorununun ¢éziilemeyecegi asikardir. Bu nedenle engelli istih-
dami konusunda mevzuatta yer alan hikiimlere, pozitif edimlerle islerlik kazandiran adimlarin eslik etmesi,
ihlalleri 6nleyecek etkin tedbirlerin hayata gecirilmesi dnem arz etmektedir. Boylece diizenlemelerin, kanuni
metinler arasinda sikisip kalmasinin éniine gecilerek, gercek amaci dogrultusunda yururlikte olmasi sagla-
nabilecektir. Bu cercevede, calismada 6zellikle istihdam konusunda “2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli
Haklari izleme Raporu”dan bu yana degisen, gelisme kaydeden ya da tabloyu olumsuza dogru ydnelten
gelismelerin olup olmadiginin ortaya konmasi temel hedef olmustur.Bu ¢alismada ortaya konacak tablonun,
gorus ve onerilerin politika yapicilara, akademisyenlere ve konuya taraf STK'lara bir projeksiyon saglamasi
ikincil ve en 6nemli hedeftir.

4.1.3.Yontem, Kisitlar ve Zorluklar

4.1.3.1.Yontem

Engelli kisilerin istihdamina ydnelik mevcut kanuni diizenlemelerin alanda ne kadar gecerliliginin oldu-
gunun ortaya konulmasi yéniindeki ¢alismalarda, ilgili kurum ve kuruluslara 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki
Kanunu kapsaminda basvurular yapilmasi en 6nemli enstriiman olmustur. Ancak, istatistiki verilerle calisma-
yiI sinirlamamak adina sadece bilgi edinme basvurulariyla yetinilmemistir. Calismada bunun yani sira engel-
lilerin calisma hayati ile ilgili tim haberlerin ortaya ¢ikarilmasi adina bir medya taramasi ¢calismasi yapilmis,
paralelinde proje web sayfasina gelen ihlal bildirimleri ile kaynak cesitlendirmesi saglanmaya calisiimistir.
izleme calismalarinda katilimci olarak konumlanan STK'larin saha bildirimleriyle de desteklenen bu siirecte,
ozellikle“2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu”nun istihdam bélimiinde yer verilen
sorunlarin ¢6ziimu yoniinde ilerleme kaydedilip kaydedilmediginin ortaya konulmasina 6zen gdsterilmistir.
Bunun icin bir dnceki calismanin ¢alisma hayati alanindaki verileriyle, yeni calismada elde edilen giincel ve-
rilerle karsilastirilarak bir mukayeseli analiz de yapilmaya calisiimistir. Béylece 6zellikle son (1) yillik siirecte
engelliler adina istihdam alaninda olumlu ya da olumsuz yasanan degisiklikler belirlenmistir.

1- Bilgi Edinme Basvurulari

Calismanin temel dayanaklarindan olan bilgi edinme basvurulari, bakanliklar, yerel yonetimler, valilikler,
kaymakamliklar, bakanliklara bagh il madurlikleri diger kamu kurum ve kuruluslarina 4982 sayili Bilgi Edin-
me Kanunu'nun ilgili hikiimleri cercevesinde yapilan basvurular kapsamaktadir. Basvurulara verilen cevap-
lar, veri tablolarina islenerek ortaya cikan sonuclar belli basliklar altinda irdelenmistir. Bu veriler, Tiirkiye is
Kurumu (iSKUR) ve Devlet Personel Baskanligi (DPB) verileri ile birlikte sunulmaya calisilmistir.

2- Medya Taramasi

Calismanin (bélim ile ilgili) medya tarama kategorisinde, yazili ve gbrsel medyada engelli bireylerin ¢a-
lisma hayatina iliskin hak ihlalleri ve magduriyetleri iceren haberlerin tespiti amaclanmistir. Calismanin giris
bolimiinde de belirtildigi izere medya tarama calismalarinin geneli itibariyle 2014 yilinda gorsel medyada
1.139,yazih medyada ise 83.231 olmak lizere toplamda 84.370 adet haber tespit edilmistir.

Bu haberler icerisinde engellilerin calisma hayatinda maruz kaldiklar hak ihlallerini iceren haber sayisi ise,
gorsel medyada 15, yazil medyada 215 olmak lizere toplam 230 adettir.
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Haberlerin Mecralara Gore Dagilimi (toplam 230 haber)

B Gorsel Medya = Yazili Medya

Gorsel Medya;
15; 7%

Yazili Medya;/ I
215; 93%

Grafik 4-1: Calisma hayati dogrudan ihlal haberlerinin medya tiiriine gére dagihimi

Ancak ¢alismanin “Giris B6lumu’'niin Medya Taramasi” basliginda da ifade edildigi tizere, medya izleme
calismalarinda taranan haberler, sadece tek boyutlu olarak incelenmemistir. Bu baglamda, birden fazla alan-
da ihlal unsuru iceren haberler, birden fazla alana kaydedilmistir. Bu sebeple, sadece calisma hayati alaninda
ihlal iceren haberler disinda, drnegin erisim alaninda yasadigi sorun yliziinden isini kaybeden, ya da is yerin-
de kotl muamele, taciz vb. olumsuz olaylara maruz kalan bireylerin ihlal kayitlari da dolayl ilgililik sebebiyle
tarama calismalar kapsaminda ayristirilmistir. Yani dogrudan calisma hayatiniilgilendiren ihlallerin yaninda,
baska bir alanda gerceklesmekle birlikte, calisma hayati alani kapsama alani icerisinde yasanan ihlallerin kay-
di da tutulmustur. Bu kriterle yapilan degerlendirmede elde edilen sonuglar grafik 4-2'de sunulmaktadir.

Engellilere Yonelik Dogrudan ve Dolayh Calisma Hayati
Hakki Ihlal Haberlerinin Konulara Gore Dagilimlar (toplam
235 haber)
250
200
150
100
50
1 4
0
Calisma Hayati Calisma Hayati - Siddet/Kotu Calisma Hayati - Egitim
Muammele

Grafik 4-2: 2014 yilinda engellilere yénelik dogrudan ve dolayli ¢calisma hayati hakki ihlal haberlerinin konulara
gore dagilimlari
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Grafik 4-2'de de goruldiigu tzere, calisma hayati ile ilgili asli konulara dair 230 ihlal haberinin disinda, ca-
lisma hayati esnasinda yasanan siddet ve kot muamele konusunda 4 haber, calisma hayati ile ilintili egitim
alaninda 1 ihlal haberi medyada yer almistir.

Medya izleme calismalarinda, 1 Ocak-31 Aralik 2014 tarihleri arasinda yazili ve goérsel medyada ¢ikan ha-
berler taranarak engellilere iliskin haberler toplanmustir. izleme calismalari, Medya Takip Merkezi araciligiyla
anahtar kelimeler®®” vasitasi ile gerceklestirilmistir.

Bu haberler icerisinde engellilerin istihdamini konu alan haber sayisi, gérsel medyada 15, yazili medyada
215 olmak lizere toplam 230 adettir. Bu sayi dolayli ihlaller ile beraber 235’i bulmaktadir.

Haberler icerisinde yapilan analizlerde, habere kaynaklik eden konularin yiizdesel bazda ¢cogunlugunu
asli calisma faaliyetleri konusundaki ihlallerin olusturdugu gézlenmistir. Haberlerin sayisal dl¢utte ¢coklugu
bu alanyazim haberlerin hepsinin aktarilmasina imkan vermemistir. Ayrica belirtmek isteriz ki 2014 Mevzu-
attan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu’nda yer alan basin haberlerinin dogrulugu ya da yanhshg
konusunda sorgulama yapilmayip haber kamuoyuna yansidigi sekliyle verilmistir.

3- ihlal Bildirimleri

CGalismanin bir diger veri kaynagini www.engellihaklariizleme.org sayfasi araciligiyla toplanan engelli hak
ihlal bildirimleri olusturmaktadir.?® Engelli bireylerin yasadigi problemleri ve maruz kaldigi ayrimci uygu-
lamalari direkt olarak yazabilecegi bir portal sunmak amaciyla olusturulan bu alana gelen bildirimler, belli
kategoriler altinda ele alinmistir.

Her ne kadar bu baslikta sayisal olarak yuksek miktarda bir hak ihlali bildirimi yer almamis olsa da bu
durum hak ihlali olmadigi anlamina gelmemektedir. Engelli bireylerin internete erisememeleri ve bildirim-
den sonug alamama kaygisi bu sorunlarin iletiimesinin 6nline set cekmektedir. Calismanin veri kaynaklarinin
cesitliligi acisindan 6nem arz eden bu bildirimler, direkt olarak hak ihlaline maruz kalan bireylerin yazdiklari
duygu ve diistincelerinden olusmaktadir.Bildirimler, sahada yasanan sorunlari,en net ve yalin haliyle vermesi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Hak ihlal bildirimlerine kategorisinde yapilan bildirimler, b&limin “istih-
dam Alaninda Sahada Yasanan Sorunlar”baslhginda altinda yer verilmistir.

Ana hatlanyla yukarida anlatilan bir ¢cerceveye sahip olan ihlal bildirimleri sayfasina gelen bildirilerin ge-
nel istatistikleri asagida paylasilimistir.

Haklar Sayisi | Yuizdesi
Calisma ve istihdam 23| 7931
Galisma ve istihdam -Kiiltiirel Yasama, Dinlenme, Eglence ve Spor Etkinliklerine Katilim 1 3,45
Erisebilirlik/Ulasilabilirlik-Calisma ve istihdam 2| 69
Saglik-Calisma ve istihdam 3| 1034
Toplam 29| 100,00

Tablo 4-1:ihlal bildirimlerinin, ihléal edilen hakka gére dagilimlari

internet sitesine ulasan toplam (95) ihlal bildiriminin 29'unu, yani yaklasik %30,5'ini calisma hayati konulu
bildirimler olusturmaktadir.

297. Anahtar kelimeler: sakat, topal, 6ziirli, engelli, yeti yitimi, ¢tirtik, kdr, ama, sagir, dilsiz, otizm, felg, zihinsel, ortopedik, kas hastaligi, MS, ALS,
ruhsal, psiko-sosyal s6zcukleridir.

298. Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Calismalari kapsaminda yapilan bireysel hak ihlali bildirim yénteminin genel prensipleri
ve icerigi konusuna yayinin giris bolimiinde yer verilmistir.
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Cinsiyet Sayisi Yiizdesi
Kadin 7 24,14
Erkek 22 75,86
Toplam 29 100,00

Tablo 4-2: ihlal bildirimlerinin cinsiyete gére dagilimlari
Galisma hayatina iliskin ihlaller ile ilgili bildirim yapan kisilerden %75,86's1 erkek, %24,14'G ise kadinlardan
olusmaktadir.ihlal bildirimlerine erkeklerin kadinlara oranla daha fazla basvuruda bulundugu gézlenmekte-
dir.Kadin-erkek arasindaki oranlar 1siginda, istihdam alanindaki dengesizligin ihlal bildirimlerine de yansidigi

gozlenmektedir.

Engel Turii Sayisi Yiizdesi
Engelli Yakini 3 10,34
Gorme 6 20,69
Coklu Engel 8 27,59
isitme 1 3,45
Ortopedik 4 13,79
Otizm 1 3,45
Ruhsal 2 6,90
Siregen 4 13,79
Toplam 29 100,00

Tablo 4-3:ihlal bildirimlerinin engel tiiriine gére dagilimlari

Bildirim yapanlarin engel tirlerine dagihmi incelendiginde en ¢ok bildirim yapanlarin ¢oklu engele sahip
olanlar olarak %27,59 oraninda gerceklestigi, gorme engellilerin ise %20,69 orant ile ikinci sirada yer aldigi1 gorul-

mektedir.

il Adi Sayisi Yiizdesi
Adana 1 3,45
Afyon 1 3,45
Ankara 4 13,79
Antalya 1 3,45
Aydin 1 3,45
Balikesir 1 3,45
Bursa 1 3,45
Corum 1 3,45
Edirne 1 3,45
Eskisehir 1 3,45
Gaziantep 2 6,90
istanbul 10 34,48
Konya 3 10,34
Tekirdag 1 3,45
Toplam 29 100,00

Tablo 4-4: ihlal bildirimlerinin olay yerine gére dagilimlari
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ihlalin meydana geldigi iller siralamasinda istanbul, Ankara ve Konya 6n siralarda yer almaktadir.

Yas Araligi Sayisi Yiizdesi
16 - 25 Yas 3 10,34
26 - 35 Yas 18 62,07
36 - 45 Yas 7 24,14
56 - 65 Yas 1 3,45
Toplam 29 100,00

Tablo 4-5: ihlal Bildirimlerinin yasa gére dagilimlari

ihlal bildirimi yapanlarin yasa gére dagilimlari incelendiginde (26-35) yas araliginda bulunan bireylerin
%62,07'lik bir oranla 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

Olayin Durumu Sayisi % Orani
Davaci oldum ve olay ilk derece mahkemesinde géruliiyor 1 3,45
Herhangi bir miiracaatim olmadi 23 79,31
idare dilekceme cevap vermedi 1 3,45
idare dilekceme olumsuz yanit verdi 3 10,34
idareye dilekce ile itiraz ettim 1 3,45
Toplam 29 100,00

Tablo 4-6: ihlal bildirimlerinin, ihlal sonrasi gelistirilen reaksiyona gére dagilimlari

ihlal bildirimlerinin, ihlal sonrasi gelistirilen reaksiyonlara gére durumlari incelendiginde basvurucularin,
%79,31'lik bir oraninin “Herhangi bir miiracaatim olmadi” cevabini vermesi diistindiricutdir. Bu durumun
ortaya ¢ikmasindaki saikler, Glkedeki adalet sistemine olanin glivenin azalmasi ya da idari otoritelerden ge-
rekli ¢6zimun bulunamayacadi seklinde siralanabilir.

4.1.3.2.Kisitlar ve Zorluklar

Engellilerin calisma hayatina iliskin verilerin toplanma asamasinda yasanilan zorluklar calismanin kisithli-
g1 acisindan dikkat cekici seviyededir. Bu kisithliklar belli maddeler altinda toplanmistir.

I. Calisma hayati bélimiiniin engelli memur ve isci calisan istatistikleri konusunda DPB ve iSKUR 2014
verilerinden faydalaniimistir. Konu hakkinda veri saglanabilecek baska bir resmi kaynak bulunmadi-
gindan, istihdam alanindaki sorgulamalar, bu mecralarin paylastigi verilerle sinirli olmak durumunda
kalmistir. Analizler kapsaminda yapilmak istenen capraz sorgulamalar, ancak ve ancak bu kurumlar
tarafindan saglanan bilgilerin elverdigi olanaklar 6l¢ctisiinde yapilabilmistir,

Il. Calisma hayati alaninda (engelli calisan isyeri kosullari vb.) bazi konularda bilgi edinme basvurular
yoluyla veri temin edilen bir diger odak ise kamu kurum ve kuruluslari olmustur. Bu kapsamda 21 ba-
kanliga yapilan basvuru sonucu 131 kamu kurum ve kurulusundan veri derlenmistir. Ancak, 4982 sayih
Bilgi Edinme Hakki Kanunu’'nun sadece kamu kurum ve kuruluslarini kapsamasi sebebiyle 6zel sektore
bagl kuruluslardan herhangi bir bilgi derlenememistir,
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lll. Kamu kuruluslarindan elde edilen veriler konusunda bilgi veren kurum ve kurulusun beyani esas alin-
mis, arastirmanin mali, teknik ve zaman kisithliklari sebebiyle ayrica bir dogrulama calismasi yapilma-
mistir,

IV. Engelli istihdamina iliskin “Bilgi Edinme Kanunu” ¢ercevesinde yapilan basvurulara verilen cevaplarin
orani ¢cok dusiktur. Calisma hayati kapsaminda yapilan basvurulara cevap alinamayan kuruluslara ay-
rica ek bir basvuru yapilmamistir,

Calisma hayatina iliskin kamu kurum ve kuruluslarina yénelik olarak yapilan bilgi edinme basvurularin-
da cevaplanma orani sadece %19,08 civarinda gergeklesmistir. Bu durum calismanin kisithhgi konusunda
6nemli bir sorunsaldir.

Cevap Durumu

Cevap Veren Kurum

Cevap Vermeyen Kurum

Toplamlari (Kurumlar)

25

106

Yiizdeleri (Kurumlar)

19,08

80,92

Tablo 4-7: Kamu kurumlarinca bilgi edinme basvurusuna cevap verilme durumu

Kamu kurum ve kuruluslarinda gértilen cevap verilme oranindaki dustklik, bakanliklarda %76,19 orani-
na ulasarak daha ytiksek seviyelere ulasmistir.

Cevap Durumu

Cevap Veren Bakanlik

Cevap Vermeyen Bakanlk

Toplamlari (Bakanliklar)

16

5

Yuzdeleri (Bakanliklar)

76,19

23,81

Tablo 4-8: Bakanliklar tarafindan bilgi edinme basvurusuna cevap verilme durumu

V. Gahismalarin kapsami 2014 yiliile sinirh tutulmustur. Bilgi edinme basvurular kapsaminda basvuru ya-
pilan kurum ve kuruluslardan 2014 yili itibariyle blinyelerinde istihdam ettikleri engelli kisilere iliskin
bilgiler talep edilmistir.

4.2.Calisma Hayati Alanindaki izleme Verilerinin Degerlendirilmesi

Yapilan her arastirmanin kaynaginda bir problem vardir. Arastirmalar, bu problemin gérinurligunu arttir-
mak ve sorunsal olarak ortaya ¢ikarilmasini amaglar.Bu nedenle toplum icin farkl yonlerden rahatsiz edici bir
durum olarak ortada duran ancak, calismalarla somutlastiriimayi bekleyen her olgu, arastirmalarin konusunu
olusturur. Arastirmacilar bu rahatsizliktan hareketle sorunu ortadan kaldirma ya da ¢6ziim yollari hakkinda
Oneriler sunma amaciyla yola ¢ikarlar. Calismalarda ilk adim, hi¢ kuskusuz problemi ortaya koymaktir. Prob-
lemi ortaya koymanin ardindan ise arastirmanin planli ve sistematik olarak ilerlemesi 6nem arz etmektedir.
Bu acidan veri toplama asamasinin gerceklesmesi, bu verilerin gruplanmasi, sentezi, analizi,yorumlanmasi ve
degerlendirilmesi diger asamalar olarak arastirmada yerini almaktadir.Tiim bu asamalarin ardindan sorunsa-
la yonelik ¢6zim onerileri sunma ile calismanin amaca ulasmasi hedeflenir.

Bu kapsamda “Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2014” belirtilen asamalardan olu-
san bir calisma olarak elinizde bulunmaktadir. Toplumda dezavantajli gruplar olarak yer alan engellilere y6-
nelik bakis acisi ve durum tespitinin, acima hissinden siyrilarak bilimsel temelli calismalara konu edinilmesi
amaclanmustir. Ozellikle ilgili kurum ve kuruluslardan toplanan veriler ile DPB ve ISKUR verileri 1siginda, siste-
matik bir sekilde problemleri aciklanmaya calisilarak durum tespitleri ortaya konmaya calisiimistir. Calisma-
nin 6zellikle engellilere yonelik yapilacak ¢alismalara bir i1sik tutmasi 6ncelikli hedeflerdendir.
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4.2.1.2014 Yili Politika ve Alana iliskin Giincel Gelismeler

Engelliler ile ilgili olarak Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, kanuni metinler ve Tirkiye'nin taraf oldugu ulus-
lararasi sézlesmeler ile ilgili hiikiimler “Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2013" rapo-
runda ayrintil sekilde yer aldigindan, Turkiye'de engelli bireylerin calisma yasamindaki haklarinin analizine
detayh olarak tekrardan girilmeyecek, ilgili maddelere atif, bu calismada yapilmayacaktir.?* Bunun yerine,
gectigimiz yildan bu yana yapilan yeni kanuni diizenlemelere deginilmekle yetinilecektir.

4.2.1.1.Hukuki Diizenlemeler Bakimindan Giincel Gelismeler

2014 yili engelliler acisindan 6nemli adimlarin atildigi bir zaman dilimi olmustur. Engelliler agisindan ya-
sanan bu suireg yeterli olmasa da sevindirici niteliktedir. Kanuni diizenlemelerde engellilerin yasadigi sorun-
larin dikkate alinarak STK'larin dile getirdigi sorunlarin ¢6ziimine yonelik hiikiimlerin de yer almasi, engelli
haklari bakimindan umut verici bir gelisme olmustur. Bu bélimde yukarida ifade edilen gelismelerin, istih-
dam alanindaki mevzuatta getirdigi hukuki diizenlemelere deginilecektir.

2014 yilinin Subat ayinda is Kanunu'nda bir degisiklik yapilmis ve béylelikle Anayasa'da yer alan ayrimcilik
yasagitanimina ve ruhuna uyum saglanmistir. 19.02.2014 tarihli 6518 sayili Kanunile 4857 sayili is Kanunu’nun
5.maddesinin 1. fikrasi; “Is iliskisinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inanc, din ve mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz”® sekilde degistirilmistir. Maddenin dnceki haline “renk ve engel-
lilik” terimleri eklenerek, engellilerin de ayrimcilik yasagi iceren uygulamalara maruz birakilamayacadi daha
da somut bir hale getirilmistir.Yine is Kanunu'nun “engelli ve eski hiikiimlii calistirma zorunlulugu” bashkl 30.
maddesine bazi eklemeler yapiimistir. 30. maddenin baz fikralari su sekilde glincellenmistir;

“(...)Isverenler calistirmakla yiikiimli olduklari iscileri Tiirkiye Is Kurumu aracilidi ile saglarlar. Bu kapsamda
calistirilacak iscilerin nitelikleri, hangi islerde ¢alistirilabilecekleri, bunlarin isyerlerinde genel hikimler disinda
bagli olacaklan ézel ¢alisma ile meslege ydneltilmeleri, mesleki yénden isverence nasil ise alinacaklari, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanldginin gériisii alinarak Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak yénetmelikle
diizenlenir.

(...)Ozel sektér isverenlerince bu madde kapsaminda calistirilan 17.07.1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigor-
talar Kanununa tabi engelli sigortalilar ile 01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Kanunun 14’lincii maddesinde belirti-
len korumali isyerlerinde calistirilan engelli sigortalilarin, ayni Kanunun 72’nci ve 73’lincii maddelerinde sayilan
ve 78’inci maddesiyle belirlenen prime esas kazang alt siniri lizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren
hisselerinin tamami, kontenjan fazlasi engelli ¢alistiran, yiikiimlii olmadiklari halde engelli ¢alistiran isverenlerin
bu sekilde ¢alistirdiklari her bir engelli icin prime esas kazang alt sinir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait
isveren hisselerinin tamami Hazinece karsilanir.>°'”

Madde metninin gtincel halinden de anlasilacagi tizere engellilere yonelik ise alim ve calisma kosullarini
belirleyecek ydnetmeligin hazirlanmasi sirasinda, ASPB’nin gérusiniin alinmasi, istihdam konusunun belli
bir politika ekseninde ilerlemesi acisindan pozitif bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Yine diizenleme
ile birlikte prim ddemeleri konusundaki“ytizde elli” orani,“tamami” olarak degistirilmistir. Bu degisiklik ile en-
gellilerin istihdami konusunda isverenlere saglanan devlet destegi, engelli istihdami konusunda isverenleri
tesvik edici bir kuvvet olarak kanuni diizenlemeler arasinda yer almistir.

Engelliler Hakkindaki Kanun'un istihdam baslikli 14. maddesi, 06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile su
sekilde guincellenmistir;

“Engellilerin is glicti piyasasi ve ¢calisma ortaminda stird(irilebilir istihdami icin kendi isini kurmaya rehberlik
ve mesleki danismanlik hizmetlerinin gelistirilmesi de dahil olmak tizere gerekli tedbirler alinir.

299. AkbulutS.Ozgiil H.Tezcan T, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu-2013,“Tiirkiye'de Calisan Engelli Bireylerin istihdami
ile ilgili Mevzuat ve Politikalar, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi, Ankara 2014, s. 226-232, http://www.engellihaklariizleme.org/
tr/files/belgeler/kitap 2013.pdf (erisim tarihi:22.04.2015)

300. Bkz.is Kanunu http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, (erisim tarihi: 23.04.2015)

301. Bkz.is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (erisim tarihi: 23.04.2015)
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Ise basvuru, alim, &nerilen calisma siireleri ve sartlari ile istihdamin siirekliligi, kariyer gelisimi, saglikli ve gii-
venli calisma kosullari dahil olmak lizere istihdama iliskin hi¢bir hususta engellilige dayali ayrimci uygulamalar-
da bulunulamaz.

Galisan engellilerin aleyhinde sonug¢ doguracak sekilde, engelinden dolayi diger kisilerden farkl muamelede
bulunulamaz.

Galisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve_glicliikleri ortadan kaldirmaya
yonelik istihdam stireclerindeki énlemlerin alinmasi ve engellilerin calistigi is yerlerinde makul diizenlemelerin, bu
konuda gérev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler tarafindan yapilmasi zorunludur.

Engellilik durumlari sebebiyle is glicii piyasasina kazandirilmalari gli¢ olan engellilerin istihdam edildigi koru-
mallisyerlerinin statlisti ve bu isyerleriyle ilgili usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Maliye Bakan-
ligi ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca miistereken ¢ikarilan yénetmelikle diizenlenir.”%2

Maddede yer alan degisiklikleri gérmek amaciyla maddenin bir dnceki haline bakmakta fayda bulunmak-
tadir.06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun éncesinde maddenin metni su sekildedir;

“Ise alimda; is seciminden, basvuru formlari, secim siireci, teknik degerlendirme, énerilen ¢alisma siireleri ve
sartlarina kadar olan safhalarin hicbirinde engellilerin aleyhine ayrimci uygulamalarda bulunulamaz.

Calisan engellilerin aleyhinde sonu¢ doguracak sekilde, engelliligiyle ilgili olarak diger kisilerden farkli mua-
melede bulunulamaz.

Galisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve gligliikleri azaltmaya veya or-
tadan kaldirmaya yénelik istihdam siireclerindeki énlemlerin alinmasi ve isyerinde fiziksel diizenlemelerin bu
konuda gérev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isyerleri tarafindan yapilmasi zorunludur.
Engellilik durumlan sebebiyle isglicii piyasasina kazandirilmalari gli¢ olan engellilerin istihdami, éncelikle koru-
mali isyerleri araciligiyla saglanir.

Korumali isyerleriyle ilgili usil ve esaslar Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Aile ve Sos-
yal Politikalar Bakanliginca miistereken ¢ikarilacak yénetmelikle diizenlenir.”

Maddenin yeni halinden de anlasilacagi tzere degisikliklerle engellilerin istihdami konusu, ayrintili ele
alinmaya calisiimistir. Ozellikle sirdiiriilebilir istihdam ve engellilerin kendi isini kurmaya yénelik faaliyet-
lerinin desteklenmesi ilk fikrada yerini almistir. Oysa maddenin onceki halinde engellilerin kendi islerinden
ziyade, belli bir kurum veya kurulusta istihdamina yonelik kisith diizenlemeler bulunmakta idi. Yine madde
metninde daha 6nce yer alan calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasacaklari engel ve
guglukleri“azaltmaya”ifadesi,madde metninden cikariimistir.Engellilerin karisilacaklari glclukleri“azaltmak’
engellilerin calisma yasami standartlari agisindan kabul edilebilir bir durum degildir. Zira isverenin yapmasi
gereken dizenlemeler konusunda “azaltmak” seklinde bir ifade, yikimluligin yaptinm glclini zayiflatic
bir anlam Uretebilmektedir. Bu ifadenin, uygulamada engellilerin ihtiya¢ duyacadi diizenlemelerin biylk
bir oranda yapilmamasina hukuki zemin yaratabilecegi acgiktir. Aslolan engellerin tamamen ortadan kaldi-
rilarak, engellilerin calisma hayati kosullarinin ¢cagdas yasam standartlarina kavusturulmasini saglamaktir.
Kanunkoyucu bu durumu fark ederek bu yéndeki eksikligi kanuni metinde diizeltme yoluna gitmistir. Ayni
sekilde maddenin énceki halinde yer alan “isyerinde fiziksel diizenlemelerin” ibaresi “engellilerin calistigi is
yerlerinde makul diizenlemeler” seklinde degistirilmistir. Buradan da anlasilacagi tizere diizenlemenin dnce-
ki halinde fiziksel kosullara indirgenen duizenlemeler makul diizenlemeler seviyesine cikarilarak genis kap-
samli ele alinmasi saglanmistir. Bu noktada makul diizenleme kavraminin iceriginin aciklanmasinda fayda
bulunmaktadir.

“Makul dizenleme” kavrami, 06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile engelliler mevzuatina kazandiril-
mistir. EHK'nin 3. maddesinde “makul diizenleme” tanimi; “Makul diizenleme: Engellilerin insan haklarini ve
temel 6zgtirliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak
tizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, él¢iisiiz veya asiri bir yiik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve

302. Bkz.Engelliler Hakkinda Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi: 24.04.2015)
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"

tedbirleri,"seklinde yer almaktadir. EHS'de “Makul uyumlastirma’ “engellilerin tim insan haklarini ve temel
ozgurliklerini digerleriyle esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere somut
durumda ihtiya¢ duyulan, 6l¢listiz veya asir bir yik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve uyarlamalari
ifade eder” seklinde tanimlanmistir.3°® Gorildigu Gzere engellilerin toplumsal hayatta yasadiklari zorluklari
ortadan kaldirma amagli, fiziksel diizenleme yerine daha evrensel bir ifade olan makul diizenleme/uyumlu-
lastirma tanimi tercih edilmistir.

Makul diizenleme kavraminin calisma hayatina yansimasi irdelendiginde, isvereninin maliyet, fiziki yeter-
sizlik vb gerekcelerle diizenlemeden kaginmasinin 6niine gecebilecek ¢ok ciddi bir kavramsal icerik getirdigi
aciktir.

Ana hatlanyla yukarida ifade edilen yasal diizenlemelerin, engelli bireylerin ¢calisma hayati konusunda
pozitif diizenlemeler oldugu aciktir. Bu asamadan sonra, basta makul diizenleme kavrami olmak tizere diger
butlin maddelerde getirilen ytukimliliklerin ne derece etkin sonuclar verdiginin izlenmesinde buyik fayda
bulunmaktadir.

4.2.1.2.Korumali isyerleri

2014 yil, engellilerin istihdam hayatinda ¢ok stratejik bir konuma sahipken, bu gline kadar beklentileri
karsilayacak gelismelerin yasanamadigi korumali isyerleri konusunda da ¢ok ciddi bir paradigma degisikligi-
nin yasandigi bir yil olmustur.

Korumali isyeri kavrami, hukuk sistemimize 2005 yilinda yirirliige giren 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Ka-
nun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun'un 14. maddesi ile beraber
giris yapmistir. Kanun’un 2005 yilindaki halinin 3. maddesinde su sekilde tanimlanmistir;

“Korumali isyeri: Normal isglicii piyasasina kazandirilmalar gli¢ olan éziirliiler icin mesleki rehabilitas-
yon ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yénden desteklendigi ve ¢alisma
ortaminin 6zel olarak diizenlendigi isyeri.”%

Bu kanunun 14.maddesine dayanilarak hazirlanan Korumali isyerleri Hakkinda Yénetmelik, 30 Mayis 2006
tarih ve 26183 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurtrlige girmistir.Bu yonetmelik 26.11.2013 tarih 28833
sayili Resmi Gazete'de yayinlanan haliyle degistirilmistir.

06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonrasinda ise Korumali isyeri tanimi su sekilde
guincellenmistir;“isglicii piyasasina kazandirilmalari giic olan zihinsel veya ruhsal engelli bireylere istihdam olus-
turmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yénden desteklenen ve ¢alisma ortami ézel olarak diizenlenen
isyeri.”% Bu degisiklikten yaklasik 7 ay sonra madde metnini kisa bir ekleme ile korumali isyeri taniminin son
haline ulasiimistir. Bu tanima gére korumali isyeri su sekilde madde metninde yerini almistir;

“Is glicii piyasasina kazandiriimalari gii¢ olan zihinsel veya ruhsal engellilere mesleki rehabilitasyon
saglamak ve istihdam olusturmak amaciyla Devlet tarafindan teknik ve mali yénden desteklenen ve ¢alis-
ma ortami ézel olarak dtizenlenen isyeri.”%

Kanun'un ilgili maddesinin ve bu kapsamda cikarilan Yonetmelik ile engellilerin daha saglikli is yeri orta-
minda, daha bilimsel bir bakis acisiyla istihdam edilmesinin saglanmasi amaciyla korumali isyerlerinin agil-
masi ve tesvik edilmesi 6ngoérilmektedir. Ancak bu noktada en édnemli husus, korumali isyeri kavraminin,
bitin engellileri kapsayan yaklasiminin degistirilerek, is piyasasinda istihdam olanagi bulma bakimindan
en dezavantajli engelli grubu olan “zihinsel ve ruhsal engelli” bireyleri kapsayacak sekilde daraltilmis olma-
sidir. Bu diizenlemeler, bir yandan (6zel bir gereklilik bulunmadigi durumlar haricindeki) engelli bireylerin
ayrimcilik doguracak bir izole istihdam anlayisindan kurtarilmasini bir yandan da 6zel tedbir ve desteklerle
istidami desteklenmesi gereken engel gruplarini korumasi bakimindan énemli bir diizenlemedir. Stiphesiz

303. Bkz.Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme, http://www.ozida.gov.tr/ulasilabilirlik/Belgeler/2 MEVZUATSTANDART/
ULUSLARARAS| SOZLESME/BM ENGELLIHAKLARISOZLESMESI.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)

304. Bkz.Engelliler Hakkindaki Kanun (2005 hali), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20050701.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)

305. Bkz.Engelliler Hakkindaki Kanun (2014 Subat hali), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20140206.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)

306. Bkz.Engelliler Hakkinda Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi: 24.04.2015)
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ki, “zihinsel ve ruhsal engelli bireylerin” miimkiin oldugunca toplumun diger kesimleriyle beraber ayni or-
tamlarda istihdami esastir. Ancak, korumali isyeri uygulamalarin da bu ideal noktaya ulasilana dek, 5nemli bir
fonksiyonu yerine getirecegi aciktir.

Diger yandan, korumaliisyerleri ile engelliis¢i calistirmaktan kaginan kisi ve kuruluslarin tesvik ve siibvan-
se edilerek engelli calistirmalarinin saglanmasi, agir engel grubundaki yiksek maliyetli iscilerin istihdaminin
bu isyerleri vasitasi ile gerceklestiriimesi hedeflenmektedir.

Bu asamada, korumali isyeri mevzuatinin Subat 2014’te ¢ikarilan 6518 sayili Kanun'dan 6nceki halinin
biraz daha derinlikli olarak irdelenmesinde fayda bulunmaktadir.

Engelliler Hakkindaki Kanunu’nun 06.02.2014 tarih ve 6518 sayili Kanun'un dnceki halinde engellilerin
istihdam sorunun oncelikle korumali isyerleri ile ¢d6zilmesi 6ngdrilmustir. Bu durum, basli basina engelliler
acisindan ayrimcilik sonucu doguran bir uygulamaydi. Korumali isyerleri, engelliler acisindan énemli bir is-
tihdam araci olmakla beraber, engellileri 6ncelikli olarak bu isyerlerine sikistirmak engellilerin sosyal hayata
adaptasyonu acisindan 6nemli bir engel teskil etmekteydi.Burada asil olan husus, engellilerin kendi yetenek-
lerine uygun tum alanlarda ¢alismalarina imkan tanimakla beraber korumali isyerlerini bu alanlara destek
unsuru olarak gérmektir. Kanun koyucu “6ncelikli” ibaresini madde metninden cikararak son fikraya; “Engelli-
lik durumlari sebebiyle is glicii piyasasina kazandirilmalar glic olan engellilerin istihdam edildigi korumali isyer-
lerinin statlisii ve bu isyerleriyle ilgili usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhgi, Maliye Bakanligi ve Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginca miistereken ¢ikarilan yénetmelikle diizenlenir” ifadesini eklemistir.3%”

Kanunun uygulanmasina yonelik ¢ikarilan yonetmelikte de goérilecegi tizere 6nceki diizenlemede kanu-
nun ruhunda bulunan amacin gerceklesmesini neredeyse olanaksiz kilacak bir yapi mevcuttu. Genel anla-
miyla ele alindiginda korumali isyeri agmak icin 6n gorilen hukuki prosediriin, teknik sartname kosullarinin
gerekli ve yerinde oldugu degerlendirilmektedir. Zira kanun ve yonetmelik, korumali isyeri stattisiiniin kaza-
nilmasi i¢in bircok prosediir getirirken, korumali isyeri acan kisi ve kurulusa yonelik herhangi bir destek, tes-
vik ya da indirim 6ngérmemekteydi. Bu alandaki eksikligi kismen kapatmak amaciyla 15.05.2008 tarihinde
kabul edilen 5763 sayili Kanun'la Is Kanunu madde 30'da; “Ozel sektér isverenlerince bu madde kapsaminda
calistirilan 17/7/1964 tarihli ve 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanununa tabi éziirlii sigortalilar ile 1/7/2005 tarihli
ve 5378 sayili Kanunun 14 lincli maddesinde belirtilen korumali isyerlerinde ¢alistirilan ézlirlii sigortalilarin, ayni
Kanunun 72 nci ve 73 (incli maddelerinde sayilan ve 78 inci maddesiyle belirlenen prime esas kazanc alt siniri
lizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin tamami, kontenjan fazlasi 6z(irlii calistiran, ylikiim-
Iii olmadiklari halde éziirlii ¢alistiran isverenlerin bu sekilde ¢alistirdiklan her bir 6zirlii icin prime esas kazang
alt siniri lizerinden hesaplanan sigorta primine ait isveren hisselerinin ytizde ellisi Hazinece karsilanir” seklinde
iyilestirici bir dlizenleme yapilmisti.Bu madde de 06.02.2014 tarih ve 6518 sayili yasa ile tekrardan bir diizen-
leme yapilarak daha 6ncede belirtildigi Gzere “ylizde elli” orani“tamami” olarak degistirilmistir.

6518 sayil Kanun'da, bu iyilestirmenin yani sira korumali isyerleri kurmayi tesvik amagl is Kanunu’na mad-
de eklenmistir. is Kanunu'na eklenen “Korumali isyerlerinde calisan engellilerin ticretleri” bashkli Ek Madde-1
su sekildedir;

“Ek Madde 1 - (Ek:6/2/2014-6518/59 md.)

Korumali isyerlerinde ¢alistirilan ve is glicii piyasasina kazandirilmalari gli¢ olan zihinsel veya ruhsal engellile-
re isverenlerince zamaninda édenmis olan Uicretlerinin;

a) Korumali isyerlerinde ¢alisan her engelli icin 1/7/1976 tarihli ve 2022 sayili 65 Yasini Doldurmus Muhtac,
Glgstiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik Baglanmasi Hakkinda Kanunun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi geregince 6denen aylik tutari kadari,

b) 29/1/2004 tarihli ve 5084 sayili Yatirnmlarin ve Istihdamin Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanunun 2 nci maddesi kapsamindaki illerde kurulmus bulunan korumali isyerlerinde ¢alisan her en-
gelliicin ilaveten (a) bendi ile belirlenen tutarin yiizde yirmisi,

307. Bkz.Engelliler Hakkinda Kanun'un 14. maddesine http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)
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¢) Korumali isyeri statlisti almak igin ilgili mevzuatla ¢alistirlmasi zorunlu olan sayidan daha fazla engelli
calistiran isyerlerinde, zorunlu sayinin lstiinde ¢alistirilan her engelli icin ilaveten (a) bendi ile belirlenen tutarin
ylizde yirmisi,

bu icretlere iliskin yasal ytktimliliiklerin de tam ve zamaninda karsilanmis olmasi kaydiyla, Hazine tarafin-
dan isverene édenir.

Birinci fikrada belirlenen licret kisimlarinin 6denmesine iliskin usul ve esaslar, Maliye Bakanhdi ile Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanligi ve Hazine Miistesarliginin uygun gériisti alinmak suretiyle Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi tarafindan ¢ikarilan yénetmelikle belirlenir.”%

Bu madde hukimlerinde de anlasilacagi tzere korumali isyeri kurma acgisindan isverene destek amach
bazi diizenlemeler getirilmistir. BOylece zihinsel engellerin istihdami agisindan énemli bir arag olan korumali
isyeri agmaya yonelik olumlu adimlar atilmistir. Bu baglamda 2014 Mart ayindan sonra ASPB tarafindan bir
destek programi baslatilmistir. Ancak Tirkiye'de bu amaclarla yirirlige konulan mevzuatin ve yururlige
konulan mali destek programlarinin, hem korumali is yerleri hem de meslek edindirme kurslari acisindan
istenen sonuclari Uretip Gretmedigi konusunda bir saptama yapmak icin heniiz cok erkendir. Getirilen yeni
dizenlemelerinin sonuclarinin 2015 yili ve sonrasinda yapilacak ¢alismalarda daha net bir sekilde gorulebil-
mesi muhtemeldir.

Belirtilen kanuni diizenlemeler isigindaki gelismeler olumlu adimlar olarak engellilere iliskin mevzuat hi-
kiimlerine eklenmistir.Bu durum Avrupa Birligi (AB) 2014 Tirkiye ilerleme Raporu’na da su sekilde yansimistir;
“Subat 2014'te, sosyal bakimdan korunmaya muhtag ve/veya engelli kisilerin durumunda iyilesme saglanmasini
amaclayan mevzuat kabul edilmistir. Milli Egitim Temel Kanununda ve is Kanununda engelli bireylere ayrimci-
ik yapilmamasi ilkesine artik acik¢a yer verilmektedir. Erisilebilirlik kavrami yeni hiikiimlerde BM Engelli Haklar
S6zlesmesine uygun olarak yeniden tanimlanmis ve engellilige bagl dogrudan veya dolayl ayrimciliga iliskin
hiikiimler de s6z konusu BM S6zlesmesi ile uyumlu hale getirilmistir. Kentsel cevrede, toplu tasima hizmetlerinde,
elektronik hizmetlerde ve acil durum hizmetlerinde erisilebilirlik ilkesi icin AB miiktesebatiyla uyumlu iyilestirilmis
tanimlar getirilmistir. Yiiksekégretim kurumlarinda engellilik danisma ve koordinasyon merkezlerinin kurulmasi
gerekmektedir. Yeni mevzuat engelli kisilere yonelik korumali isyerlerine iliskin destegin kapsamini genisletmistir.
S6z konusu isyerlerinde ¢alisan engelli kisilerin maaslari icin Hazine destegi saglanacaktir.”**® Bu gelismeler isi-
ginda beklenen, daha da énemli adimlarin atilarak AB ilerleme Raporu’nda yer alan eksikliklerin bir an énce
giderilmesidir.

4.2.1.3. Meslek Kazandirmaya Yonelik Egitim Calismalari

Engelli bireylerin yetenekleri dogrultusunda belli bir is koluna yénlendirilerek o alanda istihdam edilme-
leri engellilerin calisma hayatinda verimliliginin saglanmasi agisindan dnem arz etmektedir. Bu nedenle en-
gellilere ydnelik meslek edindirme kurslarinin etkinligi ve cesitliligi, engellilerin istihdaminda etkili bir aractir.
Ozellikle istihdam politikalarinda issizlerin, isgiici piyasasinin eksiklikleri dogrultusunda niteliklere kavus-
turularak istihdam alanina kazandirilmalari hedeflenmektedir. Toplumdaki dezavantajli gruplar arasinda yer
alan engellilerin istihdami acisindan da bu kurslar dikkat cekmektedir.

ISKUR, kendisine atfedilen misyon geregi bu kurslara yénelik ¢alismalarini siirdiirmektedir. Bu ihtiyaca
cevap vermek lizere hazirlanarak yurirlige konulmus Aktif isgiicii Hizmetleri Yénetmeligi'nin amag kismin-
da ISKUR'un diizenledigi aktif isglicti hizmetlerinin amaci: “istihdamin korunmasina ve artirilmasina, issizlerin
mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltiimasina ve 6zel politika gerektiren gruplarin isglicii piyasasi-
na kazandirilmasina yardimci olmak™'° seklinde tanimlanmistir. Ayni ydnetmelikte aktif isglict hizmetleri ise
“stihdamin korunmasina ve artinlmasina, issizlerin mesleki niteliklerinin gelistirilmesine, issizligin azaltilmasina
ve 6zel politika gerektiren gruplarin isglicli piyasasina kazandirilmasina yardimci olmak (izere yapilan faaliyet-

308. Bkz.is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)

309. Tirkiye 2004 yili AB ilerleme Raporuy, s.57, http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 ilerleme raporu_tr.pdf (erisim tarihi:
30.04.2015)

310. Aktif isglicii Hizmetleri Yénetmeligi, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Yonetmelikler.aspx (erisim tarihi:07.05.2015)
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ler” olarak tanimlanmistir. Yine bu yonetmelikte, istihdaminda daha fazla gliclik cekilen 6zel politika veya
uygulama gerektiren gruplar arasinda kadinlar, gencler, uzun siireli issizler, engellilerle beraber yer almistir.
Bu kapsamda engellilere yénelik 2014 yili icerisinde diizenlenen kurslar ve ISKUR tarafindan diizenlenen tiim
kurslar asagida yer alan tablo 4-9'da belirtilmistir.

Kurs Kursiyer Sayisi
Kurs Tipleri Sayisi Erkek Kadin
" - " —| Toplam
Sayilari | Yuzdeleri | Sayilari | Yiizdeleri

Komisyon / Kurum Kaynakl Engelli 184 1064 57.95 779 42,05 1836
Kursu

Diger Tiim Kurslar 32.880 93.887 47,20 105.047 52,80 198.934
Toplamlari 33.064 | 94.951 105.819 200.770

Tablo 4-9: 2014 Ocak-Aralik dénemi itibariyle isglicii yetistirme programlarinin mukayeseli analizi®'’

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi Gzere 2014 yih icerisinde engellilere yénelik diizenlenen kurs sayi-
s1, diger kurslarin yaklasik %0,55'lik bir oranina tekabiil etmektedir. Ozel politika ve uygulama gerektiren
gruplar arasinda yer alan engellilere yénelik kurslarin genel toplam icerisinde bu derece disuk oranda dui-
zenlenmis olmasi, kurslarin engellilerin istihdami agisindan yeterli ve etkin bir ¢6ziim sunup sunamadiginin
sorgulanmasini glindeme getirmektedir. Kaldi ki, bu kurslardan yararlanan engellilerin kag¢ tanesinin istih-
dam olanagina kavusturdugu konusunda da ISKUR biinyesinde ézel bir veri bulunmamaktadir. Diger yandan
engelli kursiyerlerin kadin-erkek engelli arasindaki dagilimi da ilging bir tablo ortaya koymaktadir. Zira tablo
4-9'da da gorilecedi lzere toplam 33.064 kursa katilan 200.770 kursiyer icerisindeki erkek orani %47,20 ile
kadin kursiyer oranindan ¢ok ciddi oranda distiikken, engelli kursiyerler icerisinde erkek engelli kursiyer ora-
ni, %57,95 ile engelli kadinlara gére ¢ok daha buytk bir orana sahiptir. Mesleki edinme kurslari, temel olarak
dezavantajli gruplara yonelik bir isleve sahip olmasi beklenmektedir.Dolayisiyla toplam kursiyerler icerisinde
kadin kursiyer oraninin fazla olmasi sevindirici bir gelismeyken, engelli kursiyerler arasindaki kadin-erkek
dagilimi bu tabloya aykiri dismektedir. Baska bir deyisle, engelli kadinlar, (zaten sayi ve kapasite bakimindan
yetersiz olan) engellilere yonelik meslek edinme kurslarindan yararlanma bakimindan daha dezavantajli du-
rumdadir.

Kurs Kursiyer Sayisi
Kurs Tipleri Sayisi Erkek Kadin
" - " —| Toplam
Sayilari | Yuzdeleri | Sayilari | Yiizdeleri
Komisyon Kaynakli Engelli Kursu 177 998 57,36 742 42,64 1.740
Kurum Kaynakh Engelli Kursu 7 66 68,75 30 31,25 96
Toplamlari 184 1.064 57,95 772 42,05 1.836

Tablo 4-10: 2014 Ocak-Aralik dénemi itibariyle isglicii yetistirme programlarina katilanlarin cinsiyet ve kurs
tiplerine gére dagilimlari®'

ISKUR’un diizenledigi kurslar, iki farkli kategoride diizenlenmektedir. Bu kurslarin ilk kategorisi, ISKUR'un
kendi fonlariyla gesitli kurum ve kuruluslarla dizenledigi kurslardir. Diger kategori ise, engelli ve eski hi-
kiimli calistirmayan isyerlerinden ceza olarak kesilen paralar ile, aralarinda Turkiye Sakatlar Konfederasyo-

311. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
312. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
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nu temsilcilerinin de bulundugu bir komisyon vasitasiyla, STK'lar tarafindan hazirlanan mesleki egitim kurs
projelerinin desteklenmesi seklinde diizenlenen kurslardir."® Bu baglamda 2014 yilinda engellilere yonelik
olarak diuzenlenen 184 adet kursu kendi icerisinde inceledigimizde, kurslar icerisinde komisyon kaynakh
engelli kurslarinin buyik ¢cogunlugu olusturdugu gérilmektedir. Katilimcilar agisindan degerlendirildigin-
de erkek engelli katimcilarin kadin engelli katilimcilara oranla daha yiiksek bir oranda isgiict Yetistirme
Programlari’'na katildiklari gézlenmektedir.

Kursiyer Sayi ve Oranlari
Yillar Kurs Sayisi Erkek Kadin
— — Toplam
Sayisi Yuzdesi Sayisi Yiizdesi
2013 506 3.326 60,77 2.147 39,23 5.473
2014 184 1.064 57,95 772 42,05 1.836

Tablo 4-11:2013-2014 déneminde isglicli yetistirme programlari ve katiimcilarin sayilari®™

Diger yandan, 2014 yilinda diizenlenen mesleki egitim kurs sayisinin 2013 yilindaki kurs sayilari ile muka-
yesesinde de cok ilging bir tablo ortaya ¢cikmaktadir. Zira yapilan mukayesede de goérilecegi Gizere 2013 yi-
linda 506 kurs diizenlenirken bu sayi 2014 yilinda sadece 184 seviyesinde kalmistir. Kurs sayisindaki %63’ltk
bir azalma kurslar agisindan ciddi bir orana tekabil etmektedir. Kurslardaki azalmaya bagl olarak benzer
sekilde bir degisim, katihmcilar acisindan da yasanmistir. Nitekim 2013 yilinda 5.473 kisi bu kurslara katilim
saglamisken, 2014 yilinda bu sayi 1.836'da kalmistir. Goruldtgu Gizere bu oran kursiyerlerde de yaklasik %66
gibi ciddi bir dusus sayisi yasanmistir.

Cinsiyet ayrimi acisindan isguict yetistirme programlari ve katilimcilarin 2014 verileri ele alindiginda; ka-
din engellilerin erkeklere oranla daha distk seviyelerde katilim gdsterdigi gézlenmektedir. Bu durum 2013
yili verilerinde de benzerlik gostermektedir. 2013 yilinda kadin engelli kursiyer sayisinin, tim katilimcilara
orani %39,23 iken 2014 yilinda bu oran %42,05’e ylikselmistir.

2013 2014

Engel Gruplari " - - -

Erkek | Kadin |Toplami|Yiizdesi| Erkek | Kadin |Toplam | Yiizdesi
Sinir Sistemi 280 120 400| 7,83 81 51 132 7,19
Eﬁge"l'l‘?lztf"k'a” (Gl Ely 231 93 324| 635 108 52 160| 871
Gorme Sistemi 490 322 812| 15,90 198 127 325| 17,70
Kulak Burun Bogaz Sistemi 354 483 837| 16,39 80 178 258 | 14,05
'E‘?n';ZTltif;'rk'a” Grubundaki 84 31 15| 2,25 20 8 28| 1,53
Kas Iskelet Sistemi 505 286 791| 15,49 129 92 221| 12,04
Deri 5 6 11 0,22 3 1 41 0,22
Solunum Sistemi 29 13 42| 0,82 8 2 10| 0,54
Onkolojik Hastaliklar 7 10 17| 0,33 2 5 7| 0,38
Yaniklar 39 24 63| 1,23 5 2 0,38
Batini ilgilendire Hastaliklar 2 3 5/ 0,10 1 0 1| 0,05
Sindirim Sistemi 13 14 27| 0,53 8 3 11| 0,60

313. Engelli ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan isyerlerinden ceza olarak kesilen paralarin kullanilmasi hakkinda Yénetmelik, http://www.resmiga-
zete.gov.tr/eskiler/2014/01/20140109-1.htm (erisim tarihi:07.05.2015)
314. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
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Hematopoetik Sistem 25 17 42| 0,82 14 7 21 1,14
Urogenital Sistem 20 15 35| 0,69 7 3 10| 0,54
Kardiyovaskdler Sistem 25 8 33| 0,65 13 5 18| 0,98
gg‘z'ﬂlifd'k?aar‘”a”"ssa' 711 366 1.077| 21,09 313 167 480| 26,14
Endokrin Sistemi 22 18 40| 0,78 5 8 13| 0,71
E;%Zﬁlz':fta"k'ar Crulurzzld 274 160 434| 850 69 61 130| 7,08
Kadin Hastaliklari ve Dogum 0 1 1| 0,02 0 0 0| 0,00
Toplam 3.116| 1.990| 5.106| 100,00 | 1.064 772| 1.836/ 100,00

Tablo 4-12:2013-2014 déneminde kurslardan faydalananlarin engel gruplarina gére mukayesesi’’®

Tablo 4-12'de de gériilecegi lizere isgiicii Yetistirme Programlari’na katilan engellilerin, engel gruplarina
gore katilimlari incelendiginde; kursiyer sayisinda %66'lik bir azalmaya ragmen engel gruplari agisindan cid-
di bir farklilik gézlenmemistir. 2013 yilinda oldugu tizere programlara katihm orani en yiiksek olan zihinsel,
davranissal bozukluga sahip engelliler, 2014 yilinda diizenlenen kurslara da en yuksek diizeyde katilim sag-
lamislardir. Diger engel gruplarinin katilim oranlarinin karsilastirmasinda ¢ok kiiclik orandaki farkliliklar ile
beraber genel anlamda benzerlikler gdzlenmistir.

Yas Gruplari 2013 2014

’ Erkek | Kadin | Toplami Yiizdesi | Erkek | Kadin | Toplami Yiizdesi
15-19 414 216 630 12,34 165 78 243 13,24
20-24 811 456 1.267 24,81 278 172 450 24,51
25-29 610 356 966 18,92 197 148 345 18,79
30-34 515 321 836 16,37 178 125 303 16,50
35-39 353 260 613 12,01 106 89 195 10,62
40-44 197 170 367 7,19 77 79 156 8,50
45-49 141 120 261 511 44 41 85 4,63
50-54 50 66 116 2,27 14 27 41 2,23
55-59 19 15 34 0,67 2 7 9 0,49
60-64 5 8 13 0,25 2 4 6 0,33
65+ 1 2 3 0,06 1 2 3 0,16
Genel Toplam 3.116| 1.990 5.106 | 100,00 1.064 772 1.836 | 100,00

Tablo 4-13:2013-2014 déneminde yas gruplarina gére isglici yetistirme programlarina katilanlarin mukayesesi*’®

Isglicti Yetistirme Programlari’na katilan engellilerin yas gruplarina gére karsilastirmasi da engel gruplari-
na gore karsilastirmada oldugu sekliyle benzerlikler géstermektedir. Genel olarak tablo 4-13 incelendiginde
20-24 yas grubunda bulunan engelli bireylerin %24,51’lik bir oranla 2014 yilinda duzenlenen kurslara daha
cok katilim sagladiklari gérilmektedir. Hemen ardindan %18,79'luk oranla 25-29 yas grubunda bulunan en-
gellilerin geldigi belirlenmistir. Bu oranlar 2013-2014 yil mukayeseli analizinde de ayni paralelde ilerlemek-
tedir.

315. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
316. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
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Meslek Tiirleri Kurs Sayisi | Erkek | Kadin | Toplami | Yiizdesi
Bilgisayar isletmeni 21 92 47 139 7,99
Web Tasarimcisi 12 30 18 48 2,76
Bilgisayar Bakim ve Onarimcisi 9 46 34 80 4,60
Sekreter 6 18 18 36 2,07
sggoe:(izin::::;:? Sekreterlik/Buro Yonetimi ve 6 24 31 55 3,16
Ahsap Boyamaci 6 56 22 78| 448
Bilgisayar Operatori 6 31 9 40 2,30
Asci Yardimcisi 5 16 38 54 3,10
Kilim Dokuyucu (El Tezgahi) 5 16 45 61 3,51
Mantar Yetistiricisi 5 46 19 65 3,74
Ahsap Suslemecisi 5 27 26 53 3,05
Muhasebe Yardimci Elemani 4 9 37 46 2,64
Asci Yamagdi (Ciragi) 4 21 30 51 2,93
Telefon Santral Operat6ri 4 9 11 20 1,15

Tablo 4-14: 2014 meslek tiirlerine gére isglicii yetistirme programlarina katilanlarin dagihmi (komisyon kaynakli en fazla)*'”

Tablo 4-14'de de gorilecedi lizere komisyon kaynakh engelli kurslarinin en fazla acildigi alan, “Bilgisayar

v ey

isletmenligi

alani olarak gerceklesmistir. 2014 yili icerisinde Komisyon kaynakli engelli kurslari (71)3'8 farkli

alanda diizenlenirken kurum kaynakli engelli kurslari icerisinde engelliler icin diizenlenen kurslar, cagri mer-
kezinde musteri temsilcisi, isletmeci, otomotiv montaj iscisi, bilgi ve belge ydneticisi olmak tizere sadece (4)
alanda diizenlenmistir.

L Komisyon Kaynakli Engelli Kursu Kurum Kaynakh Engelli Kursu
Ogrenim Durumlar - - ” -
Erkek | Kadin | Toplami | Yiizdesi | Erkek | Kadin | Toplami | Yiizdesi
Okur Yazar Olmayan 22 19 41 2,36 0 0 0 0,00
Okur Yazar 104 65 169 9,71 0 0 0 0,00
ilkdgretim 609 463 1.072| 61,61 41 18 59| 61,46
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 240 174 414 | 23,79 23 11 34| 3542
Onlisans 19 16 35 2,01 2 0 2 2,08
Lisans 4 5 9 0,52 1 1,04
Yiksek Lisans 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00
Doktora 0 0 0 0,00 0 0 0 0,00
Genel Toplam 998 742 1.740 | 100,00 66 30 96 | 100,00

Tablo 4-15: 2014 Ocak-Aralik dénemi itibariyle 6grenim durumlarina gére isglicii yetistirme programlarina
katilanlarin dagihmi

317. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)

318. Tabloda en ¢ok diizenlenen 14 alanailiskin bilgilere yer verilmistir.
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isglici egitim programlarina katilan engelli bireylerin egitim seviyelerine gére dagilimlari da ele alinmasi
gereken bir diger konudur.Tablo 4-15'de paylasilan bu yéndeki dagilimda bu agidan dikkat ¢ceken ilk husus,
gerek komisyon kaynakli ve gerekse de kurum kaynakli isglicti yetistirme programlarina katilimda énlisans
ve Ustu seviyedeki egitim almis engelli bireylerinin katiliminin yok denecek kadar az oldugu yéniindedir.
Bu durumun, bir yandan yuksek egitim alan engelli bireylerin toplam engelli nifus icerisindeki azligindan,
bir yandan da egitim alan engelli bireylerin daha kolay istihdam imkani bulmasindan kaynaklandigi aciktir.
Engelli bireyler icerisinde komisyon ve kaynakli kurslara katilim konusunda en buyiik hacme sahip olan grup,
ilkogretim mezunlari olup, sahip olduklari oranin temelinde egitimsiz olmalari sebebiyle istihdam alaninda
yasadiklari sorunlar yer almaktadir. Bu noktada akla okuryazar olmayan ya da sadece okuryazarlik seviye-
sinde egitim goérmius engellilerin oraninin neden disik oldugu sorusu gelebilmektedir. Ancak bu gruptaki
kisiler icin diizenlenen kurslarin (sadece el becerisine dayal olanlarin disindaki) bircoguna, gerek kurslarda
verilecek bilgiyi alabilecekleri okuryazarlk gerekse de temel egitimlerinin olmamasi sebebiyle katilamaya-
caklari acik bir gercekliktir.

4.2.2. Giincel Gelismeler Kapsaminda 2014 Yili Engelli istihdam Verileri

Engelli bireyler bu konudaki destekleyici dlizenlemelerin de katkisiyla kamuda memur veya kamu ya da
Ozel sektorde isci statlistinde istihdam olanagi bulabilmektedirler. S6z konusu istihdam icerisinde en buyuk
paya sahip istihdam bicimi ise hem memur, hem de is¢i statlisiinde zorunlu engelli calistirma kotalar kapsa-
minda engelli istihdam bicimidir.

Engelli nifusunun yukarida ifade edilen hususlar ¢ercevesinde ne kadar istihdam olanagi buldugu, her
zaman tartisila gelen bir olgudur. Ozelikle devletin ¢alismayan/calisamayan engelli bireylere cesitli kriterler
dogrultusunda 2022 sayili Kanun kapsaminda engellilik ayligi vermesi, engelliler arasindaki gercek issizligin
Olctlmesini neredeyse imkansiz kilmaktadir. Diger yandan, is bulmaktan Gmidini kestigi icin is aramaktan
vazgecmis, engelli ayligi alamayan ve gecimleri ailesi tarafindan temin edilen engelli niifusunun da ne kadar
oldugu belirsizdir. Bu iki hususu degerlendirme disi birakarak yapilan en ciddi calisma olan 2011 Nufus ve
Konut Arastirmasi verilerine gore, 4 milyon 541 bin olan toplam engelli niifusun icerisinde isglictine katihm
gosteren engelli sayisi sadece 1 milyon 1 bindir.Bu baglamda engelli ntfusun isgticine katihm orani %%22,2
olarak gerceklesmistir. Baska bir deyisle, 3 milyon 540 bin engelli istihdam siireclerinin disindadir. istihdam
sureclerine dahil olan engellilerden toplamda bir milyon 1 bin engelliden 914 bini istihdam edilmistir. Baska
bir deyisle, toplam engelli nifus icinde istihdama orani %20,1 olup, isglicline katilim istegi gosteren %22,2'lik
engelli ntfus arasindaki issizlik orani %8,8'dir.3*?

izleme calismalarinin bu eksende gerceklesen istihdama dair temin ettigi veriler, ilgili konu basliklari al-
tinda asagida sunulmaktadir.

4.2.2.1.Devlet Memurlar Statiisiindeki Engelli Bireyler Bakimindan Calisma Hayati

Bilindigi Gizere engelli memur istihdami, sinav, tercih ve ardindan her yil, yilin belirli dénemlerinde yapilan
atamalar kapsaminda gereklesmektedir. Diger yandan, meslekte yiikselme ise memur istihdaminin bir baska
ayrilmaz, 6nemli konusudur. Bu sebeple, memur istihdami konusu bu basliklar altinda ayri ayri incelenmistir.

4.2.2.1.1.EKPSS ve Kura Kapsaminda Atama

Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari-2013 yayininda engelli memur alimi ile ilgili olarak yapilan son
sinavin icerdigi veri dagilimi incelenmistir. S6z konusu sinavlar iki yilda bir yapildigi icin bir 6nceki yayinda
ifade edilen tablo gecerliligini aynen strdiirmektedir. Bu sebeple, calismanin bu bashdinda veri analizinden
cok, sistemin kendisi Gizerinden bir tartisma yapilmakla yetinilecektir.

Bilindigi Gizere son donemde engellilere yonelik yapilan merkezi sinav araciligiyla devlet kadrolarina yer-
lestirmeler yapilmaktadir.Bu yonde son yapilan degisiklikle 2014 yilinin Subat ayinda Resmi Gazete'de yayin-

319. Buveriler2011NufusveKonutArastirmasindanderlenistirVerileriincelemekicinbkz.s.99http://eyh.aile.gov.tr/data/55116a22369dc57100ffbf23/
nka 2011_engellilik.pdf (erisim tarihi: 30.04.2015)
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lanan“Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi (EKPSS) ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda
Yénetmelik”*? ile 2011 yilinda ¢ikarilan “Oziirlilerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlari ile Yapilacak Mer-
kezi Sinav ve Kura Usulli Hakkinda Yénetmelik” htktimlerini yrurltkten kaldirmistir.

Yonetmeligin 1. maddesinde:“Bu Yénetmeligin amaci, merkezi olarak yapilacak engelli kamu personel se¢-
me sinavina, kuraya, yerlestirme islemlerine, engelli memur istihdaminin takip ve denetimine, istatistiki bilgilerin
temini ve engelli memur istihdami ile ilgili diger hususlara iliskin esas ve usulleri belirlemektir.”?’

EKPSS, hem devlet memuru kadrosuna hem de kamu kurum ve kuruluslarinin is¢i kadrolarina engelli
istihdaminda kullaniimaktadir.

EKPSS'ye iliskin Yonetmeligin 4. maddesinde;“EKPSS, ortadgretim, énlisans veya lisans diizeyinde egitim ve-
ren kurumlardan mezun veya sinavin gegerlik siiresi icerisinde mezun olabilecek durumda olan engelli adaylarin
egitim durumlari ve engel gruplarinin yarattigi dezavantajlar géz éniinde bulundurularak Baskanlik tarafindan
yapilir veya yaptirilir. Adaylarin atanabilmesiicin yerlestirme tercih islemlerine son basvuru tarihi itibariyla mezun
olmasi gerekir. (2) EKPSS sonuclari, kamu kurum ve kuruluslari tarafindan Tiirkiye Is Kurumu araciligiyla yapilan
engelliis¢ci alimlarinda da kullanihir.”

Kuraya iliskin, Yonetmeligin 6. maddesinde; “(1) Kura; ilkokul, ortaokul, ilkbgretim ve 6zel egitim is uygulama
merkezi veya okulu mezunu veya bu okullardan yerlestirme islemlerine son basvuru tarihi itibartyla mezun olabi-
lecek engellilerin 657 sayili Kanunun 41 inci maddesi g6z 6niinde bulundurularak kamu kurum ve kuruluslarina
tercihlerine gére yerlestirilmeleri amaciyla noter huzurunda yapilir. Kura ¢ekimini, kura icin basvuruda bulunan
adaylar da izleyebilir.

(2) Kura yéntemiyle yerlesmek isteyen adaylarin kayitlari her bir dénem icin sadece bir kez alinir. D6nem igeri-
sinde gerceklestirilecek yerlestirme islemlerine ancak basvurulari kayit altina alinan adaylar basvurabilir” seklin-
de ifadelere yer verilmistir.

Engellilerin istihdam edilecegi kadrolarda bosluk bulundugu stirece EKPSS'nin yapilmaya devam edecegi
Yonetmelikte belirtilmistir. Ayrica gecerlilik stiresi olarak EKPSS'nin yapildigi tarihten itibaren 2 yil icersinde
yapilacak sinava kadar gegerli olacagi belirtilmistir. Sinavin yapilamamasi halinde ise, yeni sinava kadar gecer-
liligini koruyacagdi belirtilmistir. Yonetmelikte gecerlilik ile ilgili yer alan bu madde hi¢ kuskusuz planlamadan
uzak bir maddedir. EKPSS ile ilgili belli bir plan ve program dahilinde hareket edilmemesi engelliler agisindan
magduriyetlere sebep olabilecektir. Rahatsizliklari ya da baska gecerli sebepler ylziinden 2 yilda bir yapilan
sinava giremeyen engelli adaylar acisindan ortaya cikabilecek sorunlar agiktir. Nitekim 2014 yilinda atama
araliklar ve atamalara konu olan rahatsizliklar, engelliler tarafindan daha yuksek perdeden dile getirilmistir.

320. Bkz.Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yonetmelik, http://mevzuat.basbakanlik.gov.
tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20145780&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=engelli, (erisim tarihi: 30.04.2015)

321. Bkz. Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yoénetmelik http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.2
0145780&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=Engellilerin%20Devlet%20Memurlu%C4%9Funa%20Al%C4%B1nmalar%C4%B1%20
Hakk%C4%B1nda%20Y%C3%B6netmelik (erisim tarihi: 28.04.2015)
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Haber 4-1:23.07.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi’nde yayinlanan haber

Nitekim Milliyet Gazetesi'nde 23.07.2014 tarihinde yer alan bir haberde, bir grup engellinin engelli me-
mur kadro sayisinin arttirilmasi amaciyla Devlet Personel Baskanhgr éntinde yaptiklari aclik grevine iliskin
bilgiler yer almistir.

Ozetle engelliler, olabildigince kisa bir zamanda buiyiik 6lceklerde atamalar yapilarak kotalarin doldurul-
masini talep etmektedirler. Dolayisiyla, 6nceden belirlenmis sekilde makul araliklarla sinavlarin tekrarlanma-
si,atama sikliklarinin artirlmasinda biyuk bir fayda bulunmaktadir.

Raporun yazim stirecinde DPB'den yapilan yazili aciklama ile EKPSS ve kura sonucuna gore, kamu kurum-
larina atanmasina iliskin aday basvurularinin 15-24 Nisan 2015, 2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanunu hiikiim-
leri uyarinca Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi’'nin sosyal hizmet modellerinden yararlanan kisilerin basvu-
rularinin da 13-24 Nisan 2015 tarihleri arasina alindigi, 2015 yil icin atama ve kura islemlerinin 20 Mayis 2015
tarihinde yapilacagr kamuoyuna duyurulmustur.?*

Ancak, yukarida belirtilen tarihlerde yapilacak atamalarin da halihazirdaki tabloda ciddi bir degisim yarat-
masi beklenmemektedir.

4.2.2.1.2.Engelli Devlet Memurlari Verileri

Engelli istihdami konusunda Tiirkiye mevzuati incelendiginde temel dayanak is Kanunu3? ve Devlet Me-
murlari Kanunu*>*dur (DMK).Kanunlarda engellilere yonelik istihdamin belli bir kota sistemi dahilinde yer al-
digi gériilmektedir. is Kanunu’nun 30. maddesinde;“isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklar 5zel sektor
isyerlerinde ytizde (i 6ziirlii, kamu isyerlerinde ise ylizde dért 6ztirlii ve yiizde iki eski hiikiimlii isciyi meslek, beden
ve ruhi durumlarina uygun islerde ¢alistirmakla ytkimltddirler. Ayni il sinirlari icinde birden fazla isyeri bulunan
isverenin bu kapsamda calistirmakla yiikimli oldugu isci sayisi, toplam is¢i sayisina gére hesaplanir” seklinde
hikim bulunmaktadir. Ayni kanunun 101.maddesinde;"Bu Kanunun 30. uncu maddesindeki hiikiimlere aykiri
olarak &ziirlii ve eski hiikiimlii ¢alistirmayan isveren veya isveren vekiline ¢alistirmadigi her 6zlirlii ve eski hii-

322. Basin Agiklamasi, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/haber/kamuoyunun-dikkatine, (erisim tarihi: 06.06.2015)
323. Bkz.is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)
324. Bkz.Devlet Memurlar Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf (erisim tarihi: 28.04.2015)
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kimli ve calistirmadigi her ay icin bin yedi ytiz Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir. Kamu kuruluslari da bu para
cezasindan higbir sekilde muaf tutulamaz” seklinde cezai mieyyide yer almaktadir.

Buna benzer bir htikiim de DMK'nin 53. maddesinde: “Kurum ve kuruluslar bu Kanuna gére calistirdiklari
personele ait kadrolarda % 3 oraninda 6ziirlii ¢alistirmak zorundadir. % 3’liin hesaplanmasinda ilgili kurum veya
kurulusun (yurtdisi teskilat hari¢) toplam dolu kadro sayisi dikkate alinir” seklinde yer almaktadir.

Mevzuatta yer alan hiikiimlere ragmen engellilere yonelik istihdam alanindaki bosluk dikkat cekmektedir.
Engelli bireylerin istihdam alanindaki oranlari istenen/beklenen seviyede degildir. Kamu kurum ve kurulus-
larinda %3 oranindaki engelli memur istihdam zorunlulugu kapsaminda atanmasi gereken memur sayisi,
halen olmasi gerekenin ¢ok altinda bir seviyededir.

Ana hatlarnyla bu sekilde verilen mevzuat kapsaminda 2014 yili itibariyle engelli memur kontenjanina
yapilmasi gereken/yapilan atama durumu tablo 4-16'da sunulmaktadir.

Sayisi
Mevcut Memur Sayisi 2.016.768
Engelli Kontenjani % 3 (5) 60.731
Calisan Engelli Memur Sayisi 36.165
Acik Engelli Kontenjani 24.566

Tablo 4-16: Kamu kurum ve kuruluslarinda istihdam edilen engelli memurlara iliskin genel dagilim?3?

Tablo 4-16'de de goriilecedi lizere 2014 yili sonu itibariyle devlet kadrolarinda 60 bin 731 engelli memur
calistirlmasi gerekmekte iken, sadece 36 bin 165 engelli memur calistinimaktadir. Oransal anlamda sayilari
degerlendirdigimizde engelli memur kadrosunda istihdam edilmesi gereken kadrolarin %601 doldurulmus
olup, %40 ise halen bos durumdadir. Halihazirda atanmis engelli memur kadrolarinin cinsiyet, engel tird,
kadro vb. kriterlere gore dagilimlari hakkindaki veriler asagida sunulmaktadir.

Yillar Kadin Erkek Toplam

2002 1.033 4.744 5.777
2003 1.225 5.502 6.727
2004 1.626 7.091 8.717
2005 1.626 7.091 8.717
2006 1.547 7.368 8.915
2007 1.601 7.592 9.193
2008 1.826 8.140 9.966
2009 1.900 8.457 10.357
2010 3.736 15.051 18.787
2011 4232 16.597 20.829
2012 5.739 21.575 27.314
2013 7.053 25.734 32.787
2014 7.981 28.184 36.165

Tablo 4-17:Yillara gére engelli memur istihdami tablosu®*

325. Bkz Devlet Personel Baskanligi istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
326. Bkz Devlet Personel Baskanligi istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
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Tablo 4-17'de ortaya konan yillar bazindaki dagihima goére engelli memur istihdam oranlari ayrintili ince-
lendiginde, 6zellikle son yillarda istihdam edilen engelli birey sayisinda ciddi artis oldugu gézlenmektedir.
Ancak her ne kadar bu artis dikkat cekse de engelli istihdaminda hala ytiksek bir oranda bos kadrolarin
bulunmasi, bu alanda ciddi politika ve mesleki egitim uygulamalarina ihtiya¢c duyulduguna bir isarettir. Ozel-
likle mukayeseli analiz tablolarinda bir dnceki yila gore artislarin kategoriler arasi oransal artislar acisindan
yorumlanmasi, bu konuda daha saglikli ciktilarin elde edilmesine fayda saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle
“2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izZleme Raporu”ndan bu yana gelismeleri izlemek adina olus-
turulan karsilastirmali analiz tablosu asagida sunulmustur.

Sayilar
Artis Orani (%)
20133%% 2014
Mevcut Memur Sayisi 1.837.348 2.016.768 9,77
Engelli Kontenjani % 3 (5) 55.334 60.731 9,75
Calisan Engelli Memur Sayisi 32.021 36.165 12,94
Acik Engelli Kontenjani 23.545 24.566 4,34

Tablo 4-18: Devlet memurlari sayilarinin cinsiyet bakimindan 2013-2014 mukayesesi*?

Tablo 4-18'den de goriilecedi Gizere engelli memur artis orani, engelsiz memur artis oranindan daha yik-
sek gerceklesmistir.Bu durum ilk bakista olumlu bir ilerleme olarak gériilse de,genel sonug itibariyle olumsuz
tablonun ortadan kalkmasi icin daha yuksek bir sayida engelli memur istihdamina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Zira acik engelli memur kontenjanindaki acik sayinin (ve oraninin) azalmasi ya da tamaminin doldurul-
masi, ancak bu sayede mimkiin olacaktir. Grafik 4-3, bu konudaki degisikligin daha net bir tablosunu ortaya
koymaktadir.

Istihdam Edilen Engelli Devlet Memurlarina Iliskin Genel
Dagihim ve Mukayeseli Analiz

u Artis Orani (%)
Acik Engelli Kontenjani
Calisan Engelli Memur Sayisi

Engelli Kontenjani % 3 (5)

Mevcut Memur Sayisi 9,77

0,00 10,00 12,00 14,00

Grafik 4-3: istihdam edilen engelli devlet memurlarina iliskin genel dagilim ve mukayeseli analiz

327. 2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporunda yer alan Devlet Personel Baskanligi Haziran 2013 verileri kullanilmustir.
328. Bkz Devlet Personel Baskanhg Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
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Grafik 4-3'de gorilecedi Gizere, ilk bakista, engelli memur istihdaminda, mevcut memur oranindaki artisa
(%9,77) paralel bir sekilde engelli memur sayisi da (%9,75) bir artis gdstermistir. Bir dnceki yila gére atanan
engelli memur sayisi %12,94 oraninda artmistir. Ancak engelli memur kotasi bir énceki (2013) yilindan acikla
devrettigi icin 2014 yilindaki %12,94'luk artis agigi kapatamamistir. Yani engelli memur kotasindaki bosluk,
bir dnceki yila gore sadece %4,34 miktarinda azaltilmistir. Bunun icindir ki acik engelli kadro sayisi, memur
istihdam sayilarinda artis olmasina ragmen 2013 yilinda 23.545 iken 2014 yilinda 24.566'ya ¢ikmistir. Mevcut
politikalar 1siginda beklenen, bu aciginin en hizli sekilde kapanmasi iken, oransal olmasa bile sayisal olarak
arttigi ortadadir.

Engelli memur sayisinin kontenjan bakimindan sorgulanmasinin ardindan akla ilk olarak, halihazirda ata-
masi yapilan memurlarin cinsiyet, egitim durumu, atandiklari kadro vb. acilardan dagiliminin ne oldugu gel-
mektedir.

Kadin Erkek
Yillar - - - - Toplamlari
Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
2013 6.857 21,41 25.164 78,59 32.021
2014 7.981 22,07 28.184 77,93 36.165

Tablo 4-19: Devlet memurlari sayilarinin cinsiyet bakimindan 2013-2014 mukayesesi*?

Turkiye'de kadin istihdami ve sorunlar bircok calismaya konu edilmis ve edilmeye de devam etmektedir.
Cinsiyete dayali istihdamdaki ayrimcilik Tirkiye'de dnemle incelenen alanlardan biri olarak literatlirde yerini
almaktadir. “Tiirkiye'de kadin istihdaminin hem diistikliigti, hem de istihdam icindeki (dUistik licretli ve niteliksiz
isler, kayitdisilik, taseron sistemi, is glivencesinden, haklardan ve sosyal giivenlikten yoksunluk gibi) olumsuz kosul-
lari 56nemli sorun alanlaridir.””* Bu alandaki eksiklikler 2014 AB Tuirkiye ilerleme Raporunda da su sekilde yerini
almistir. “Kadin-erkek firsat esitligi konusunda, AB miiktesebatinin 6ngordiig sekilde bir esitlik birimi henliz olus-
turulmamustir. Yash bakimi dahil olmak (izere ev islerinin cinsiyete dayali olarak ayrildigi géz niine alindiginda,
cocuk bakim imkanlarinin olmayisi, kadinlarin isglicii piyasasina katimini engellemektedir. Kadin istihdaminin ve
firsat esitliginin artirilmasina yénelik genelgenin paydaslarin ¢cogu tarafindan yliksek 6ncelikli olarak gériilmeme-
si sebebiyle, s6z konusu genelgenin uygulanmasi ve gerektigi gibi izlenmesi konusunda eksiklikler mevcuttur.”**'

Devlet Memurlari Sayilarinin Cinsiyet Bakimindan 2013-
2014 Mukayesesi
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Grafik 4-4: Devlet memurlari sayilarinin cinsiyet bakimindan 2013-2014 mukayesesi

329. Bkz Devlet Personel Baskanligi istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
330. Senesen-Giinliik, Giilay, Kadin isgiicii Talebine Uretim Faaliyetleri Acisindan Bir Bakis, Kadin Emegi Konferansi Bildiri Kitabi, Ankara, 2011, 5.31
331. Tirkiye 2004 Yili ilerleme Raporu, 5.41, http://www.ab.gov.tr/files/ilerlemeRaporlariTR/2014 ilerleme raporu_tr.pdf (erisim tarihi: 30.04.2015)
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Genel cercevedeki bu problem, engelli memur istihdamindaki kadin-erkek oranlarinda da kendini goster-
mektedir. Ancak bu fark, 6zel olarak memur atamalarinin kendisinden degil, engelli kadinlarin memur olma
asamasina gelmeden 6nceki 6ncil problemlerden kaynaklanmaktadir. Zira engelli memur atamalari, lise se-
viyesinin altindaki engelliler icin kura yontemi, lise tstlinde egitimi almis engelliler icin Engelli Memur Secme
Sinavi ile (EMSS) ile yapilmaktadir. Bu her iki ydntemle alinan engelli memurluklari icin de kadin engelliler
bakimindan coklu dezavantaj s6z konusudur.

1-Engelli kadinlar, engelli erkeklere gére egitim imkanindan daha az yararlandig icin sinavlarda basari
oranlari dusebilmekte,

2- Ozellikle egitim seviyesi diisiik aileler, kadin engellilerin calismasina sosyal sebeplerle olumsuz baktik-
larticin kura ile memur alim sinavlarina girmelerine dahi ailelerince izin verilmeyebilmektedir.

Tablo 4-19 ve grafik 4-4'de engelli memur kontenjan verilerinin cinsiyete gére dagilimini ortaya koymak-
tadir.Buradan hareketle, engelli kadin memur istihdaminda erkeklere gore ytizdesel bazda daha dustik sevi-
yelerde seyrettigi gdzlemlenmektedir. Bu oransal fark, 2013-2014 yillari mukayeseli tablosunda da goriilece-
gi Uizere benzer sekilde ilerlemektedir.2013 yilinda engelli kadin memurlarinin sayisi toplam engelli memur
sayisina oranla %21,41 iken 2014 yilinda bu oran ancak %22,07’e ¢cikabilmistir.

2013 2014
Engel Orani - - - -
Kadin Erkek Toplami Yizdesi | Kadin Erkek Toplami Yizdesi
40-60 5.188 19.488 24.676 77,06 6.012 21.785 27.797 76,86
61-80 885 3.205 4.090 12,77 1.097 3.728 4.825 13,34
81-100 784 2471 3.255 10,17 872 2.671 3.543 9,80
Toplam 6.857 25.164 32.021| 100,00 7.981 28.184 36.165| 100,00

Tablo 4-20:2013-2014 déneminde istihdam edilen engelli memurlarin engel oranlarina gére mukayesesi**

Tablo 4-20 ise engelli memurlarin engel oranlarina gére dagilimlarini ortaya koymaktadir. DPB verilerine
gére engeli memurlarin engel oranlari 3 farkli diizeyde kategorize edilmistir. Ozellikle hafif diizey olarak be-
lirtilen %40-60 oranindaki engelli memurlarin istihdam pastasindaki oranlari 2013 yilinda oldugu Uizere en
buylk paya sahiptir. Bu noktada belirtmek gerekir ki %61-80 ve %81-100 engel oranina sahip bireylerin en-
gel grubuna uygun istihdam ortamlari olusturmak ve bu yénde bir istihdam politikasi izlemek hi¢ kuskusuz
bu bireylerin calisma hayatinda daha fazla yer almasina olanak verecektir.

Engel Grubu 2013 . 20n .
Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi | Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi
Dil ve Konusma 81 274 355 1,11 89 289 378 1,05
GOrme 1.419 5.654 7.073 22,09 1.629 6.243 7.872 21,77
Isitme 479 1.406 1.885 5,89 593 1.610 2.203 6,09
Ortopedik 2.527 8.091 10.618 33,16 2.763 8.640 11.403 31,53
Ruhsal ve Duygusal 48 349 397 1,24 929 527 626 1,73
Siniflanamayan 1.762 6.810 8572 | 26,77 2.050 7.659 9.709 | 26,85
Saregen (Kronik) 323 1.408 1.731 5,41 476 1.796 2.272 6,28
Zihinsel 218 1.172 1.390 4,34 282 1.420 1.702 4,71
Toplam 6.857 | 25.164 32.021| 100,00 7.981 | 28.184 36.165| 100,00

Tablo 4-21:2013-2014 déneminde istihdam edilen engelli memurlarin engel gruplarina gére mukayesesi**

332. Bkz Devlet Personel Baskanhg Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
333. Bkz Devlet Personel Baskanhg Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
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Memur atamalarinda engel orani dagiliminin uzantisi olarak, bu kadrolarin engel tiirine gére dagilimlari
da gelmektedir. Tablo 4-21'de de goriilecegi lizere “gorme” ve “ortopedik” engelliler, oransal olarak 2013 yih
engelli memur istihdaminda %55,25’lik bir orani olusturmaktadir. Bu oran, 2014 yili icinde benzer sekilde
gerceklesmis ve %53,30'luk bir kesimi olusturmustur. 2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme
Raporu’nda da belirtildigi tizere, DPB engel grubu ve engel orani ¢apraz sorgusunu yapmamaktadir. Bunun
disinda 2013 verilerine gbre %26,77'lik bir orani kaplayan “siniflanamayan” kategorisi bu yil da benzer bir
oranda engelli memur istihdaminda %26,85'lik bir alani olusturmaktadir.Capraz sorgu yapilamamasi ve sinif-
lanamayan kategorisi nedeniyle tablodan genel ¢cikarimlarda bulunmak mimkin olamamaktadir.

- 2013 2014

Egitim Durumu = - = -
Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi | Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi

ilkdgretim/ilkokul 319 2.676 2.995 8,28

- - 517 4.078 4.595 14,35

[lkogretim/Ortaokul 207 1.504 1.711 4,73

Orta Ogretim 2422 | 11.018 13.440 4197 | 2710| 12.056 14.766 40,83

On Lisans 1.659 4.496 6.155 19,22 | 1.934 5.139 7.073 19,56

Lisans 2.110 5.226 7.336 22,91 | 2.655 6.433 9.088 25,13

Lisans Ust 149 346 495 1,55 156 376 532 1,47

Toplam 6.857 | 25.164 32.021 100,00 | 7.981 | 28.184 36.165 100,00

Tablo 4-22:2013-2014 déneminde istihdam edilen engelli memurlarin egitim durumlarina gére mukayesesi***

DPB verileri su ana kadar paylasilan sorgulamalar disinda engelli memur kadrolarinin egitim ve cinsi-
yet durumlarina gore dagilimlarini da vermektedir. Bu kapsamda, Tablo 4-22'de engelli memurlarin egitim
durumu ve cinsiyet ayrimina gore kategorileri belirtilmistir. Tabloda g6ze carpan ilk ve dikkat ¢ekici sonug,
her iki yiIl bakimindan da engelli memur kadrolarinda en bilytk oranin orta 6gretim mezunu memurlara ait
oldugudur. 2013 yih verilerine gére en ciddi artis lisans seviyesinde bulunan engelli memur istihdaminda
go6zlenmistir.

Sinifl 2013 2014
iniflar

Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi | Kadin | Erkek | Toplami | Yiizdesi
Genel idare Hizmetleri Sinifi | 3.796 | 11.407 15.203 47,48 4.591 13.316 17.907 49,51
Sl IRl SR 1< 580 683 1263| 3,94 626 734 1360 3,76
Hizmetleri Sinifi
Teknik Hizmetler Sinifi 161 1.018 1.179 3,68 229 1.251 1.480 4,09
E?r:ltf':“ Olefiedin = Hnede s 686| 1.573 2259| 7,05 692| 1583 2275| 629
Avukatlik Hizmetleri Sinifi 16 41 57 0,18 20 43 63 0,17
Din Hizmetleri Sinifi 34 848 882 2,75 34 848 882 2,44
Yardimci Hizmetler Sinifi 1.584 9.594 11.178 34,91 1.789 10.408 12.197 33,73
M.U|kl Idarg Amirligi 0 0 0 0,00 0 1 1 0,00
Hizmetleri Sinifi
Toplam 6.857 | 25.164 32.021 | 100,00 7.981 | 28.184 36.165 | 100,00

Tablo 4-23:2013-2014 déneminde istihdam edilen engelli memurlarin hizmet siniflarina gére mukayesesi**®

334. Bkz Devlet Personel Baskanhg Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
335. Bkz Devlet Personel Baskanhg Istatistikleri, http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/istatistikler/engelli-personel-ve-omss-istatistikleri (erisim tarihi: 30.04.2015)
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Tablo 4-23'de yapilan memuriyet kadrolar arasindaki siniflandirma, engelli memurlarin daha ¢ok hangi
alanda istihdam edildigini gérmemize imkan saglamaktadir. Bilindigi tizere bazi kurum ve kuruluslarin ka-
nuni diizenlemeleri geregi engelli memur istihdamina imkan tanimadigi bilinmektedir. Bu ve buna benzer
nedenlerle bazi kadrolara engelli memur ya hi¢ atanamamakta ya da ¢cok dusik diizeyde engelli istihdam
edilmektedir. Ornegin avukatlik hizmetleri sinifinda tiim Tiirkiye'de istihdam edilen engelli memur sayisi sa-
dece 20'dir.Engelli memur kadrolarinin siniflara gére dagiliminda en yiiksek oranin (2013 yilinda %47,8,2014
yillinda 49,51 oraninda olmak Uzere) genel idare hizmetleri sinifina ait oldugu gorilmektedir. Genel idare
hizmetleri sinifi personeli DMK'nin 36. maddesinde su sekilde tanimlanmuistir;“Bu Kanunun kapsamina dahil
kurumlarda yénetim, icra, biiro ve benzeri hizmetleri géren ve bu Kanunla tespit edilen diger siniflara girmeyen
memurlar Genel idare Hizmetleri sinifini teskil eder.”** Gériilecegi (izere engelli memurlar daha cok diger si-
niflara girmeyen kadrolarda istihdam edilmistir. Diger yandan genel idare sinifinda tanimlanan kadronun
disinda en buytk kadro oraninin, distik egitim seviyelerinden bireylerin istihdam edildigi yardimc hizmet-
ler sinifina ait oldugu goérulmektedir. Nitekim yardimci hizmetler sinifi 2013 yilinda %34,91 ve 2014 yilinda
%33,73 oraninda bir buyuklige sahiptir.

Bir buitlin olarak sayisal veriler yorumlandiginda devlet kademesinde halen engellilere yénelik istihdamda
istenilen oran tutturulamamis, ayrilan kadrolarda da nitelikli kadrolar olarak adlandirilan kadrolara ¢cok dustik
oranlarda yer verilmistir. Ozellikle mevcut kadrolarda calisan engellilerin yasadigi sorunlar ve karsilastiklari
ayrimci uygulamalarin boyutunun él¢iilmesi icin arastirmalara ihtiya¢ duyuldugu bir gergekliktir. Diger yan-
dan yayin erisilebilirlik b&limiiniin “Kamuda Erisilebilirligin incelenmesi ve Degerlendirilmesi” basliginda da
anlatildigi Gizere arastirma kapsaminda veri toplanan 29.975 kamu binasinin erisilebilirlik verilerindeki olum-
suzluklar bu binalara hizmet alimi icin gelen engelli bireylerin yaninda, bu binalarda gérev yapan engelli
bireyler icin de ciddi bir sorun teskil etmektedir. Ozellikle mevcut calisan engelli bireylere ydnelik yapilacak
calismalar yeni acilacak kadrolarin nitelikleri ve ¢calisma sartlari agisindan 6nem arz etmektedir.

4.2.2.1.3. Kamudaki Engelli Personelin Gorevde Yiikselmesi

“2013 Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu”nda da belirtildigi (izere kamuda engelli
istihdaminda engellilerin orta ve Ust diizey personel statiilerine ylikselme olanagi bulup bulamadigi konusu
Olclilmesi zor bir alandir. Ancak, diger yandan bu konu, engelli bireylerin meslekte ylikselme, kariyer yapma
hakki konusunda firsat esitligi saglanip saglanmadigi ve/veya ayrimciliga ugrayip ugramadiginin anlasiimasi
acisindan da stratejik bir konudur. Bu sebeple, bir dnceki calismanin benzeri bu ¢alismada da tekrarlanmis-
tir.

Kamuda engelli personelin gérevde yiikselme sorusuna yanit alinmasi icin bakanliklara birer bilgi edinme
basvurusu yapilmistir. Bu basvurularda bakanliklardan hem kendileri agisindan hem de bagli kamu kurular
bakimindan yanitlanmasi icin asagidaki sorulara cevap verilmesi talep edilmistir:

1- Bakanhginiz ve bagh kurum ve kuruluslarinda 657 sayill Kanuna gére memur atamalari yapilirken,
mevzuata gore (meslege alinma kosullari sebebiyle) engellilik derecesi ve engel tirleri esas alinarak
atamasi yapilmayan (guivenlik gorevlisi, mufettislik, uzmanlik, vb.) kadro tirleri var midir ve varsa bu
kadro tipleri nelerdir?

2- Bakanliginiz biinyesinde istihdam edilmis, miistesar, mistesar yardimcihgi, misavir, misavir yardim-
caisi, genel midir, genel midir yardimcisi, daire baskani, daire baskan yardimcisi, sube muddird, sube
mudur yardimcisi, uzman, uzman yardimcisi, mifettis, mifettis yardimcisi ve her tirli miihendis kad-
rolarinda gérev yapan engelli personel bulunmakta midir? Varsa bu personelin kadrolara gére dagili-
mi nedir?

3- Bakanliginiza bagh kurum ve kuruluslar biinyesinde istihdam edilmis, misavir, misavir yardimcisi, ge-
nel midur, genel muduir yardimcisi, daire baskani, daire baskan yardimcisi, sube mudurd, sube muddr

yardimcisi, uzman, uzman yardimcisi, mifettis, mifettis yardimcisi ve her tuirlu mihendis kadrolarinda
gorev yapan engelli personel bulunmakta midir? Varsa bu personelin kadrolara gére dagilimi nedir?

336. Bkz.Devlet Memurlar Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf, (erisim tarihi: 30.04.2015)

240




4. CALISMA HAYATI

(21) Bakanliktan sadece (5)'i**” bu sorulari cevaplandirmamistir. Cevaplandirma oraninin %76,19 gibi yuk-
sek bir oran olmasi Bakanliklar acisindan Ust ve orta diizey kadrolara engellilerin istihdamina iliskin yorumla-
malar yapilabilmesine imkan saglamistir. Bakanliklarda goérevli Gst ve orta diizey personel durumuna iliskin
veriler, tablo 4-24'de paylasiimistir. Personelin kategorizasyonunda sube muidurine kadar ki statuler tst du-
zey, sube muduri ve altinda siralanan kadrolar ise orta diizey personel olarak kabul edilmistir.

Kadro Tiirleri Sayilari

Mustesar

Mdstesar Yardimciligi

Mdusavir
Genel Mudur
Genel Muddr Yardimcisi

Daire Baskani

Daire Baskan Yardimcisi

Ust Diizey Personel Toplami
Sube Muduri
Sube Mudur Yardimcisi

—
—|lw|hh|lO|jO|O|O||O|O

w
(9,1

Uzman

Uzman Yardimcisi
Miifettis 2
Mifettis Yardimcisi
Mihendis 384
Diger 153
Orta Diizey Personel Toplami 589

Toplamlari 593

Tablo 4-24: Bakanlklarda engelli (ist ve orta dlizey engelli personel durumu?®®

Tablo 4-24'de de gorilecegi Gzere toplamda (593) kisi Ust ve orta diizey engelli memur kadrolarinda is-
tihdam edilmistir. Tabloda st diizey personel bakimindan yapilacak incelemede, engelli kamu personeli-
nin Ust diizeylerde bulunmalari konusunda vahim sayilacak derecede olumsuz bir durumun oldugu ortaya
cikmaktadir. Basvurulara cevap veren 16 bakanlikta sadece 4 engelli, misavir kadrosunda gorev almakta,
bu bakanliklarin mustesar, mustesar yardimcisi, genel mudur vb. pozisyonlarin hi¢cbirinde engelli personel
gorev almamaktadir. Bu noktada misavirlik kadrosunun danismanlik kadrosu anlamina da geldigini, bu po-
zisyonda gorev alan kamu personelinin cogunlukla meslekte yikselme yoluyla degil, bakan ve/veya bakan
yardimcihdi diizeyindeki yetkililerinin atamasi yoluyla géreve atandiklarinin altinin 6zellikle ¢izilmesi gerek-
mektedir.

Diger yandan benzer bir durum, orta diizey personel icin de gecerlidir. Zira bilgi edinme basvurularina
cevap veren 16 bakanlgin merkez ve tasra teskilatlarinda binlerle ifade edilebilecek orta diizey yonetici po-
zisyonundaki kamu personelinin sadece 589'unun engelli olusu oldukca dustinduriictidir. Zira tablodan da
anlasilacagi Uzere bu 589 personelden 385'i muihendis, 153’0 de, seflik, kisim sefligi gibi alanlarda goérevlidir.
On alti bakanlik icerisinde (tasra teskilatlari da dahil olmak lzere) sadece 35 sube muduri bulunmaktadir.

337. Avrupa Birligi Bakanhgi, Ekonomi Bakanligi, Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi, Milli Egitim Bakanhg, Ulastirma, Denizcilik ve Haberles-
me Bakanhgi
338. TOHAD verileri
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Ustelik (her ne kadar bu asamada ayrica bir tartisma acilmayacak da olsa) bu personel sayisinin icinde kanun
geregi siregen hastalik kategorisinden engelli sayilan ka¢ personelin bulundugu ayrica irdelenmesi gereken
bir konudur.

Sonug olarak, engelli kamu personelinin st ve orta diizeyde gérevlendiriimesini engelleyen/zorlastiran
bircok faktoriin olabilecegi aciktir. Bu durumun sebepleri detayli olarak burada tartisiimayacak olup, ayri bir
calismaya konu edilmelidir. Ancak, bu noktada derinlikli bir tartismaya girilmemekle birlikte, 6zellikle kimi
hallerde kanunlardan kaynaklanan ve acik bir bicimde engelliler aleyhine ayrimcilik doguran bazi mevzuatin
bu tabloda buyik bir etkisinin oldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Nitekim bu sayisal verilerin yani sira bakanliklara bagh bazi kurum ve kuruluslardan gelen cevabi yazilar-
da kanuni metinler dolayisiyla engelli personel istihdam edilemedigi belirtilmistir. Bu durum, engelli istihda-
minda ayrimci uygulamalara sebep olabilecek sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Hakimler
ve Savcilar Yuksek Kurulu'na Bilgi Edinme Kanunu ¢ercevesinde yapilan basvuruya verilen ve asagida payla-
silan cevap bu konuya tipik bir 6érnektir.

25/12/2014 tarihli bilgi edinme bagvurunuz incelenmekle; 2802 sayili Hakimler ve
Saveilar Kanununun 8 inci maddesinde "Adayhga atanabilmek i¢in, hakimlik ve saveilik
gorevlerini siirekli olarak yurdun her yerinde yapmasina engel olabilecek viicut ve akil
hastaligi veya sakathgi, ahgiimisin diginda gevrenin yadirgayacag sekilde konusma ve
organlarinin hareketini kontrol zorlugu ¢ekmek gibi &ziirlii durumlart bulunmamak sarttir,"
hitkmii geregince engelli hdkim savci bulunmamaktadir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Belge 4-1: Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu’nun cevabi yazis?*®

Yukarida verilen 6rnegin disinda, calismalar sirasinda halihazirda ydrirlikte olan baska mevzuatlarda da
engelli bireylerin Ust diizey kamu gorevlisi olmasini engelleyebilecek icerige sahip hikiimler oldugu tespit
edilmistir.Nitekim icisleri Bakanligi'nin personel rejimini belirleyen 1700 sayili Dahiliye MemurlariKanunu’nun
2.maddesinin (c) bendi: “788 sayili Memurin Kanunu’nda yazili saglik sartlarini haiz olduklari ve memleketin her
ikliminde is gérmeye ve her vasita ile gezip dolasmaya kabiliyetleri bulundugu hakkinda tam tesekkiillii Devlet
hastanelerindeki kurullardan rapor alanlar maiyet memurluklarina aday olarak tayin olunurlar”* hikmune ha-
izdir. Bu madde, kanunun birinci maddesinde siralanan 4. dereceden yukaridaki mustesar, mustesar yardim-
cisi, vali, kaymakam, genel mudir, midir vb. tim Ust dizey kadrolarini kapsamaktadir.3*’

Bakanliklarin orta ve Ust diizey personel bakimindan ortaya koydugu tablonun bir benzeri, bakanliklara
bagl kamu kurum ve kuruluslari icin de gecerlidir. Bu konudaki veriler tablo 4-25'de ortaya konulmustur.

Kadro Tirleri Sayilan

Musavir
Genel Mudur
Genel Muddr Yardimcisi

Daire Baskani

Daire Baskan Yardimcisi

H|m|O|O|O|W

Ust Diizey Personel Toplami
Sube Muduri 20

339. Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulu'nun 07.01.2015 tarih 87047000-903.99/81 sayili yazisi
340. Bkz.Dahiliye Memurlari Kanunu Madde 2-c, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1700.pdf (erisim tarihi:23.04.2015)
341. Bkz.1700 Sayili Dahiliye Memurlari Kanunu Madde 1, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.3.1700.pdf (erisim tarihi:23.04.2015)
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Sube Mudiir Yardimcisi 44
Uzman 31
Uzman Yardimcisi 30
Mifettis 0
Mufettis Yardimcisi 0
Muihendis 51
Diger 183
Orta Diizey Personel Toplami 359
Ust Diizey ve Orta Diizey Toplamlari 363

Tablo 4-25: Kamu kurum ve kuruluslarinda engelli orta ve list diizey personel durumu3*

Bakanliklara bagh kamu kurum ve kuruluslari ile ilgili (131) kamu kurum ve kurulusundan sadece (25)’i
gonderilen bilgi edinme formlarina cevap vermislerdir. Bu nedenle bu alanda yer alan %19,08'lik cevap ver-
me orani sonuclarin yorumlanmasi ve tespitlerle ilgili kisithihigi olusturmaktadir. Ancak, tablonun bu hali dahi
engelliler bakimindan sorunlu bir durumun s6z konusu oldugunun isaretlerini vermektedir.Cevap veren (25)
kurumdan gelen cevaplar dogrultusunda bu kuruluslarda (363) engelli memurun orta ve Ust diizey kadro-
larda istihdam edildigi belirlenmistir. Bakanliklarda oldugu gibi bakanliklara bagh kamu kurum ve kurulusla-
rinda genel mudur, genel mudur yardimcisi, daire baskani kadrolarinda engelli personel istihdam edilmedigi
gorilmekte, bunun yerine, tipki bakanliklarda oldugu gibi 3 musavirin engelli oldugu dikkat cekmektedir.
Ust diizey ve orta diizeyde gérev alan engelli yéneticinin 359'u orta diizey personelden olusmaktadir.

Engellilerin hem bakanliklar, hem de bagl kuruluslarda yuruttikleri orta ve st dliizey personel istatistik-
leri, konunun politika yapicilar bakimindan acilen ele alinmasi gerektigini acik bir bicimde ortaya koymak-
tadir. Bu yonde yapilacak butiin calismalarin, bir yandan (6zellikle) gecmiste cikarilmis ve ayrimci sonuglar
Ureten mevzuatlarin yeniden diizenlenmesi, bir yandan da kamudaki engelli personel algisinda olabilecek
olumsuzluklari ele almasinda fayda bulunmaktadir. Bunun paralelinde, engellilere iliskin uluslararasi metin-
ler 1siginda bu ve buna benzer kanuni metinlerin tekrardan gézden gecirilmesi zorunludur.

4.2.2.2.isci Statiisiindeki Engelli Bireyler Bakimindan Calisma Hayati

Devlet memurlari kadrolarinda istihdam edilen engelli personel sayilari dnceki bolimlerde bir 6nceki yil
ile karsilastirmali olarak ortaya konulmustur. Bunun yani sira engelli bireyler, is Kanunu’nun 30. maddesinde
yer alan;"“isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklan 6zel sektér isyerlerinde yiizde (i¢ engelli, kamu isyerlerin-
deise ylizde dort engelli ve yiizde iki eski hiikiimlii isciyi veya 21/6/1927 tarihlive 1111 sayili Askerlik Kanunu veya
16/6/1927 tarihli ve 1076 sayili Yedek Subaylar ve Yedek Askeri Memurlar Kanunu kapsamina giren ve askerlik
hizmetiniyaparken 12/4/1991 tarihlive 3713 sayil Terérle Miicadele Kanununun 21 inci maddesinde sayilan terér
olaylarinin sebep ve tesiri sonucu malul sayilmayacak sekilde yaralananlari meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde calistirmakla yiikiimliddirler* amir hilkmiine istinaden isci sifatiyla istihdam edilmektedir. En-
gelli bireyler agcisindan bu kontenjanlar blylik 5nem arz etmektedir.Kanun metininden de anlasilacagi tizere
50 ve Uzeri personele sahip olan kamu isyerleri ve 6zel sektorlerin calistirmakla yikimla olduklari engelli
birey sayilari ISKUR'dan temin edilen veriler ile 2013 yilina oranla mukayeseli olarak ele alinacaktir.

342. Bilgi Edinme basvurularina alinan yanitlardan derlenmistir.
343. Bkz.is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf, (erisim tarihi: 07.05.2015)
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Engelli .
Calistirmakla “Ca.!|§t|'|.'maklav Engelli Calisan Engelli I.*gk
A Yiikiimli Oldugu ’ Kontenjan
Yikamli 50+ Engelli Sayisi Sayisi Sayisi
Isyeri Sayisi 9 y y
Kamu Ozel Kamu Ozel Kamu Ozel | Kamu | Ozel
2013 (Ocak-Eyliil) 880 17.728 | 12.116 102.580 | 11.421 77.772 695 24.808
Toplamlari 18.608 114.696 89.193 25.503
2014 809 17.773 8.417 | 101.823 | 10.422 | 84.706 712 | 23.637
Toplamlan 18.582 110.240 95.128 24.349
2013-2014 Farki 71|  -a5| 3.699| 757| 999| -6.934| -17| 147
2013-2014 Fark Toplamlari 26 4.456 -5.935 1.154

Tablo 4-26:2013-2014 engelli is¢i kontenjanlarinin mukayesesi**

50 ve Uzeri personele sahip olan kamu isyerleri ve 6zel sektorlerin zorunlu kota geregi, calistirmakla yu-
kimlu olduklari engelli birey sayi ve kota doldurma oranlari yukaridaki tablo 4-26'da da gorilecegi lizere
engellimemurlara oranla oldukga yuksektir. Ancak bu kadrolarda da engelli memur sayilarinda oldugu tizere
acik bulunmaktadir. ISKUR'un 2015 Ocak ayi itibariyle yayinladig istatistiki bilgilere gére, kamu isyerleri ve
Ozel sektodrlerin calistirmakla yukimlu olduklar engelli birey sayisi 110 bin 240 iken, bu kadrolarda ancak
95 bin 128 engelli istihdam edilmektedir. Bu sayilardan da anlasilacagi Gzere engelli isci kadrolarinin halen
%13,70'i bos durumdadir. Bu oran, acik engelli memur kadrolarinda yer alan %40'lik orana gore daha diisuik
dizeydedir. Acik kadrolarinin ayrintili incelemesinde, acik oranin biytk bir kesimini 6zel sektor isyerlerinin
olusturdugu goérulmektedir. Kamu isyerlerindeki acik orani buylik miktarda azalmistir. Kamu isyerlerindeki bu
azalmaya ragmen acik olan 24.349 kisilik engelli is¢i kontenjaninin 23.637’sini 6zel isyerleri olusturmaktadir.

2013-2014 Engelli Isci Kontenjanlarinin Mukayesesi
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Grafik 4-5:2013-2014 engelli isci kontenjanlarinin mukayesesi**

344. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop, (erisim tarihi:07.05.2015)
345. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
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Ozellikle 2013-2014 yili sayilarinin grafik izerinden okunmasi ile mukayese konusunda daha net fotog-
raflar olusturulmaya calisiimistir. Goriilecegi Uzere calistirmakla yukimla olunan engelli sayisi 2013 yilinda
114.696 iken bu say1 2014 yilinda 110.240’a dismustir. Calisan engelli sayisinda 89.193'den 95.128'e bir artis
olurken, engelli acik kontenjan sayisindan 1.154 kisilik bir azalma gortlmustir. Bu baglamda oransal anlam-
da ¢alisan sayisinda %6,6’lik bir artis olmus, bunun paralelinde engelli isci ¢calistirma zorunlulugundaki acik
kota oraninda %4,5'luk bir azalma gértlmustir.

Cinsiyet .
Yillar Toplami Degisim Orani (%)
Kadin Erkek
2013 5.450 29.026 34.476 357
2014 4.194 22.156 26.350 '

Tablo 4-27:2013-2014 engelli kisilerin ise yerlestirme sayi ve oranlari**

Yukarida belirtilen ise yerlestirme oranlari, ISKUR kayitlarindaki birikimli basvurulardan yine birikimli ola-
rak ise yerlestirilen engelli sayilarina iliskindir. Ancak degisimin bir de ise yerlestirmelerin stirece gore, yani yil
icerisinde yapilan basvurular ve o yil icerisinde yapilan ise yerlestirmeler bakimindan ele alinmasinda fayda
bulunmaktadir. Tablo 4-27, 2013 ve 2014 yillarinda bu yondeki gelismelere dair verileri icermektedir. Buna
gére, 2013 yilinda 34.476 kisi ISKUR araciligiyla ise yerlestirilirken bu sayi 2014 yilinda 26.350'lere inmistir.
Oransal anlamda degisim olumsuz yénde, %23,57 olarak gézlenmistir. ise yerlestirmede kadin-erkek arasin-
daki esitsizlik, hem 2013 hem de 2014 yili icin gecerli gériinmektedir. Her iki yil icin de ortalama ise yerlestiri-
len her 5 erkege karsin sadece bir kadin istihdam olanagi bulmaktadir.

istihdamda acik engelli kontenjani bulunmasi mevzuatta yer alan hiikiimlere gére tezatlk olusturmak-
tadir. is Kanunu’nun 101. maddesinde yer alan; “Bu Kanunun 30 uncu maddesindeki hiikiimlere aykiri olarak
engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan isveren veya isveren vekiline ¢alistirmadigi her engelli ve eski hiikiimlii ve
calistirmadidi her ay icin binyediyiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi verilir. Kamu kuruluslari da bu para cezasindan
hi¢bir sekilde muaf tutulamaz”hikmu geregince isverenlerin calistirmasi gereken engelli is¢i basina 1.700 TL
ceza 6demesi gerekmektedir. Ceza hilkmiine ragmen agik engelli isci kontenjanin bulunmasi diistinduru-
cudir. Bu durum mueyyidelerin tekrar ele alinmasi gerekliliginin gostergesidir. Mevzuatta yer alan cezanin,
zorunlu istihdamdan kaginma halinin tekrari halinde, cezanin katlamali bir sekle dénustirilmesi, bu noktada
Onerilebilecek hususlardan biri olabilir. Konu hakkindaki muieyyidelerin artirilmasinin bir gereklilik oldugu
aciktir. Ancak, diger yandan, mevcut tesviklerin yeterli olup olmadigi, meslek edindirme kurslarinin agik kon-
tenjanlari kapatmadaki etkisi tarzi konular genis capl ele alinmaldir.

Bu noktada her seyden 6nce, 50'den fazla isci calistiran isyerlerine getirilmis olan engelli calistirma zo-
runlulugunun bir Gst sinir degil, bir alt sinir oldugu gercedi, gerek isveren, gerekse de is yasamini izleyen ve
denetleyen devlet tarafindan i¢sellestiriimek durumundadir. Dezavantajlari kaldirilmis, gerekli destekler sag-
lanmis engelli bireyin ¢alisma hayatina katihminin; is yasamina getirilen bir yik degil, aksine isyerine, makro
anlamda ekonomiye katki saglayacaginin konuya taraf tim kesimlerce benimsenmesi gerekmektedir. Bu-
nun basariimasi halinde, tim taraflarca gerekli calismalar hizlanacak, bu pozitif motivasyon, sorunun ¢6ziimu
yoniinde ¢ok daha hizl yol alinmasini saglayacaktir.

4.2.3.Calisma Hayati ve Erisilebilirlik

Yollar, kaldirimlar, kamusal binalar, toplu tasima araclari, erisim diizenlemelerinin ana konusunu olustur-
maktadir. Bu baglamda erisim diizenlemeleri, egitim, saglik, istihdam vb. haklardan faydalanmanin da 6n
kosulunu olusturmasi sebebiyle daha da énemli bir yere sahiptir.

Engellilerin hi¢ kuskusuz calisma hayatlarinda ve giindelik anlarinda yasam sartlarini zorlastiran engel-
lerle karsilasmamalari, ideal bir diizen icin beklenilendir. Engellilerin evlerinden kolayca cikarak hicbir des-
tege ihtiya¢ duymadan diger alanlara ulasabilmeleri, bu alanlarda 6zgiirce hareket edebilmeleri yapilacak

346. ISKUR istatistikleri, http://www.iskur.gov.tr/KurumsalBilgi/istatistikler.aspx#dltop (erisim tarihi:07.05.2015)
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dizenlemeler ile mimkiindur. Erisilebilirlik, engelliler ve toplumdaki diger dezavantajli gruplarin toplumsal
yasama dahil olabilmeleri amaciyla kentsel alanlarda yapilacak tiim degisiklikleri ve alinacak tedbirleri kap-
samaktadir.

Yukarida ifade edilen hususlarin bir uzantisi olarak, erisilebilirlik imkanlar, engelli bireylerin calisma hayati
bakimindan en stratejik &neme sahip konularin basinda gelmektedir.Engelli birey, her seyden 6nce istihdam
éncesi sireclerde gittigi ISKUR, SGK vb. kamu binalarinda fiziki ve hizmete erisim olanaklari bakimindan uy-
gun kosullarda hizmet almak durumundadir. Diger yandan, istihdam imkanina kavustuktan sonraki dénem-
de de isyerinde gerek bagimsiz hareket imkani ve gerekse de isini yaparken esitligin saglanmasi icin fiziksel
diizenlemelerin yapilmis olmasi, isini yapabilmesi icin gerekli teknik imkanlarin saglanmis olmasi gereklidir.

Bolumin bu basliginda, yukarida ifade edilen sorunlara bir projeksiyon tutulmaya calisiimistir. Hi¢ stiphe-
siz ki, sinirn belli olan bu ¢alisma kapsaminda engelli bireylerin 6zellikle 6zel sektdrde olmak tizere Ulke gene-
lindeki istihdam kosullarini 8lcmenin olanagi bulunmamaktadir. Ancak yine de calisma kapsaminda sinirli da
olsa, sorununun boyutunu goériinir kilacak bir projeksiyon sunulmaya calisiimistir. Bu baglamda:

1-Engelli bireylerin istihdam 6ncesi, sirasi ve sonrasinda (is bulma, sigorta islemleri vb.) kendilerini ilgi-
lendiren is ve islemleri takip etmek amaciyla sik¢a basvurduklari ISKUR ve SGK il miidiirliik binalarinin erisim
durumlarn,

2-Arastirma kapsaminda veri toplanan ve kamu sektériinde is¢i ve memur statlistiyle gorev yapan engel-
lilerin calistigr 21.891 kamu binasinin erisim durumlari,

3- Arastirma sirasinda hem bina erisim durumu ve hem de bu binalarda calisan engelli personel sayilari-
nin elde edildigi SGK, ISKUR, il milli egitim, il saglik, il ASPB ve il emniyet midiirliikleri ve kaymakamliklari esas
alan bir 6rnekleme Gzerinden erisim olanaklari analizi yapilacaktir.

Engellilerin kendilerine ait her tirlu is ve islemleri, kamu kurum ve kuruluslarina ait binalarda rahatlikla
yapabilmeleri 5nem arz etmektedir. Bunun yani sira bu binalarda istihdam edilen engellilerin ¢calisma hayat-
larini sirdurdukleri bu alanlarda herhangi bir problemle karsilasmadan gtindelik yasamlarini siirdirmeleri
yasam kaliteleri ile baglantili bir husustur.

Bu baglamda kamu kurum ve kuruluslarindan 6zellikle engelliler tarafindan siklikla kullanilan SGK il bi-
nalari, ISKUR hizmet binalari, bakanlik ve bagli kurum/kuruluslar, erisilebilirlik acisindan Bilgi Edinme Kanunu
kapsaminda yapilan basvurulara verilen cevaplar i1siginda ele alinmaya calisiimistir.
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Tablo 4-28: ISKUR il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu®*’

347. Bilgi edinme basvurulariyla toplanan bilgilerden derlenmistir.
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Tablo 4-28'de 81 ilde hizmet veren iSKUR il miidirliigiiniin 60 tanesinden alinan erisim verileri paylasil-
maktadir.Bu il midurliiklerine ait toplam 76 binanin erisilebilirlik agisindan yapilan degerlendirmesinde; %34,
21'in rampa, lift vb. fiziksel diizenleme yapilmadigi gériilmektedir.iSKURa ait bu 76 binanin cok katli olan 68
tanesinin %48,53'linde asansdr bulunmamaktadir. Binalardaki erisim diizenlemelerinde gérme eve isitme
engellilerin ihtiyaglar ¢ok ciddi bir bicimde ihmal edilmistir. Nitekim verilere gore binalarin %81,58’inde his-
sedilebilir zemin uygulamalar bulunmamaktadir. isitme cihazi kullanan engelliler icin gerekli olan indiksi-
yon déngu sistemi bulunma orani da benzer bir durumu ortaya koymaktadir. Zira binalarin %94,74'tinde in-
diiksiyon déngti sistemi bulunmamasi, bu alandaki eksikligi gézler éniine sermektedir. Benzer sekilde ISKUR
il mudarluklerinin %46,05'inde engellilerin kullanimina uygun tuvalet bulunmamasi ise acilen ele alinmasi
gereken bir problem olarak ortada durmaktadir.

Yukarida aciklanan veriler,is basvurusu icin bu binalara gidecek engelli bireylerin ciddi sikintilar yasayaca-
gini,hentizistihdam 6ncesi ve sirasi islemleri esnasinda dahi magduriyetler yasayacagini ortaya koymaktadir.
Benzer bir durum istihdam sonrasinda engelli calisanlarin sik sik (sigorta islemleri, saglik yardim bedellerinin
tahsilati vb.isler icin) gittikleri SGK il muddurlikleri icin de gegerlidir. Bu konudaki veriler tablo 4-29'da payla-
siimistir.
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Tablo 4-29: SGK il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu?#

Tablo 4-29'da Turkiye'deki 81 SGK il mudurligiinden veri temin edilen 59 tanesinin erisim bilgileri pay-
lasiimaktadir. Tabloda ortada konulan verilere gore, 59 il mudurluge ait 118 binanin %27,12'sinde rampa,
lift vb. fiziksel diizenleme yapilmadigi gorilmektedir. Binalarin %78,81'inde gérme engelliler icin hissedi-
lebilir zemin uygulamasinin yapilmamasi oldukg¢a distindirictdir. 118 binanin ¢ok kath olan 99 tanesinin
%85,86'sinda asansor bulunmasi nispeten olumlu bir gelismedir. Ancak bu asansérlerin %48,24’linde gérme
engelliler icin sesli uyari sisteminin bulunmamasi, ciddi bir olumsuzluk olarak verilere yansimaktadir. isitme
engelliler acisindan fayda saglayan indiksiyon sisteminin SGK il binalarinda %95,76 oraninda bulunmayisi
bu binalarda isitme engelli bireylerin en ¢cok ihmal edilen grup oldugunu ortaya koymaktadir.

Ortaya konan bu tablo, akla engelli bireylerin ¢alistigi mekanlardaki erisim olanaklarinin ne durumda ol-
dugunu getirmektedir. Yukarida da ifade edildigi Uizere, calismanin bu konudaki tabloyu ortaya koyabilme-
si kisithhklar sebebiyle mimkin degildir. Ancak en azindan calisma esnasinda veri toplanan 21.861 kamu
binasinin erisim durumlarinin ortaya konmasi, sadece bu binalardan hizmet alan engelli bireyler acisindan
degil, burada calisan engelli calisanlarin erisim imkanlari hakkinda da bir fikir verebilecektir. Tablo 4-30'da bu
21.861 binanin erisim durumlarina ait veriler paylasiimistir.

348. Bilgi edinme basvurulariyla toplanan bilgilerden derlenmistir.
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Tablo 4-30: Kamu kurum ve kuruluslarinin hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu?*

izleme calismalari kapsaminda tablo 4-30'da verileri paylasilan 21.891 bina oldukca diistindiiriici bir fo-
tograf ortaya koymaktadir. Zira verilerden de anlasilacagi Gizere bu 21.891 binanin 11.695'inde bina girisinde
rampa, tastyici lift vb. hicbir fiziksel diizenleme yapilmamistir. Gorme engelliler icin yapilmasi gerekli hissedi-
lebilir zemin uygulamalar bakimindan durum trajik denilecek derecede vahimdir.Zira 21.891 kamu kurum ve
kurulus binasinin 20.652'sinde (%94,34) hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamistir. Binalarin %99,91'inde
isitme engelliler icin induksiyon dongi sistemi kurulmamistir. Kamu kurum ve kuruluslarinin cok katli olan
8.881 tanesinin %76,79'unda asansor bulunmamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarinin %81,19’u engellile-
re uygun tuvalete sahip degildir. Sonug olarak kamu kurum ve kuruluslari ile bakanlik hizmet binalarindan
engellilere iliskin yapilan dizenlemeler halen istenilen seviyede degildir. Géreceli olarak daha fazla oranda
dizenleme yapilan alanlarin daha ziyade ortopedik engelli bireylere iliskin oldugu, diger engel gruplarinda
yer alan bireylere iliskin neredeyse diizenlemenin yer almadigi ortadadir.

Yukarida paylasilan veriler olumsuz bir tabloyu ortaya koymakla birlikte, bu binalarin kaginda engelli ¢a-
lisan bulundugu, bunlarin engel gruplarina gére dagihmlar belirsizdir. Caismada bilimsel tutarlihgin sag-
lanmasi ve tablonun biraz daha somut veriler esliginde analiz edilmesi amaciyla erisim verileri toplanirken,
icerisinde engelli calisan bulunup bulunmadigi yéniinde veri toplanan kamu kurum ve kuruluslarinin bulun-
dugu sinirli bir analiz yapilmasinin faydal olacagi degerlendirilmistir. Oldukca genel ve sinirli olarak yapilan
bu analiz kapsaminda, tablonun biraz daha net ortaya konulmasi hedeflenmistir.

Bu baglamda arastirma kapsaminda veri talep edilen SGK, iSKUR, il milli egitim, il ASPB, il emniyet midur-
lUkleriile 961 kaymakamliga yapilan basvurulara verilen 850 cevap lizerinden degerlendirme yapilmistir.Ce-
vap veren 850 kurumun sahip oldugu toplam bina sayisi 1.442 olup bu 1.442 binada toplam 2.200 engellinin
calistigi gorulmustur. Bu engellilerin engel tiirlerine gére dagilimi tablo 4-31'de sunulmaktadir.

349. Bilgi edinme basvurulariyla toplanan bilgilerden derlenmistir.
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Engel Turii Sayisi Yiizdesi
Ortopedik 1.034 47,00
GoOrme 402 18,27
isitme 160 7,27
Konusma ve Dil 41 1,86
Psiko-Sosyal 82 3,73
Dikkat Eksikligi ve Hiperaktivite 8 0,36
Ogrenme Gucliikleri 8 0,36
Norolojik Bozukluklar 78 3,55
Otizm-Asperger 5 0,23
Suregen Hastaliklar 382 17,36
Toplamlar 2.200 100,00

Tablo 4-31:[stihdam edilen engelli personelin engel tiirlerine gére dagilimi

Tablo 4-31'de goriilecegi Gizere incelemeye konu kurum binalarinda en fazla istihdam edilmis engelli gru-
bu 1.034 ile ortopedik engellilerdir.Bu grubu 402 ile gérme engelliler, 382 ile siregen hastaliga sahip engelli-
ler ve 160 calisanile isitme engelliler olusturmaktadir.Bu analizde detayli calisma yapmanin getirecegi teknik
zorluklar ve arastirmanin sinirlari disina ¢ikilmamasi amaciyla hangi binada hangi engelli bireyin calistigina
dair ayrica bir calisma yapilmamistir. Ancak bu 2.200 engellinin calistigi binalarin genel erisim durumuna dair
verilerin dahi, buralarda calisan engellilerin erisim imkanlari hakkinda distinduriici sonuglar ortaya koydu-

gu asikardir.
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Tablo 4-32: Hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

Tablo 4-32'de 850 kuruma ait 1.442 binanin erisim verileri derlenmistir. Binalarin 1.238'i ¢cok katli binadir.
Genel 6zellikleri bu sekilde ortaya konan binalarin %36,20'sinin bina girislerinde rampa lift vb. fiziksel di-
zenleme yapilamamistir. 1.442 binanin %89,53’linde hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamistir. Cok katli
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binalarin asansér uygulamasi bakimindan da durumu i¢ agici degildir. Bu kapsamda 1.239 cok katli binanin
664'Unln yani %53,63'Unln asansoéri bulunmamaktadir. Asansér kullaniminda gérme engelli bireylerin ba-
kimindan da olumsuzluk bulunmaktadir. Nitekim asansorlerin %60,63'linde sesli uyari sistemi yoktur. Kamu
binalarinin indiiksiyon dongu sistemi bulunmayan bina orani ise %98,68'dir. Engelli calisanlarin kamu bi-
nalarinda en énemli ihtiyaclarindan sayilabilecek engelli tuvalet bulunma orani da diger uygulamalar gibi
yetersiz bir orana tekabil etmekte olup 1.442 kamu binasinin %57,91'inde engelli tuvaleti yoktur.

Yukarda ortaya konulan 6érnekleme calismasi verileri de ortaya koymaktadir ki, bu 1.442 binada gorev ifa
eden engellilerin erisim imkanlarinda ciddi sorunlar vardir. Biitlin mesai gtintinii gegirdigi is yerinde asansor
bulunmayan bir engellinin katlar arasi evrak islerinde ne derece zorlanacagi, hissedilebilir zemin uygulamasi
bulunmayan bir binada gérme engelli bir calisanin nasil hareket edecedi, engelli tuvaleti bulunmayan bir or-
tamda 8 saat gorev ifa edilirken temel ihtiyaclarinin nasil karsilanacag bir soru isaretidir. Bu diizenlemelerin
olmamasinin, engelli bireyin is performansinin ve moral motivasyonunun nasil etkileneceginin de degerlen-
dirilmesi gereklidir. Diger yandan, engelli calisanlarin gérme engelliler icin 6zel yazilim, ortopedik engelliler
icin durumlarina uygun biiro malzemeleri vb. desteklerden de ne derece yararlanabildigi de belirsizdir.

Halihazirda kamu kurum ve kuruluslarinda 2014 yili itibari ile (36.165) memur ve (10.422) isci statlisiinde
engelli calisani bulunan bir tlke agisindan bu veriler ciddi manada sorunun tekrardan ele alinmasi gerektigi-
ni ortaya koymaktadir. Acil yapilmasi gereken diizenlemeler ile engelli bireylerin yasamlarinda engel olustu-
ran unsurlar ortadan kaldinimahdir.

4.2.4.istihdam Alaninda Sahada Yasanan Sorunlar

izleme calismalarinin diger temalarinda da oldugu (zere, engelli bireylerin ¢alisma hayati konusunda
yurirlikte olan mevzuatin uygulanmama/uygulanamamasi sebebiyle ya da mevzuati uygulayan kisilerin
engellilere yonelik tutum ve algilari sebebiyle bircok sorun yasanmaktadir.

S6z konusu sorunlarin hangi oranda, hangi sayida yasandiginin tespiti buglinki kosullarda ne yazik ki
muimkin degildir. Nitekim ¢alismalar kapsaminda Adalet Bakanligi'na ve Emniyet Genel Midurligi’ne ya-
pilan birer basvuruyla engelli bireylerin maruz kaldiklari ayrimcilik, siddet, istismar vb. olaylara iliskin basvuru
ve davalarin istatistikleri hakkinda bir veri bulunup bulunmadigi sorulmus, ancak, kurumlar tarafindan bu
yonde bir kaydin bulunmadigi cevaplari verilmistir.

Bu durum, diger temalarda oldugu lizere engeli bireylerin calisma hayati ile ilgili haklarini kullanmalar
esnasinda yasadiklari hak kayiplarini ve magduriyetleri izlemek ve 6l¢mek icin baskaca yontemler kullanma-
sini gerektirmistir.

Bu baglamda medyada engellilerin calisma hayati esnasinda yasadiklari hak ihlallerini iceren medya ha-
berleri, engelli bireyler tarafindan izleme ¢alismalari kapsaminda www.engellihaklariizleme.org isimli sayfa-
ya yapilan bireysel bildirimler ve izleme calismalari katilimcisi STK'lar tarafindan yapilan saha sorun aktarim-
larindan, sorunlarin tespiti ve genellemeler yapilmasi esnasinda kaynak olarak yararlaniimistir. Bu ydontemler
kapsaminda elde edilen verilerin detaylari, b6lumin “Yontem, Kisitlar ve Zorluklar” basliginda detayh olarak
anlatilmis olup, bu yontemler kullanilarak engelli bireylerin sahada yasadiklari sorunlara dair ana sorun odak-
larr asagida sunulmustur.

1- istihdam Siireglerinde Yipratilan Birey Olarak Engelli Calisan Adayi

Engelli bireyler, istihdam sireclerinde 6zel tedbirlerle desteklenmektedir. Bu baglamda, isci statlistindeki
engelli bireyler 4857 sayili is Kanunu’nun 30.maddesi kapsaminda, engelli memur alimlari ise 657 sayili Dev-
let Memurlan Kanunu kapsaminda %3’lik istihdam zorunlulugu cercevesinde istihdam olanadi bulmaya
calismaktadirlar. Ancak, gerek isci statlisiinde ve gerekse de memur statiistinde is bulabilmek, engelli bireyler
acisindan gucluklerle karsilasilan bir stirectir.

Her ne kadar kanunlar kota kapsamindaki engelli isci istihdami konusunda iISKUR'u yetkilendirmis, memur
alimlarn konusunda da EKPSS sinavlarini uygulamaya koymus olsa da sahada ciddi sorunlar yasanmaktadir.
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Engelli memur alimi ve EKPSS sinav periyotlari konusunda bolimin EKPSS ve Kura Kapsaminda Atama
bashgi altinda deginilmistir. Ancak yasanan sorunlar bununla sinirli degildir. izleme calismalari sirasinda,
EKPSS sinavlarinda yasanan sorunlara isaret eden bircok haberle karsilasiimistir. S6z konusu haberler temel
olarak engeli bireyin dezavantajini ortadan kaldiracak tedbirlerin alinmamasi sorunlar, EKPSS sinavlari sonra-
sinda yapilacak atamalara konu olan kadro tahsislerinde nitelikli kadrolara yer verilmemesi, atanacak kadro-
lar icin gerekli vasiflarin vb. konularda bircok ciddi sorunlara isaret etmektedir.

Nitekim 26 Haziran 2014'de yerel Gaziantep Glines Gazetesi'nde yer verilen haber ve 4-2'de sunulan ha-
berde, EKPSS sinavinda gérme engelli memur adayinin engel durumunun sisteme yanlis islenmesi sebebiyle
ortopedik engellilerle birlikte sinava girmek zorunda kaldigi, sinav gérevlilerinin aldigi tedbirlerle sinava gi-
ren adayin sonrasinda sinavinin iptal edildigi ifade edilmektedir.

Gaziantep'te KPSS sinavina girmek igin miiracaatta bulunan girme engelli memur aday, girevlinin
yanlis kayit yapmasi nedeniyle bedensel engelliler salonunda sinava girmek zorunda kalth. Adayin
hasani vecen sinawi, yanhs salonda yamidig gerekcesiyle iptal edildi.
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Haber 4-2: 26.06.2014 tarihinde Gaziantep Glines Gazetesi’nde yayinlanan haber

Benzer nitelikte bir haber de 15 Temmuz 2014 tarihli ulusal dlcekli Sabah Gazetesi'nde yer almistir. Haber-
de, gérme engelli bir memur adayinin sisteme yanlis kayit yapilmasi sebebiyle okuyucu ve isaretci olmadan
sinava girmek zorunda kaldigi ifade edilmektedir.

KPSS basvurusu icin gittigi
okulda, kitapcigindaki “Sorulari =
okumak icin gorevlendirme

yapilmasi” sikki isaretlenmeyen

3ma Grenci, KPSS boyunca elf -+ ---- - rrerreeeresennsee s S0

kolu bagli oturmak zorunda kald ’ 4
Harika AKYOL/ BARAT OSYM garevlileri de Ozcan Yenil'e ya
dimar olamads
Ir sene boyunca KPSS simavi
B hasrlnan bmd ogronc sma- - SIKAYETCI OLDU

Germe engelli
Ozcan Yeni, sinav
aninda kendisi-
e soru okuyacak
veisaretleye cek
gorevii olmadigi
icin sinav siiresin-
e eli kolu bagli
sirasinda oturmak
zorunda kalds

Haber 4-3:15.07.2014 tarihinde Sabah Gazetesi’nde yayinlanan haber
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Ancak EKPSS sorunlari sadece sinavlarda yasanan sorunlarla sinirli kalmamistir. Bu sorunlarin benzerleri,
sinav sonrasinda yapilan tercih asamasinda da yasanmistir. Nitekim haber 4-4'de de belirtildigi Gizere, kamu
kurum ve kuruluslarinin bos kadrolarina EKPSS sonuglari ve kura usulii ile yapilacak yerlestirmelerde, sofor
kadrosu icin dnlisans sartinin aranmasinin tepkiyle karsilandigi belirtilmektedir. Haber ayrintisinda soférlik
mesleginin kutsal bir meslek oldugu ancak, 2 yillik Giniversite mezunun sofor olarak ¢alistirilmasinin dogru
bulunmadigina yer verilmistir.

Direksiyon icin
universite sarti

2014 yili icerisinde engelli memur alimlarina iliskin tercih islemleri
basladi. Sofor kadrosu icin on lisans sarti konulmasi tepkiyle karsilandi

ngelli Kamu Per a ve bundan biyik bir iziinti du
soneli Segme Sina- “Safirliik * m 1

v1 (EKPSS) sonug- -’ ancak, 2 yillh ir

—
lars ve kura usulit insamn ‘Sofor’ o ligtinlmasin
p ka ogru bul Biz bunun bir hata
3 dugum r ve ditzoltilmesini

rolanna yapilacak

me iglemleri igin guncelle:

beraberinde tartismalari da getirdi. Ter

cih kilavuzunda. soforliik kad:

amiversite mezunu olma sartm Tirki-
fana Sube Bagka
ok engolli vatan

HATA DUZELTILSIN digimiizde bir e y
Bu yil 4 bin 151 engelli memur aluni  teden mezun olmas: gergekten hic kolay
vapilacagini animsatan Kas t
l
bagi iy verin” dive konugtu,

Haber 4-4: 04.09.2014 tarihinde Sabah Gliney Gazetesi’nde yayinlanan haber

Engeli bireylerin istihdam siireclerinde yasadiklari sikintilar sadece memur kadrolari icin yapilan sinav ve
atamalarda yasanmamistir.Bunun paralelinde, ISKUR tizerinden yapilan engelli kadrosundaki is¢i alimlarinda
da kendi alanina 6zgii sorunlar yasanmistir.

Engelliye IS-KUR eziyeti

T L]
- ¢ 5 bulma umuduyla IS-KURun makineler var, bir yerini makineye
a V!
(Tiirkiye ls Kurumu) kapisini ¢alan kaptirsan sorumlusu kim olacak”
basvuran gorme engelliler skandal diyor.” Is bulmak icin IS-KUR kaydimn
o uygulamalarla karsilagiyor. S-KUR'un,  zorunlu oldugunu belirten Demir,
gOl’me kendisine bagvuran giirme engellileri girme engellerini is basvuru formunda
" insaat, sanayi gibi sektrlere doktor raporuyla belirttiklerini ancak
engellller yonlendirmesi engellileri isyan ettirdi.  kurumun bu durumu dikkate
Is goriismesi icin gonderildikleri almachgim anlatyor.
QOk kEZ yerlerde calismalanmmn miimkiin .
3 olmadigini belirten vatandaglar, DERNEK, OYELERINI UYARDI
insaat » i
$ "y igverenlerin de engelli eleman Tiirkiye Gérme Engelliler Demegi'nden
1 ik gonderildigi yoniinde Nazan Cantilrk konuyla ilgili IS-KUR'u
sanayl g"bl hilgilendirilmedigini bu nedenle defalarca uyardiklanm ancak sonug
m ¢ogu zaman kitii muameleye maruz alamadiklanm ifade ederek sunlan
o d kalchklanm séyliiyor. 22 yasindaki stiyliiyor; “15-KUR"un kayitsizh&mdan
sektorelere Sebile Kag bu sekilde engeline uygun  sonra dernek tyelerine uyan yaptik ve
olmayan 25 is giriismesine gitmis. Kas  “Bundan sonra is gbriismesine cagnlan
3¢ s 2132
yonlendl Il ldl_ bu gériismelerden birini soyle herkes gitmeden once bize haber
anlatiyor; “Cep telefonu tamircisine versin’ dedik. (fyelerimiz bize haber
P
Kummdan giinderdiler. lsverenler de sagirds.” veriyor. Biz de firmalan arayip isin ne
A bl oldugunu dgrenip giirme engelli bir
imidini “SENi KiM GONDERDI BURAYA"  kisinin girilsmeye gelecedi konusunda
(ayakta) Yusuf Demir (orta 29 vasindaki Yusuf Demir ise [S-KUR bilgilendirme yapiyoruz. insanlanm
kesen bl thod tarafindan kendisine uygun olmayan  millakatlardan hayal kinkliklaryla
1 (UR ayetieri dikkate 30 is ghiriismesine yomlendirildigini dénmelerinin dniine gegmeye
engeu-ller iini sbyledi. &=  anlatiyor; "Her defasimda ayn bir hayal  cahgiyoruz.”

larikhg, Isveren ‘Seni niye buraya
ginderdiler ki burada kocaman SOMEYRA TANSEL

caresiz

Haber 4-5:03.04.2014 tarihinde Taraf Gazetesi’nde yayinlanan haber
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3 Haziran 2014 tarihinde Taraf Gazetesi’'nde yer alan haberde belirtildigi iizere gérme engelliler,iSKURa is
basvurularinda engelli bireylerin insaat, sanayi gibi Turkiye sartlarinda makul uyumlastirma tedbirleri ile ise
uyumu saglanmaktan kacinilan alanlara yonlendirildiklerini belirtmislerdir. Haber iceriginde engelli bireyin
uygun olmayan 30 is gériismesine gittigi, her defasinda ayri bir hayal kirikligi yasadidi, “Seni niye buraya gén-
derdiler ki burada kocaman makineler var, bir yerini makineye kaptirirsan sorumlusu kim olacak” tarzi ifadelere

maruz kaldigini belirtmektedir. Benzer bir haber, 20 Ocak 2014 tarihli Milliyet Gazetesi'nde de yer almistir.

/] ; Engellilerin istihdam icin firmalar ta-  basvurdugunu belirten Aycicek, soyle
I.Elrma/arm.e.n g el// rafindan ISKUR’a verilen bazi ilanlarda- ~ devam etti: “50°den fazla isci calistiran is
istihdami 1IN ki sartlarin imkansizhg dikkati cekiyor.  yerleri yiizde 3 oraninda engelli isci istih-
ji ’ s Kayseri Calisma ve Is Kurumu Il Miidii- ~ dam etmek zorunda. Baz isverenlerimiz
/,SKUR a Vef dlg I rii Ahmet Aycicek, biiyiik firmalarn ele-  engelli istihdaminda sartlan zorlastiryor.
ilanfardaki aranan  man bulmak icin daha énce kariyer site-  Ornegin bir firma bizden yiiksek lisans
z 7 lerine ilan verdigini, yakinlarina ve tan-  mezunu, E s iyeti olan, engelli ka-
(.)Z‘elll Kler O/dUk ¢a diklarina duyurduktan sonra ISKUR’a  din TIR siiriiciisii istedi. Firmayla gorii-
//g/nC- .. Bir f/[’ma bagvurmay tercih ettigini belirtti. serek bunun miimkiin olmayacagni, da-

. k k / ISKUR'un basarili calismalarmin ar-  ha makul sartlar ortaya koymalarini iste-
YU SeK lisans dindan firmalarin simdi eleman ihtiyacla-  dik. Yiiriittiigiimiiz calismalarla firmala-
mezunu, E Sln/fl nim direkt ISKUR’a bildirdigini anlatan  rin engelli istihdamindan kagmak icin bu

h / . / Aycicek, kurumun elinde zengin veri ta-  tiir yollara basvurmalarim engelledik. Su
eniiys etl o an, bani bulundugunu vurguladi. an engellilerin istihdaminda Kayseri yiiz-
enge//j kadin TIR Engelli istihdaminda da ISKUR'un ~ de 95 doluluk oranina sahip. Tiirkiye or-

P R onemli gorev tistlendigini, gecen yil bin  talamasinin iistiindeyiz.”
surucusu artyor 370 kisinin engelli raporu ile kendilerine W ESMA AYGUN KAYSERI AA

26 _»~06

Haber 4-6:20.01.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi’nde yayinlanan haber

20.01.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi'nde yer alan haberde bir firmanin “yiiksek lisans mezunu, E sinifi
ehliyeti olan, engelli kadin tir stirtictisi” aradigi belirtilmistir. Engellilere, engel durumuna uygun olmayan
isler sunulmasi, bu haber ve buna benzer haberlerde rastlanilmaktadir.Benzer durumlarin yasandigi, bireysel
hak ihlal bildirim sayfasina yapilan basvurulara da yansimistir. Tablo 4-33'de yer verilen bildirimde, sol kol
gelisim bozuklugu olan engelli bir birey, ISKUR tarafindan iki kolla yapilacak agir islere yénlendirildigini ifade
etmektedir.

ihlal Bildirimini Yapan Ortopedik Engelli

ihlal Konusu
ihlal Tarihi
ihlal Yeri

Yanlis istihdam Onerileri
Ocak 2014
istanbul

ISKUR is dnerileri; yanlis bilingsizce is basvurusu génderimler, ben ortopedik sol kol
gelisim bozuklugu olan engelliyim.Beni yonlendirdikleri isler genellikle tekstil, depo
sorumlusu gibi iki kolla yapilacak agir isler olmustur.

Tablo 4-33: ihlal bildirimi**°

Basvurucunun ifadeleri

Engellilerin, engel durumuna uygun, egitim seviyelerine gore islerde istihdam edilmeleri cok dnemlidir.
Gerek ISKUR, gerekse de EKPSS'yi diizenleyen OSYM bu noktada ciddi bir misyon ifa etmektedir. Bu neden-
le s6z konusu kurumlarin, daha 6zenli, hatalari minimuma indiren sistemler gelistirmesinin gerekli oldugu
aciktir.

2- isverene Yiik Olarak Goriilen Engelli Personel icin isyerinde Diizenleme Yapma Zorunlulugu

Engelli bireylerin calisma hayatina aktif ve verimli bir sekilde katilabilmesi, calisacagi isyerinde fonksiyon
kaybina bagl dezavantajlarin kaldiriimasi ile mimkinddr. Aksi bir durum, engelli bireye dolayli ayrimciliga
maruz birakmak anlamina gelecektir.Keza 14 Subat 2014'te ¢ikarilan 6518 sayili Kanun'un 14.maddesi de bu

350. ihlal bildirimleri, kimlik bilgilerini gizlemek, okuma kolayli§i saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir. Orijinal
metin bozulmamaya calisiimistir.
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yonde bir diizenleme getirerek; “Calisan veya is basvurusunda bulunan engellilerin karsilasabilecegi engel ve
glicltikleri ortadan kaldirmaya yénelik istihdam siireclerindeki 6nlemlerin alinmasi ve engellilerin ¢alistigi is yer-
lerinde makul diizenlemelerin, bu konuda gdrev, yetki ve sorumlulugu bulunan kurum ve kuruluslar ile isverenler
tarafindan yapiimasi zorunludur”hikmuini getirmistir.>'

Ancak izleme calismalari sirasinda, gerek medya haberlerinde, gerek bireysel ihlal bildirimlerinde ve STK
saha sorun aktarimlarinda, engellilerin istihdam sonrasinda karsilastiklari sorunlarin basinda erisim diizen-
lemelerin yapilmamasi ve/veya isin yapilmasi icin gerekli makul diizenlemelerinin yapilmamasi sorunuyla
siklikla karsilasildigr ortaya konulmustur.

Her seyden once, kamuda calisan engelli bireyler icin bu diizenlemelerinin yapilmamasi, basli basina bir
sorun durumundadir. Nitekim bdlumun “Calisma Hayati ve Erisilebilirlik” bashidinda engelli memurlarin ¢alis-
tig1 il madurlikleri ile bu mudurliklerdeki erisim kosullar bakimindan yapilan analiz bu durumun bir 6rnegi
teskil etmektedir.

ihlal Bildirimini Yapan Ortopedik Engelli
ihlal Konusu Erisilebilirlik

ihlal Tarihi Ocak 2014

ihlal Yeri Tekirdag

*** kiitiphane memuru olarak géreve basladim. ilk basladigimda Halk
Katuphanesi bir okul icerisindeydi. Kittiphane yaklasik 3 yil sonra bele-
diyeye ait bir binanin 2. katinda hizmet vermeye basladi. Bircok olumsuz
kosullarda calistim. Clinkli glinde en az 2 defa, cogu zaman 5-6 defa inip
ciktigim oluyordu. ise baslarken rapor oranim %45'ti.2010 yilinda aldigim
son rapor ise %68 oraninda. Yaklasik 6 ay dnce sol omuz kaslarimda yirtil-
Basvurucunun ifadeleri ma meydana geldigi icin 3 hafta boyunca fizik tedavi gérdiim.Nedeni kol-
tuk degnekleri ile stirekli merdiven ¢ikmak zorunda kaldigim icin koltuk
altinda hasarlara olusmasi ve kas yirtiklarinin gelismesi. Fizik tedavi bitip
gorevime baslamadan énce durumu amirimle géristim ve diizenleme
istedim.Cevabi kelimesi kelimesine su oldu (telefon gériismesi): "O zaman
arkadasim al tayini git” dedi.Zaten bunun Uzerine fazla bir sey séylememe
gerek yoktu. Simdi malulen emekli olmak icin miiracaatta bulundum.

Tablo 4-34: ihlal bildirimi**?

Nitekim ihlal bildirimlerinde de bu durum teyit edilmistir. Tablo 4-34'de de gorulecedi Gizere, kamuda g6-
rev alan engelli memurlarn ihtiya¢ duyacadi fiziki diizenlemeler veya gérevlerinin yerine getirmelerinde
ihtiyac duyacaklari her turli techizat ve ekipman talebi, o kurumdaki yetkili amir tarafindan red edilmektedir.
Bu red cevaplarinda, mali kaygilar,diizenlemenin gerektirdigi burokratik islemler rol oynayabilecegdi gibi, en-
gelli memura karsi bilingli ve hatta kasitl bir 6nyargi da rol oynayabilmektedir. Bu tip durumlarda israr eden
memurlara idarecileri tarafindan siklikla “tayinini alip gitmesi” 6nerilebilmektedir.

Diger yandan, 6zel sektdérde bu olumsuzluklar yasanmaktadir. Ozellikle isyerine diizenleme yukimltlagu
getiren yasa maddelerinin kolaylastirici tesvik sistemleri ya da caydirici 6zel bir mieyyide getirmemis olmasi,
bu tur olumsuzluklarin yasanmasinda etki sahibidir. Ancak bir gérme engelli icin, isyerindeki bilgisayarlara
yazihm sistemi yuklenmemesi, ortopedik engelli birey icin 6zel ofis masalarinin temin edilmemesi ya da is-
yerinde engellilere uygun tuvaletler yapilmamasi engellinin sadece calisma konforunu belirlemekle kalma-
makta, isinde basarisiz olacagdi igin isini kaybetme sonucunu da dogurabilmektedir.

351. Aileve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gérevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararna-
melerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 14. maddesi http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6518.pdf (erisim tarihi: 07.05.2015)

352. ihlal bildirimleri, kimlik bilgilerini gizlemek, okuma kolaylidi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir. Orijinal
metin bozulmamaya calisiimistir.
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I o it e
cahgtiranuyoruz' dediler. Soke
oldum. Oysaki benim gibi bir bagka
engelli de o firmada galsiyordu.”

ey Yiiksel'i iki giin cabigtrdiklarm
"BIZIM ICIN DAHA lOR“ ve 100 TL tdediklerini kaydett.

Kendisine calistinlamayaca
yiniinde i yapian Yk, NEDENI ARASTIRILACAK
firma yetkililerine kendisi gibi bir

engzmymn calistinldigin Gmek KONUNUN difier muhatabi [$-

!menn-r m?nge Firmada kendisi gibi bir bagka

i oldugu i n engelh de calisti icin sevinen stererek agiklama istiyor ve KUR'a da ulagarak firmalann
iy l ‘“,Y'“k:'h‘-’ "L‘Ele"s‘g‘m'ik*“"ﬂ S marm bildiklert halda neden ise istedigi elamunlar:; ise devam
YREPIE digzins Orenmeye galistyor. edip etmedi istenen
e mﬁ'gdejeye devam  Sevincini ici hu!kﬂ?mkh:';’:"ﬂ All $§:m5& ap vcmx{uyssr Engelli priieics q:ft’:m i
or. IS-KUR, Anadolu X}Jméoyle el “‘Hf“‘“ geng, "Giilsem mi aglasam mi takip edilip edilmedigini sorduk.
niversitesi Radyo Televizyon Sr ISRz DAY e 3 d,"° bilemedim. Yasaya gore yiizde 3 IS-KUR'un yanits ise, ‘Biz
mmﬁ son suuf ogrencisi olan 2 banka kredisi “fdlla' o0 Ak engell caistrmak zorunda olduklan  firmalara en uygun eleman
yasindaki gorme engelli Yiiksel'i anlamda zor d{’m‘;‘_ ayiz.Bende iy uis boyuyorlar. Bir engelli yolluyoruz. Eslestirme yapryoruz.
arayip teknoloji danismanlik hizmeti  §alsmak icin birgol syerine Olarakyasadiklanm beni Bizden istenen elemanin bir giin
vambi: Tete ise baslayacagin :‘;ﬁ“fd“m Zg"”&“ lkede izl paikolojik olarak da yipratyor. cabstinldiktan sonra isine neden
fiksel de IS-KUR'dan ik Z‘r’;“h Ty ylizde 76 Zaten engel olaak has"at sy _\;‘el;-neh;l)n]ﬁx:l anagtiracagz
o it oaghmyor: Anak hr eyeTOEmEn s ko Mt
baglayacag firmaya gidiyor. seklinde konustu.
——

Haber- 4-6:06.03.2014 tarihinde izmir 9 Eyliil Gazetesi'nde yayinlanan haber

Nitekim haber 4-6'da da goriilecegi lzere bir gérme engellinin isini yapabilmesi icin gerekli olan 6zel
yazilimin isyeri envanterinde bulunmamasi sebebiyle, ise alinan gérme engellinin is akdinin sona erdirildigi
bildirilmektedir. Haberde uzun yillar is arayan Anadolu Universitesi son sinif 6grencisi gérme engelli bir kisi-
nin, ISKUR araciligiyla ise yerlestirilmesinden bir giin sonra uygun program olmamasi gerekgesiyle eline 100
TL verilerek isten ¢ikarilmasi konu edilmistir.

isyerlerinde diizenlenme yapmaktan kacinma, sadece diizenlemeden kacinmak gerekcesiyle yapilma-
maktadir. Zira kimi hallerde, fiziksel dizenleme ya da makul diizenlemelerin yapilmamasi, cogu durumda,
tazminat 6dememek icin bir mobbing aracina donustirulebilmekte ve engelli personelinin isinden istifa
etmesi saglanmaya calisiimaktadir.

3- Mobbing

izleme calismalari kapsaminda yapilan medya taramalarinda elde edilen ve asagida“haber 4-7, tablo 4-34
ve tablo 4-35'de” 6rnekleri verilen mobbing; “calisani psikolojik ve fiziksel olarak tikenmislige strikleyen,
yipratan, korkutan, saghgini bozan bir taciz sekli ve olduk¢a yaygin bir érgiitsel sorundur.Mobbing'in ¢alisan-
larda verimliligin diismesi, ekip icinde uyumun bozulmasi, ise yabancilasma, isten soguma, devamsizlik, ise
gelmeme, isten ayrilma gibi somut olumsuz sonuglar gérilebilmektedir.”*** Bu haliyle mobbing engelli bi-
reylerin is yasaminda yasadiklari maruz kaldiklari en 6nemli hak ihlallerinin basinda gelmektedir. Engelliligin
cevresel etkilesimlerle yogrulmasi durumundan kaynaklanan dezavantajlar erisim diizenlemeleri 6rneginde
oldugu gibi (mali kaygilari 6ne surerek, erisim dizenlemeleri yapmanin teknik zorluklarina siginarak vb.)
bircok gerekge esliginde mobbing perdelenebilmektedir.

Bu baglamda engelli birey, mobbinge engelsiz bireylere gére cok daha cesitli ydntemlerle maruz kalabi-
lecek bir durumdadir. Engelli bireyi asansér olmayan bir katta goreve vermek, engelli tuvaleti olmayan bir
mekana gidecek sekilde gorev degisikligi yapmak, dayatilan engeller ylziinden isinde basarisiz olan bir en-
gelli izeriden asagilamak, ona fiziksel ya da ruhsal engelinin dezavantaj yasatacagdi islerde 6zellikle ¢ahstir-
mak vb. bircok uygulama, engellilere ydnelik mobbingde olasi araglar haline gelebilmektedir. Nitekim izleme
calismalarinda da bu minvalde haberlere rastlanmistir.

353. Ozkul B, Carikgl I.H, Mobbing ve Tiirk Hukuku Acisindan Degerlendirmesi http://sablon.sdu.edu.tr/fakulteler/iibf/dergi/files/2010 1 _24.
pdf (erisim tarihi: 30.04.2015)
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Engelli personel zindan cezasi

Canakkale Agiz ve Dis Sagligi Merkezi Mudrt Ali Sinan Uslu'nun engelli saghk
personeline mobbing uygulamasina tepki gdsteren diger engelli saglik personelinin

BURCU CANSU ANKARA

anakkale Agiz ve Dis Sagligi Merkezi

Miidiiri Ali Sinan Uslu’nun engelli
personele mobbinge uygulamas: tepki
cekti. Hastanede galigan beg engelli per-
sonelden birisi, gegirmis oldugu rahat-
sizligindan dolay stres derecesi yiiksek
olan mutemetlik (para tasiyan) gore-
vinin degistirilmesi talebi ile Ali Sinan
Uslu’ya bagvurdu. Bagvuruya “Ya kurum
diginda caligirsin ya da burada” yanitini
verdi. Diger engelli caligan Tolga Onver
ise arkadasmin ugradigi muameleye
destek vererek itiraz da bulundu.

DESTEK OLDUN CEZASI!

Engelli arkadagma destek veren, mobbin-
ge ugrayan gorme engelli Tiirk Saglik-Sen
Canakkale Sube iiyesi Tolga Onver, “Benim
kadrom Canakkale Agiz ve Dis Saghig1 Mer-
kezi'nde, yaklagik 7-8 aydir da burada caligi-
yorum. Hastanenin Miidiirli Uslu’nun sek-

b

reterligini yapiyordum. Goérev degisikligi
talep eden arkadagima destek oldugum icin
internetim kesildi. Sebebini sordugumda
Uslu, ‘Git kendine yer bul’ dedi. Zemin kat-
ta calisma sartlarina uygun olmayan, cam
ve havalandirmasi bulunmayan bir yerde
gorme engelli caligana hicbir ig giivenligi
6nlemi alinmadan orada galisacaksin de-
nildi. Engelli oldugumuz icin ise yaramaz
insan muamelesi goriiyoruz” diye konustu.

cezasl zemin katta cami ve havalandirmasi olmayan odaya atilmak oldu

“Bu uygulamay1 kiniyorum

TURK Saglik-Sen Canakkale Sube Baskani Turan
Cavdar, devletin engelli kadrolariyla devlet me-
murluguna aldigi ve pozitif ayrimcilik yapiimasi ge-
reken engelli saglk calisanlarina yapilmak istenen
bu uygulamayi kinadigii sdyledi. Cavdar: “Toplu
tagima araclariyla ise gelmeye calisan engelli arka-
daslarimizin 10-15 dakika ise gec gelmis olmalari is-
leri aksatmis midir veya o giin ise sadece ge gelen
ve kendisinden savunma istenen bagka bir calisan
var midir diye buradan kendilerine soruyorum”.

Haber 4-7:14.02.2014 tarihinde Birgiin Gazetesi’nde yayinlanan haber

14.02.2014 tarihinde Birglin Gazetesi'nde yer alan haberde Canakkale’de kamu kurumunda calisan bir
engellinin gecirdigi rahatsizlik dolayisiyla gérev yerinin degistirilmesi talebinin “Ya kurum disinda ¢alisirsin
ya da burada” seklinde cevaplandirildigi, bu kisiye destek olan baska bir engellinin ise zemin katta cami ve
havalandirmasi olmayan bir yerde gorevlendirilerek adeta cezalandirildigi belirtilmistir.

ihlal Bildirimini Yapan Coklu Engelli
ihlal Konusu Mobbing
ihlal Tarihi Nisan 2014
ihlal Yeri Corum

Engelli kamu gorevlisi maduar yardimcisiyim.12 yil 6nce maruz birakildigim zuliim ve
iskence butiin siddetiyle devam etmektedir. Ancak mahkemelik oldugum ve kesin-
lesmis mahkeme karari bulunan **mudarinin emrine bolge midurligiince 2. kez
gorevlendirildim. ileride telafisi imkansiz sonuglarla karsi karsi karsiyayim. Personel
servisinden Basbakanlik Genelgesi’'ne ragmen yeterince yararlanamiyorum. Ortope-
dik, ruhsal, nérolojik, kardiyolojik, seker, hipertansiyon engelim nedeniyle %81 en-
gelli raporum bulunmaktadir. Servisin daha kisa mesafe ve zaman tasarrufu olacak
sekilde degistirilmesi talebim israr ve inatla bana zulim maksadiyla reddedilmistir.
Bana Mobbing uygulamak icin her turli careye basvurulmaktadir.

Basvurucunun ifadeleri

Tablo 4-35: ihlal bildirimi***

354. ihlal bildirimleri, okuma kolayligi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir. Orijinal metin bozulmamaya calisiimistir.
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ihlal Bildirimini Yapan Engelli
ihlal Konusu Mobbing
ihlal Tarihi Nisan 2014
ihlal Yeri istanbul

14 Mart 2011 tarihinde ise basladigim ***'da yasadigim hastaliktan dolayi is-
ten ayrilmam istenmis, karsiliginda kidem tazminati, bunun yaninda da ilave
5.000 TL Ucret 6denecedi bilgisi verilmisti. 3 ay sonra farkh bir kurumda ise
alacaklarinin garantisi verilmistir. O andaki saskinlik ve psikoloji ile verilen
sdzler neticesinde ve 2 yildir devam eden mobbingten dolayi saglk neden-
leriile istifa ettigime dair dilekce imzalattilar. Fakat engelli bir bireyim, 1 kizim
var ve bankalara her ay kredi 6duyorum. Ciddi anlamda is yerim tarafindan
kandiriimam hayatimi olumsuz yénde etkilemistir.

Tablo 4-36: ihlal bildirimi*>*

Basvurucunun ifadeleri

Bu ve buna benzer olaylarin engelli bireylerin psikolojileri Gizerinde yaratacagi tahribat ortadadir.

4- istihdamda Dolayli Ayrimcilik: Engelsiz Bireylerin Kosullariyla Calismasi Beklenen Engelli
Calisan

Dolayli ayrimcilik, Trk Hukuk Mevzuati'na énce EHS ile girmis, ardindan 5378 sayili EHK'da tanimlanarak
mevzuattaki yerini pekistirmistir. Dolaylh ayrimcilik 5378 sayil EHK’nin tanimlar bashkli 3.maddesinde;“Goru-
niste ayrimci olmayan her tiirli eylem, islem ve uygulamalar sonucunda engellilige dayali ayrimcilik teme-
liyle baglantili olarak, engellinin hak ve 6zgurliklerden yararlanmasi bakimindan nesnel olarak haklilastirila-
mayan dezavantajli bir konuma sokulmasi”**¢ olarak aciklanmaktadir. Tanimdan da anlasilacagi tizere bu tip
bir ayrnmci uygulamada ayrimcilidi yapan, goériinuste seklen esit davranmaktadir ama haktan yararlanmak
bakimindan, engelliyi engelli olmayanla ayni kosullar icerisinde davranmaya zorlayarak magdur etmektedir.
Ornegin, yiriime giicligi olan bir ortopedik engelliden diger biitiin calisanlar gibi isyerinde merdivenleri
kullanarak Ust kata ¢cikmasinin istenmesi, tipik bir dolayli ayrimcilik 6rnegidir.Bu baglamda izleme calismalari
arasinda tespit edilen sorun 6beklerinin en basta gelenlerden birisi de dolayli ayrimcilik uygulamalar ol-
mustur.Bu uygulamalarda engelli bireylerden isyerlerinde (hicbir fiziksel diizenleme ya da makul diizenleme
yapilmadan) engelli olmayan bireylerden beklenen gorevleri yerine getirmeleri talep edilmistir. Hatta kimi
hallerde, engelli calisanlardan engelli olmayan bireylerin bile yapmakta zorlanacagi agir isleri yapmasi bile
talep edilebilmistir.

355. ihlal bildirimleri, kimlik bilgilerini gizlemek, okuma kolayhdi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir. Orijinal
metin bozulmamaya calisiimistir.
356. Bkz.5378 sayil Engelliler Hakkinda Kanun'un 3. maddesi http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf (erisim tarihi: 30.04.2015)
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/ A

Engellile

Ataturk Caddesi tizerindeki Ca-
hsma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
hg1 Calisma ve Is Kurumu
Miudurlugi 6ntinde toplanan bir
grup engelli, kendilerine uygun is

dilerine sahip cikmasim isteyen
engelli Suat Kamaci, “Bize is im-

verilmesini istedi. Yetkililerin ken-

e L[] ’ L] )
rden ‘agiris' isyan
Bir grup engelli, girdikleri firmalarda kendilerine agir
isler verildigini iddia ederek, Is-Kur 6niinde eylem yapti.

bulusturuyorlar, ama kimse bize
yardimel olmuyor. Bizi normal in-
sanlar gibi cahstiryorlar. Biz bunu
yetkililere bildirdik. Hep, ‘Ceza ke-
secegiz’ diyorlar. Bizi kimse ise al-
muyor. Yetkililer gercek anlamda
bize sahip ¢ikmali. Isverenin bize
sartlarimiza uygun is vermesini is-
tiyoruz” dedi.

kani sunsunlar. Bizi isadamlariyla

Haber 4-8:27.11.2014 tarihinde Yeni Dénem Gazetesi Gazetesi’nde yayinlanan haber

27 Kasim 2014 tarihli Yeni Dénem Gazetesi, isyerlerindeki agir calisma kosullari sebebiyle iSKUR il binasi
onlinde eylem yapan engelli calisanlari haber yapmistir. Haberin konusunun bir eylem olmasi, engelli birey-
lerin agir islerde calismasinin istenmesinin minferiden gerceklesen bir olay olmadig, sik¢a rastlanilan bir
durum oldugunu distndirtmektedir. Bu asamada engelli bireylerin sorunlarini ifade etmeleri cogunlukla
idarecilerden tepki gérmelerine sebep olmaktadir. Ancak haber 4-8'de da belirtildigi Gizere son care olarak
calisma ve ISKUR il mudirligiine basvuran engellilerin, etkin bir sonug¢ alamadiklari gériilmektedir. Engelli
calisanlar, haberde kurum yetkililerinin konu hakkinda islem yaparak isyerlerine ceza keseceklerini belirme-
lerine ragmen sonrasinda bu yonde bir islem yapilmadigini ifade ederek eylem yapmislardir.

ihlal Bildirimini Yapan Engelli

ihlal Konusu Engel durumu dikkate almadan goérevlendirme
ihlal Tarihi Ocak 2014

ihlal Yeri Ankara

*** siit fabrikasi iade biriminde engelli personel olarak calismaktayim. Engelim;
diyabet, bobreklerde protein atilimi, néropati ve skolyoz. Rahatsizligimdan dolayi
%68 engelliyim. Calistigim birimdeki is, hastaligimi tetiklemektedir. Agir is, yogun
tempo saghgimi etkilemektedir. Agir kaldirmaktan son zamanlarda sik sik bel agrisi

ve hipoglisemi yasamaktayim.

Tablo 4-37: ihlél bildirimi*

Basvurucunun ifadeleri

Engelli bireylerin engelli olmayan bireyler gibi agir isler yapmasinin bircok olumsuz sonucu olmaktadir.
Oncelikle engelli calisanin isini kaybetmesi riski bulunmaktadir. Ancak daha da énemlisi, engelli bireyin en-
gellik derecesinin artmasi ya da ikincil saglik sorunlari yasamasi muhtemel hale gelmektedir. Tablo 4-37'de
sunulan ihlal bildiriminde, ayni anda hem siiregen hastalik, hem de ortopedik engellilik sahibi kisinin agir ca-
lisma kosularinda oldugunu ifade edilmektedir. Bildirimde bulunan engelli kisi, bir st fabrikasinda calistigini,
agir kaldirma ve agir is temposu ylziinden engellilik derecesinin giderek arttigini ifade etmektedir.

357. ihlal bildirimleri, kimlik bilgilerini gizlemek, okuma kolaylidi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir. Orijinal
metin bozulmamaya calisiimistir.
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Yukarida sunulan her iki 6rnek de, engelli calisanin is yerinde olumsuz kosullarda calistinilmaya maruz
kalmamasi icin denetimlerin artirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

5- Engelli Memurlarin Durumlarina Uygun Birimlerde Gorevlendirilmesi ve Tayin Problemleri

Engelli bireylerin bir sorunu olarak %3 engelli memur kotalarinin doldurmamasi, bash basina bir sorun
olarak yayinin “Devlet Memurlari Statiisiindeki Engelli Bireyler Bakimindan Calisma Hayati” ve “isci Statiisiin-
deki Engelli Bireyler Bakimindan Calisma Hayati” basliklari altinda ele alinmistir. Ancak, kotalarinin doldurul-
mamasinin disinda baska sorunlar da mevcut olup, konu hakkinda medyada yer alan haberlerde, bireysel
ihlal bildirimlerinde ve STK’larinin saha sorun aktarimlarinda bu sorunlar glindeme gelmistir.

Engelli bireylerin durumlarina uygun gérevlerde calistirilmasi, sadece EKPSS sinavi sonrasinda tercih et-
tikleri kadrolarina atanmalari ile sinirli degildir. Bu asamanin ardindan engellinin gorev aldigi birimde, engel
durumunun dikkate alinarak uygun birimlerde ve yerlerde gérevlendiriimesi gerekmektedir. Bunun yaninda
engelsiz personel olarak ¢calismakta iken, engelli haline gelen bireyler bakimindan da bu ihtiya¢ glindeme
gelmektedir. Ancak bu noktada kurum mevzuatinin ve idarecilerin ¢ikardigi engeller, engelli memurlar icin
guclikler dogurmaktadir.

Engelli memurlarda tayin sikintisi §§

KAMUDA c¢aligsan engelli memurlar tayin sikintisi-
nin goziillmesini istiyor. Engellilerin yasaya gore, istedigi
yere tayininin gikma mecburiyeti bulunurken, bakanliklar-
da kadro olmamasi ya da mevzuat yetersizligi nedeniyle bu
konu gecikiyor. Sorunla ilgili olarak SABAH'a yiizlerce sika-
yet e-maili geliyor. Bir engelli memur, devlet hastanesinde
gorev yaparken rahatsizlanip, 9 ay boyunca tedavi gordiigi-
nii belirterek “Yiizde 60 engelliyim. Tayin istedim. Hastane
ve Halk Saghg: Miidiirligi onay verdi. Ama 1 yildir onayin
gikmasini bekliyorum” dedi.

Haber 4-9: 19.02.2014 tarihinde Sabah Gazetesi’nde yayinlanan haber

Haber 4-9'da paylasilan haberin iceriginde de anlasilacagi tizere engelli memurlarin tayin problemi, bazi
engelli bireylere ciddi manada sorun ¢ikarmaktadir. Haber ayrintisinda engelli bir memurun devlet hastane-
sinde gorev yaparken rahatsizlanip tedavi gérdigu, tayin istedigini ancak 1 yildir onay ¢cikmasinin beklendigi
kaydedilmistir.

ihlal Bildirimini Yapan | Engelli

ihlal Konusu Yer degisikligi talebine red cevabi verilmesi
ihlal Tarihi Ocak 2014
ihlal Yeri Balikesir

Devlet memuru olarak Balikesir *** midurliginde teknisyen yardimcisi unvani ile
calismaktayim. Gegirdigim kalp ve aort anevrizmasi rahatsizliklarim nedeniyle %55
raporum mevcut. Sirali amirlerimi izleyerek *** mudurine kadar dilekce vererek
Basvurucunun ifadeleri | masa basinda daha uygun bir is istedim. Kurumum tarafindan engelli oldum diye
neredeyse azar isittim. Sonucta o subeden o subeye gezdirdiler ve su an calistigim
binanin 5.katinda cay servisine bakmaktayim. Psikolojik baskiya da maruz kalmakta-
yim mali durumum koétl olmasa bir glin bile calismak istemem.

Tablo 4-38: ihlal bildirimi**®

358. ihlal bildirimleri, kimlik bilgilerini gizlemek, okuma kolayhdi saglamak amaciyla imla ve ifade diizeltmeleri yapilarak aktariimistir. Orijinal
metin bozulmamaya calisiimistir.
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Ancak engelli memurlarin tayin sorunlari bir yana, tayin istemeden kurum icinde daha uygun bir birime
gecme talepleri dahi red cevabi ile karsilasabilmektedir. Nitekim tablo 4-38'de paylasilan ihlal bildirimi habe-
rinde gecirdigi rahatsizlik sonucu engelli haline gelen memurun uygun bir birimde gorevlendirilme talebi,
idareciler tarafindan istegi tatmin edici bir sekilde karsilanamamistir.

Engellilerin ilgili mevzuat cercevesinde tayinin yapilmasi gerekirken kadro ve biirokrasi engeli nedeniyle
yasadigi sorunlar ortadadir. Engellilerin yasamini kolaylastiracak adimlar atmak yerine onlari daha da sorun-
larin icine itmek kabul edilebilir bir durum degildir.

6- isyerinde istenmeyen Birey Olarak Engelli

Engelli bireylerin ¢calisan olarak istihdamindan kaginilmasinda temel sebep olarak sunulan “isyerinin ve is
kosullarinin uygun olmamasi” gerekcesi her zaman sorgulanmaya muhtag olan bir durumdur. isyerinde ma-
kul diizenlemeler yapilmaktan kaginilmasi ya da engelli bireyin engel tiirline ve isin yeteneklerini kavrama-
dan “isyerinin uygun olmadigi” gerekcesiyle engelli istihdamindan kaginilmasi, davranis kalibinin ardindaki
zihinsel arka planin sorgulanmasini giindeme getirmektedir.

Bu noktada basinda ¢ikan bir haber bu tip isveren profilini ortaya koymaktadir.

o ADAMININ ENGELLI 13G1 I9YAN

DEnIZIl de Eyiipoglu Mermer'in yonetim kurulu baskanl Mehmet Eyupoglu, engelli isci nedemyle hukumetten baski yedlklenm aciklad.

Haber 4-10:07.11.2014 tarihinde Yeni Olay Gazetesi’nde yayinlanan haber

07.11.2014 tarihinde Yeni Olay Gazetesi'nde yer alan haberde Denizli'de bir fabrika sahibi yaptigi basin
aciklamasinda kendi isyerlerinde 4 engelli is¢inin ¢alistigini, bu sayinin 9 olmasi gerektigini, mermercilik sek-
torinun tehlike sinirinda 5. sirada oldugunu, calistirmadiklar her isci basina 1.903 TL ceza kesildigini, yasa-
nin tekrar gdézden gecirilmesi gerektigini belirterek “Biz engelliyi kendi génliimiizle ¢alistirabiliriz, ancak bize
dayatiyorlar” seklinde ifadeler kullanmistir. Boyle bir haberde isyerinde 6rnedin neden isitme engellinin ya
da psiko-sosyal engellinin calistiriimasi suretiyle yikimluliigiin yerine getirilmediginin sorgulanmasi gerek-
mektedir.

Engellilerin calisarak kendi gecim kaynaklarini elde etme arayislarinin yaninda bu tarz isveren profili, top-
lumda yer alan farkl bakis acilarini ortaya koymakta ve engellileri diisiinceye sevk etmektedir. Stphesiz ki bu
bakis acisinin altinda, engelli bireyi,“yardima muhtag, calisma yetenegi bulunmayan, isyerine yuk getirecegi-
ne inanilan yetersiz bireyler” olarak géren ayrimci bakis agisinin etkisinin oldugu aciktir.

7- Diger Saha Sorunlari

Engelli haklari izleme calismalarinin, calisma yasami konusunda sahada yasanan sorunlar basliginda tes-
pit edilen sorunlar,ana basliklariyla yukarda 6zetlenmistir. Ancak, bunun disinda 6zellikle engelliler bakimin-
dan dile getirilmeyen, dile getirilmekten kacinilan sorunlar da bulunmaktadir. Ozellikle engelli bireylerin “esit
ise esit Ucret,“meslekte ylkselme imkani taninmasi” vb. hak ihlalleri bu sorunlarin basinda gelmektedir. An-
cak, 6zellikle isini kaybetme ve yeniden is bulamama kaygilari yasayan engellinin icinde sikistigi cenderede
bu sorunlarin gérmezden gelmesi anlasilabilecek bir durumdur. Ozellikle STK'lar tarafindan dile getirilen bu
sorunun ¢6zimunde en blyuk rol, is yasamini diizenleyen ve denetleyen devletindir.
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4.3.Sonuc ve Oneriler

Engelliler, toplumda sorunlari ile bas basa birakilmak yerine ¢6ziim odakli yaklasimlar ile hayatlarini ko-
laylastirici adimlarin atilmasi gereken dezavantajli gruplardandir. Ancak diger yandan, engellilere yonelik
toplumda yaygin olan sorunlarin temelinde ayrimci uygulama ve odaklarin oldugu bir gercekliktir. Bu bag-
lamda, engellilerin toplum icerisindeki gorinrliguni “acinacak, yardima muhtac, aciz” kisiler seviyesinden,
hicbir eksikligi bulunmayan toplumun aktif Gyesi seviyesine getirilmesi 6nemlidir.

Engellilerin temel insan hak ve 6zgurliuklerinden tam ve esit bir sekilde yararlanmasini saglayacak sekilde
toplumsal hayatta gerekli diizenlemelerin yapilmasi,insan onuruna yarasir bir sekilde hayat stirdtirmelerinin
alt yapisinin olusturulmasi temel bir zorunluluktur.

Genel olarak yapilan izleme ve arastirma raporlarinin ortaya koydugu sonug, mevzuatta yer alan esitlik ve
ayrnimcilik yasagi temelli hiikiimlerin, hayatin olagan akisinda islerligini yeterince saglamadigidir. Bu noktada
mevzuatta yer alan pozitif ayrimcilik uygulamalarinin/pozitif edimlerin uygulamaya yansimasi icin adimlar
atilmasi ve hayata gecirilmesi en temel ihtiyactir. Kagit tizerinde sekli esitlik ve ayrimcilik yasagindan ziyade
esitligin hayata gecirilmesine yonelik 6zel dnlemler alma yolu secilmelidir.

Bu noktada oncelikle ve 6zellikle engellilere yonelik ayrimci uygulamalarin 6nemli oranda sorun teskil
ettigi istihdam alaninda somut adimlar atilmasi saglanmalidir.

2014 yili sonu itibariyle halen kamuda 24.566 engelli memur agigi bulunmaktadir. Kamu kesiminde en-
gelliler tarafindan doldurulmasi gereken kadrolara bir an 6nce yerlestirme yapilmahdir.Bu atilacak adimlarin
paralelinde, engelli bireylerin ¢calisacagi kamu sektorliindeki idarecilerin bilinclendirilmeleri yéniinde calis-
malarin yapilmasi da, gézden kacirilmamasi gereken bir gerekliliktir. idarecilerin engelli kisilere dogru bir
bakis acisina sahip olmalarinin ayrimci ve dislayici sonuglarin 6niline gececegi agiktir.

Ancak daha 6nce de ifade edildigi Gzere engelli bireylerin istihdam sorunu sadece kamuya memur ola-
rak atanma noktasiyla sinirli degildir. Benzer bir sorun, is¢i statlisiinde istihdam konusu icin de gecerlidir.
Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektorlerce calistirilmasi gereken (24.349) engelliisci acigi bulunmaktadir.
Engellilere yonelik uygulanan kota sistemi tartismali bir sistem olmakla beraber doktrinde kimi yazarlarca
savunulmakta kimi yazarlarca ise ayrimcilik iceren hiikiimler barindirdigi gerekgesiyle elestirilmektedir. Calis-
mada bu tartismalara girilmemis olup Turk Hukuk Sistemi’nde yer aldigi sekliyle belirtilmistir.

Kota sistemine uymayarak calistirmasi gereken miktarda engelli is¢i istihdam etmeyen isverenlere uygu-
lanan cezalar ayri bir tartismayi beraberinde getirmektedir. isverenlerin ceza 6deyecegini bilerek engelli isci
calistirmamasi, cezalarin yeterliligi ve etkinligi konusunda ilgilileri ve yetkilileri distinmeye ¢agirmaktadir.

Diger yandan, engelli bireylerin (egitim bashginda da ele alindigi tizere) ciddi bir egitim sorunu bulun-
maktadir.Bu soruna, mesleki egitim formasyon sorunlari da eklenmektedir.Toplumsal yasam icerisinde kisisel
ve cevresel sorunlar nedeniyle egitimlerini tamamlayamamis, yeterli egitim alamamis, egitim almis olmakla
beraber yeteneginin bulundugu meslek gruplarina yonelememis engelli bireylerin, bu alanlarda yasadiklari
sorunlarin ¢ozilerek toplumla bitlinlesmelerinin saglamasi zorunludur.Bu sebeple, engellilerin,engel grup-
larina uygun, yeterli seviyede mesleki egitim kurslarina yénlendirilerek meslek edinmelerinin saglanmasi
gerekmektedir.

istihdam gibi ekonomik alanda 6zg(irliik saglayan bir aracin etkinlestirilmesi ile engelli bireylerin cesaret-
lenmesi, kendisini diger vatandaslarin yaninda giiclii hissetmesi acisindan énemlidir. Ozel politika ve uygu-
lama gerektiren gruplar arasinda yer alan engellilerin, isgticti piyasasina kazandiriimasini saglamak amaciyla
daha cok sayida kurs acilmasi ve uygulama gerceklestirilmesi ISKUR'dan beklenen bir calismadir.

Ceza ve tesviklere ragmen engelli bireylerin istihdaminda halen devam eden bu acik kontenjanlar, kanu-
ni diizenlemelerin ve engellilere iliskin istihdam politikalarinin yeniden ele alinmasini zorunlu kilmaktadir.
Engellilere yonelik mevzuatta yer alan hikimler her ne kadar yeterli géziikse de caydirici mieyyideler icer-
memesi eksiklik olarak degerlendirilebilecek hususlardandir. Engellilerin “deneme-yanilma” yontemiyle ise
alinip cezadan kurtulma amacli kisa bir stire calistiriimalari ve adeta kapi 6ne konulmalari kabul edilebilir bir
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durum degildir.Bu noktada yer alan bosluk bir an 6nce doldurularak, engellilere yénelik ayrimci uygulamala-
rin cezalari net bir sekilde belirtilmelidir. Ayrica, engelli bireylerin istihdam stireclerindeki haklari diizenlene-
cek kamusal farkindalik faaliyetleri yoluyla hem engelli bireylere, hem de isverenlere anlatiimalidir.

Engellilere yonelik son yillarda yapilan énemli diizenlemeler ulusal ve uluslararasi gelismeler i1siginda
guncellenerek, toplumdaki farkindahgin arttirilmasina hizmet etmelidir. Engellilerin ekonomik, sosyal ve kil-
tdrel alanlara rahatlikla katilim sagladigi bir toplum icin firsatlar gézden gecirilmelidir.

Butln bunlar yapilirken; engellilerin karar alma mekanizmalarinda kendi kararlarini kendileri verebilecek
bireyler olarak konumlandirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda engelliler alaninda ¢alisan STK'larin politika
olusturma siirecine dahil edilerek geri donusimlerinin alinmasi, etkili ve verimli bir slireg icin vazgecilmez
araclardandir. Sahada yapilan arastirma ve izleme projelerinin desteklenerek engellilere iliskin diizenleme-
lerin toplumdaki gecerliligi ve uygulanabilirliginin dlctlmesi hi¢ kuskusuz bu alana katki saglayacaktir. En-
gellilerin toplumun vazgecilmez bir parcasi olduklari unutulmamali, hayatlarini daha yiksek standartlarda
surdirmelerine olanak taniyacak, her turlt ayrimciligi ortadan kaldiracak adimlarin bir an énce atilmasi sag-
lanmalidir. Bu perspektifle ilerlenen yolda, engelliler icin engelsiz bir diinya séylemi hayata gecirilebilecek-
tir.
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5.1.Giris

Saglik alani,engelli bireyler icin stratejik Sneme sahip hak alanlarindan biridir.Stphesiz ki,engelli bireylere
taninan her hak, ilintili oldugu bircok hak alanini etkiler durumdadir. Ancak saglik hakki, tipki erisim alaninda
oldugu gibi, hem icerdigi mevzuat boyutu, hem de saha yansimasinin yarattigi 6zguin kosullar bakimindan
zincirleme etki ile kendisi disindaki bircok alani etkileyen bir hak alanidir. Bu baglamda saglik hakki, birincisi
tedavi hizmetlerini, ikincisi rehabilitasyon hizmetlerini, G¢linclisi ekonomik ve sosyal hayata katilimin 6n
kosulu olan tibbi-medikal destekleri kapsamaktadir.

iste bu sebeple, yukarida ifade edilen (ic alan, bir 6nceki calismada oldugu lizere izleme calismalar kap-
samina alinmis, anlamli bir veri kiimesi olusturulmaya calisilarak analiz edilmistir. Alanin izleme, 6lcme ve
degerlendirme bakimindan icerdigi gticlikler bu calismada da etkisini géstermistir. Bu guclukler, bélimin
“Kisitlar ve Zorluklar” bashginda da izah edildigi tizere, 6zellikle STK saha bildirimleri, medyada yer alan ha-
berler ve bireysel ihlal bildirimleri Gizerinden bertaraf edilmeye calisiimistir.

Saglik alanindaki calismalarda temel olarak engelli bireylere saglik hakki ¢cercevesinde taninan haklar, bu
haklarindan engelli bireylerin yararlanma kosullari ve sahada gerceklesme oranlari Gizerine odaklanilmistir.

5.1.1.Kuramsal Cerceve

izleme calismalarinin saglk alani ile ilgili kuramsal cercevesinin temel sorunsali, saglik hizmetlerinin uy-
gulama boyutunun, engellilige medikal yaklasim anlayisini dislayarak ele alinmasi fikri Gzerine kurgulanma
¢abasi olmustur. Bu konu saglik alani kuramsal cercevesinin olusturulmasinda zor asilan bir konu olmustur.
Zira alanin saglik uygulamalari olmasi, medikal uygulama ile uygulamadaki medikal-tibbi bakis acisinin ay-
ristirmasini zorlastiran bir unsurdur.

Bu baglamda saglik hizmetlerinin medikal yaklasimda oldugu gibi, engelliyi sorunun kaynagi olarak g6-
rerek tedavi etmeye mi yoksa engellinin hayata dahil olmasini saglayacak hizmetlerden yararlandirmaya mi
odaklandiginin anlasilmasi, ayristirma bakimindan ¢cok dnemli bir noktadir.

Engelli bireyler, saglik hizmetlerine ve saglk yardimlarina toplumun diger bireylerine gére daha fazla
ihtiyac duyarlar. Nitekim Diinya Saglk Orgiiti'ne gére (DSO),“2002-2004 Diinya Saglik Arastirmasinda 51 (il-
keden engelli yanitlayicilarin yatakli ve ayakta tedavi hizmetine basvuru oranlarinin engelli olmayanlara gére
daha yliksek oldugu bildirilmistir.”*>° Engelli bireylerin bu hizmetlere ihtiya¢ duymasinin 3 farkh boyutu bu-
lunmaktadr.

1- Engeli bireyin engelligi, siregen ve bazi durumlarda hem siiregen ve hem progresif yani ilerleyen has-
taliklarindan kaynaklanmaktaysa, sik veya diizenli olarak saglik hizmetlerinden faydalanmak durumunda
kalabilmektedir. Hemofili hastaligina bagi olarak diizenli ilag kullanimi, kas hastasi engellilerin kas atrofisinin
yavaslatilmasi veya durdurulmasi ve etkilerinin azaltilmasi icin diizenli fizyoterapi hizmeti alma ihtiyaci bu-
nun tipik érnekleridir.

2- Diger yandan bircok engellilik durumunda engelli birey, ikincil saglik sorunlari yasamakta ve bu yizden
toplumun diger kesimlerine gore daha fazla saglik riskiyle karsi karsiya kalabilmektedir.”Engelli bireyler, grip
ve zatlire gibi genel ntifusu etkileyen ayni saglik sorunlarindan etkilenebilmektedir. Engelli bireylerin bazilari, fi-
ziksel hareketsizligin artmasi gibi davranissal risk faktérlerinin etkisi nedeniyle kronik durumlar gelistirmeye karsi
daha yatkin olabiliyorlar. Bu bireylerde, bu durumlar daha erken ortaya ¢ikabilmektedir. Yapilan bir calismada,
gelisimsel engellilikleri olan yetiskinlerin yiiksek tansiyon, kalp-damar hastaliklari ve diyabet gibi kronik saglk
durumlarinin oranlari engelli olmayan bireylerinkiyle benzer ya da daha yiiksek oldugu gdsterilmistir. Sizofreni
hastalarindaki diyabet yayginhdi yaklasik %15, genel niifusunki ise %2-3 dlizeyindedir.”**® Bu sebeple, engelli
birey, engellilik durumu ile ilgili olarak olmasa bile, engelliligin etkisiyle gelisen ikincil saglik sorunlari icin
saglik hizmetlerinden yararlanmak durumunda kalmaktadirlar.

359. Dunya Saghk Orgiitii, Dinya Engellilik Raporu-2011, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011, s.64, http://eyh.aile.gov.tr/
data/5480490c369dc57170df34bd/D%C3%BCnya%20Engellilik%20Raporu-basilan.pdf (erisim tarihi:01.05.2015)

360. Rimmer JH, Rowland JL. Health promotion for people with disabilities: implications for empowering the person and promoting disability-
friendly environments. Journal of Lifestyle Medicine, 2008, 2:409-420,DSO A.g.e., 5.63
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3- Engelli bireyler, yukarida siralanan 2 faktoriin disinda, fonksiyon kaybinin etkilerini azaltmak, ortadan
kaldirmak ve ekonomik-sosyal hayata katilim saglamak icin, ortez, protez, tekerlekli sandalye, isitme cihazi vb.
yardimci tibbi cihaz kullanmak durumunda olabilmektedirler. Engelli bireylerin bu ihtiyaci, rehabilitasyon-
habilitasyon hizmetleri kapsaminda karsilanmakta olup, rehabilitasyon-habilitasyon hizmetlerinin énemli
bir kismi saglik sektort hizmetleri kapsaminda verilmektedir.

Ancak, yukaridaki tim hizmetlerin bir de finansal boyutu bulunmaktadir. Engelli birey, tim bu harcamala-
r ya kendi ekonomik imkanlariyla ya da tabi oldugu sosyal glivenlik sisteminin saglamis oldugu finansman
destekleriyle karsilamak durumundadir. Bu baglamda sosyal glvenlik sisteminin karsiladigi maliyetlerin ye-
terliligi ya da yetersizligi hakkin kullanimina ciddi anlamda etki etmektedir. Bunun sonucu olarak da, saghk
hakki ile ilgili izleme calismalarinda konunun finansman boyutunun irdelenmesi zorunlu hale gelmektedir.

Yukarida kisaca izah edilen hususlarin bir uzantisi ve 6zeti olarak ifade edilmek istenirse engelli bireyle-
rin saglk sektériinden talep ettigi hizmetler 3 alt bashk kapsaminda karsilanmaktadir. Bunlar teshis-tedavi
hizmetleri, rehabilitasyon hizmetleri ve (hizmetleri ile ilag-yardimci tibbi cihaz harcamalarinin karsilandig)
saghk yardimlaridir.

Engelilere
Yonelik Saglhk
Uygulamalari

Tedavi ve Bakim
Hizmetleri
°_||§0CIi’UnyC_|lg-(")nltelyi;i Saglik Yardimlari
-Tlebt?ivllaalgge = -ilag, Yardimci Cihaz
Hizmetleri (evde ve Sarf Malzemesi
veya kurumda) -Tibbi Tedavi ve Bakim
’ Destek Yardimlari

Sekil 5-1: Engellilere yénelik saglik uygulamalari sistemi®®’

Rehabilitasyon
ve Habilitasyon

Hizmetleri

Bu noktada rehabilitasyon hizmetleri stratejik bir 5neme sahiptir.Bu 6nem, hem sistemin medikal temelli
bir bakis acisinin etkisi altinda olup olmadigini ortaya koymasi, hem de saghk yardimlari ve hizmetlerinin
mali boyutunun ciddi oranda artmasindan kaynaklanmaktadir.

“Rehabilitasyon; “engellilik ya da engelliligi yasama olasiligi yiiksek bireylerin cevreleriyle etkilesimde
optimal islev kazanmalarina ve bunu korumalarina yardimci olacak bir dizi 5nlem” olarak tanimlanmak-
tadir. Bazi durumlarda habilitasyon ve rehabilitasyon arasinda bir ayrim yapilmaktadir. Habilitasyon, do-
gumsal olarak ya da hayatin erken evrelerinde engelli duruma gelen bireylerin, azami diizeyde islev ge-
listirmelerine yardimci olmayr amag¢lamaktadir. Rehabilitasyonla ise, islev kaybi yasayan bireylerin azami
diizeydeki islevlerini yeniden kazanmalarina yardimci olunmaktadir."36?

Yukarida ifade edilen rollerinde de gorilecegi lizere, engelli bireyin yasami icersinde saglik hizmetleri,
ciddi bir etkiye sahip olan bir alandir. Bu ise, engelli bireyin yasam akisinda ciddi sekilde doktorlarda cisim-
lesen “profesyonel etkisini” giindeme getirmektedir. Nitekim bugtin icin bir engelli bireyin saghk hizmetle-
rinin disindaki bircok hak kullaniminin bicim ve icerigine profesyoneller olarak doktorlar karar vermektedir.

361. Akbulut,S.Ozgil, H.Tezcan T, A.g.e.s.293
362. Swedish disability policy: services and care for people with functional impairments: habilitation, rehabilitation, and technical aids [Article No.
2006-114-24]., DSO,A.g.e,5.104
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“Doktorlar bir kisinin siiricii ehliyeti alip alamayacagini belirlemesi, tekerlekli sandalye verilmesi, mali yardim
tahsisinin belirlenmesi, egitim yardimi alacaklarin secimi ve kisilerin calisma yeteneklerinin ve potansiyellerinin
6lciilmesi gibi hususlara miidahildirler.Bu 6rneklerin hi¢birinde tibbi egitimin ve vasiflarin doktorlari olaya miida-
hil olacak en uygun insanlar haline getirdigi séylenemez.”3%

Engelli kisiye medikal yaklasimla i¢ ice gegmis olan bu durumu “sakathigin tibbilesmesi”*** seklinde adlan-
dirmak mimkiindir. Sakathgin tibbilesmesi, yayinin giris bélimundeki “Kuramsal Cerceve” konu basliginda
da izah edildigi Gzere; engelli bireyi, iyilestiriimesi gereken hasta olarak ele aldigi icin, tibbi uygulamalarin
disindaki alanlara ¢ok olumsuz yansimalar tiretmektedir. Ornegin engelli bireyin calismasina medikal yakla-
sim ile (doktorun) karar verilmesi, engelli bireyin yetenek ve yetilerini degerlendirme disi birakmakta, hastayi
sadece fonksiyon kayiplari Gizerinden 6lcerek sonug Gretmektedir. Diger yandan, sorun, saglik alaninda da i¢
yansimalarini bulmakta, 6zellikle rehabilitasyon ve tibbi cihaz uygulamalarinda engelli kisiyi 6zel olarak ele
almayan, onun toplum icerisindeki tGretkenligini dikkate almayan uygulamalar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu bag-
lamda Ornegin, rehabilitasyon hizmetlerinde; mesleki, ekonomik ve sosyal rehabilitasyona yer verilmemesi
engelli bireyin toplum yasaminda etkin bir sekilde konumlanmasinin dntine set cekebilmektedir.

Engelli bireylerin saghk hizmetlerinden yararlanma kosullarini belirleyen bir diger unsur ise maliyet boyu-
tudur.Daha 6nce de belirtildigi Gzere engelli bireyler,toplumun diger kesimlerine gore saghk hizmetlerinden
daha fazla yararlanmak durumunda kalabilmektedirler. Ancak bu hizmetler, sadece hastane harcamalariyla
sinirli kalan bir durum olmayip, glinliik hayat icerisinde de karsiligi olan maliyetleri gindeme getirmektedir.
Engelli bireyler ve yakinlari, toplumun diger kesimlerine gore daha fazla harcama yapma durumuyla karsi
karsiya kalmaktadirlar. Ozellikle rehabilitasyon hizmetleri ve bu hizmetlerin uzantilari olan “fazladan yapilan
bu harcamalar genel itibarla saglik hizmetlerine, yardimci cihazlara, daha pahali ulasim araglarina, issnmaya,
camasir hizmetlerine, 6zel diyetlere veya kisisel yardim gereksinimlerinin karsilanmasina gitmektedir.”*%

Dogal olarak bu sorunsal, dikkati sosyal glivenlik sitemine yoneltmektedir. Ancak diger yandan sosyal
guvenlik sistemleri de, “rehabilitasyon hizmetleri icin masraflari kontrol etmek amaciyla ¢ogunlukla, érnegin,
yardimci cihazlarin sayisini veya tipini, belirli bir siire icindeki terapi ziyaretlerinin sayisini ya da maksimum mali-
yeti sinirlayarak secici kapsam sunmaktadir™°®

Ek maliyet sorunun yaninda engelli bireyler bakimindan bir diger belirleyici faktor ise saglik ve 6zellikle
rehabilitasyon hizmetlerinin temin edilecegi saglik merkezlerine erisim, uzmanlik gerektiren rehabilitasyon
hizmetlerinden yararlanilma sorunsalidir. Nitekim “Gelisen Ulkeler, rehabilitasyon programlarini nerede kura-
caklarini ve bu programlarin egitim ve sosyal hizmet ¢cabalariyla iliskisi konusunda alinan kararlarda da sikinti
yasamislardir. Bircok tilkede rehabilitasyon merkezlerinin cogu ya da tamami, kent alanlarindan cografi ve kiiltdi-
rel uzakhklardan étiiri sakat kisiler tarafindan kolayca ulasilamayan yerlerde kurulmustur.”®

Hizmete erisim sorunlari, sadece erisim sorunlarini yani tek boyutlu bir evreni icermemektedir. “Diinya
Saglik Arastirmasi verilerinin analizi sonucunda, saglik hizmetlerine erisimde tutumsal, fiziksel ve sistem dlizeyin-
de karsilasilan engeller bakimindan engelli kadin ve erkekler arasinda ve ayrica engelli bireylerle engelli olmayan
bireyler arasinda ¢ok bliyiik farklarin oldugu gésterilmistir”¢®

Konu bashgindan bu yana ortaya konuldugu tizere, engeli bireylerin saglik (ve rehabilitasyon) hakki kulla-
niminda giindeme gelen medikal bakis acisi temelli biitiin sorunsallar, daha yapisal bir yaklasim gelistirecek
model ve uygulama ihtiyaclarini glindeme getirmistir.Bu yaklasim, medikal ve sosyal yaklasimlarin olumlu yan-
larini hak ekseninde ele alarak, bir hukuki boyutla birlikte c6zme hedefindeki insan haklari temelli yaklasimdir.

363. Oliver M.,“Sakatligin ingasﬂ,’SakatIlk Calismalari-Sosyal Bilimlerden Bakmak, Bezmez D., Yardimci S., Senttirk Y. (Der.), Kog Universitesi Ya-
yinlari,2011,5.231

364. Yazar notu:Bu tanim, Michael Oliver’in “Sakathigin ideolojik in§a5|"isimli makalesinden alinmistir. Bkz: Oliver M.,“Sakathgin in§a5|',’5akatllk
Calismalari-Sosyal Bilimlerden Bakmak, Bezmez D., Yardimci S., Sentirk Y. (Der.), Kog¢ Universitesi Yayinlari, 2011,5.231

365. DSO,A.g.e. s.46,

366. Dejong G et al. The organization and financing of health services for persons with disabilities. The Milbank Quarterly, DSO, A.g.e., 117

367. Barnartt S.N, “Disability Policiy Issues in Developing Countries”s.41-46, Groce N. A History and a Look Tovards The Future (1992) ve Women
with Disabilities in The Developing World (1998'den aktaran Schriner K., “Sakat istihdam Sorunlari ve Politikalari” Sakatlik Calismalari-Sosyal
Bilimlerden Bakmak, Bezmez D., Yardimai S., Sentiirk Y. (Der.), Kog Universitesi Yayinlari, 2011, 5.283-284

368. DSO Ag.e s.67

266




5. SAGLIK

Bu yapisal ¢6ziim yaklasiminin temelinde, engelliligi (egitim, erisim, saglik vb.) bitin hak alanlarinda
fonksiyon kayiplari tizerinden degil, yetiler tizerinden tanilanmasi anlayisi yer almaktadir. islevsellik, Yetiyiti-
mi ve Saghigin Uluslararasi Siniflandiriimasi (International Classification of Functioning, Disability and Health,
ICF) olarak tanimlanan bu yeni yaklasimda engellilik, bir fonksiyon kaybindan ziyade,“yapabilme yetenekle-
ri” Uzerinden ele alinmaktadir. Buradaki “yapabilme” hali, engelli kisiyi destekleyen veya engelleyen cevresel
kosullarla birlikte diistintlmektedir.

ICF'e gére:“islevsellik, tiim viicut islevlerini, etkinlikleri ve kisinin katihmini kapsayan genis bir terimdir; benzer
sekilde, yeti yitimi islev veya yapi bozukluklari, etkinlik sinirliliklari veya katihm kisitliliklari igin genis kapsamli bir
terimdir.ICF'de ayrica tiim bu yapilarla etkilesimi olan ¢evresel etmenler de siralanmistir.”*%° Gorulecegi Gzere ICF,
medikal yaklasimdan uzaklasarak ciddi bir paradigma degisikligi getirmektedir. Bu anlamda engelli bireyin
basta saglik hizmetleri olmak tizere her hakka erisimi bakimindan ¢cok énemli ilerlemeleri beraberinde getir-
mesi olasidir."Ancak ICF, bugtin icin diinyada hala oturmus bir sistem degildir. ICF’in her (lkenin kosullarina gére
adapte edilmesi de gerekmektedir ve bu adaptasyonun uygulanabilir bir sekilde yapilmasi gercekten zordur.”’°

Sonug olarak ICF, cok 6nemli bir paradigma degisikligi icerse de, halihazirda uygulamada karsihgini ya-
ratmis degildir. Ancak buna karsin Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme (EHS), engelli
bireylerin saglik ve rehabilitasyon alanlarinda, (ICF'in felsefe ve vizyonunu da iceren) ¢ok ciddi etki yaratan
bir icerik ve uygulama anlayisi Gretmistir.

EHS, engelli bireylerin saghk alani ile ilgili haklarinin cercevesini, saglk baslikli 25. madde ve rehabilitas-
yon baslikl 26. maddede ortaya koymaktadir. Bu baglamda gerek izleme calismalari ve gerekse de yayinin,
kuramsal ¢cercevesi EHS'nin bu maddedeki prensiplere Tirkiye'de ne derece uyuldugu ya da uymadiginin
ortaya konulmasi sorunsali tizerine insa edilmistir.

EHS Madde 253"

Saghk

Taraf Devletler engellilerin engellilige dayali ayrimciliga ugramaksizin ulasilabilir en ylksek saglk standar-
dindan yararlanma hakkini tanir. Taraf Devletler engellilerin saglkla ilgili olarak rehabilitasyon da dahil olmak
Uzere, cinsiyete duyarli saglik hizmetlerine erisimini mimkin kilmak icin uygun tim tedbirleri alir.

a. Parasiz veya karsilanabilir bir maliyetle saglanan saglik bakimi ve programlarinin, engellilere diger birey-
lerle ayni kapsam, kalite ve standartta saglanmasini ve bu hizmetlerin cinsel ve ireme sagligi ile halk saghigi
programlarini da icermesini saglar;

b. Engellilerin 6zellikle engellilikleri nedeniyle gereksinim duydugu saglk hizmetlerini saglar. Bu saglk hiz-
metleri erken tani ve miimkinse midahaleyi, cocuklar ve yaslilar dahil olmak tizere, engelliligin azaltilmasini ya
da artmasini dnlemeyi hedefleyen hizmetleri kapsamalidir;

c.Saghk hizmetlerini kirsal alanlar dahil olmak tizere mimkin oldugu kadar kisilerin yasadiklar yerlerin ya-
kinina goétiridlmesini temin eder;

d. Saglik profesyonellerinin engellilere sundugu tibbi bakimin diger bireylere sunduklar bakimla ayni kali-
tede olmasini ve bu bakimin hastalarin bagimsiz ve aydinlatiimis onaylarina dayanmasini saglamak amaciyla
diger tedbirlerin yanisira egitim vererek, kamu kurumlari ile 6zel kurumlar tarafindan sunulan saghk bakiminin
etik standartlarini yayimlayarak engellilerin insan haklari, onuru, 6zerkligi ve ihtiyaclari hakkinda biling yaratir;

e. Ulusal mevzuatin saglik ve yasam sigortasini diizenledigi hallerde engellilerin bu sigortalardan yararlan-
malari bakimindan ayrimcilik yapilmasini yasaklar ve sigortanin adil ve makul olmasini saglar;

f.Engellilige dayali olarak saglik bakimi veya hizmetlerinin sunulmamasini veya yiyecek ve icecek verilmeme-
sini dnlemek Uizere gerekli tedbirleri alir.

Aciklama Kutusu 5-1: EHS’nin 25. maddesi

369. Iislevsellik, Yetiyitimi ve Saghgin Uluslararasi Siniflandirmast: ICF (International Classification of Functioning, Disability and Health), Diinya
Saglik Orgiitii, 2004, Cev: Elif Kabakel, Ahmet Gég(is, s. 102, http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/42407/8/9241545429_tur.pdf?ua=1
(erisim tarihi:02.05.2015)

370. Akbulut,S.Ozgiil, H.Tezcan T, A.g.e.s.297

371. Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina iliskin S6zlesme, Saglik, madde 25 Resmi Gazete, Karar Sayisi: 2009/15137, 14.07.2009 http://
www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm (erisim 02.05.2015)
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Aciklama kutusu 5-1'de de gorilecegi Gizere, EHS'nin 25. maddesi, engelli bireylerin ihtiya¢c duydugu sag-
lik hizmetlerinin ayrimciliga ugramadan, yliksek standartlarda, engel grubunun erisimini gézeterek, cinsiyet,
yas vb.ayrimlar icermeden, kirsal alanlar da dahil olmak Uizere; yaygin, parasiz veya karsilanabilir bir maliyetle
saglanmasi gerekliligine vurgu yapar. Stphesiz ki bu, insan haklari temelli yaklasimin bir Grinddir. Ama di-
ger yandan, 25. maddenin (b) fikrasinda da goriilecegi tUzere EHS, hizmetlerde engelliligin etkilerini azaltil-
masini da bir hedef olarak koymasi bakimindan medikal bakis agisinin olumlu olan yanini icermeyi de ihmal
etmemektedir.

25.madde, saglik hizmetlerine erisimin cok dnemli bir parcasi olan saglik ve yasam sigortalari konusunda
da 6nemli vurgular icermektedir. 25. maddenin (e) fikrasinda ayrimcilik yasaginin saglik ve yasam sigortasi
bakimindan da temel kural oldugu acikca vurgulamaktadir.Diger yandan, maddede de acgik¢a belirtildigi gibi,
saglik ve yasam sigortalarinda bireyin niteliklerinin adil ve makul sekilde gozetilmesini de dngdrilmektedir.

EHS Madde 26°">

Habilitasyon ve Rehabilitasyon

1.Taraf Devletler engellilerin azami bagimsizligini, tam fiziksel, zihinsel, sosyal ve mesleki becerilerini elde
etmelerini ve yasamin her alanina tam katimlarini saglamak icin akran destegi dahil uygun tedbirleri etkin bir
sekilde alir. Bu bakimdan Taraf Devletler 6zellikle saglik, istihdam, egitim ve sosyal hizmetler alanlarinda kap-
samli habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerini sunar; mevcut hizmetleri gticlendirir ve genisletir. Bunun icin
soyle bir yol izlemelidirler:

a.Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmet ve programlari miimkiin olan en erken evrede baslamalidir ve birey-
lerin ihtiyacglarinin ve gli¢li oldugu yonlerin ¢ok disiplinli bir cercevede degerlendirilmesine dayanmalidir;

b. Engellilerin topluma katilimini ve toplumla bitiinlesmesini destekleyen habilitasyon ve rehabilitasyon
hizmet ve programlarina katilmak rizaya dayali olmalidir ve bu hizmet ve programlar kirsal alanlar dahil olmak
Uzere, engellilerin yasadiklari yerlerin mimkiin oldugu kadar yakininda sunulmaldir.

2.Taraf Devletler habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinde calisan profesyoneller ve personel icin, temel
ve surekli egitim programlari gelistirilmesini destekler.

3.Taraf Devletler engelliler icin hazirlanmis, habilitasyon ve rehabilitasyonla ilgili yardimci cihazlar ve tekno-
lojilerin erisilebilirligini, bunlara iliskin bilgiyi ve bunlarin kullanimini tesvik eder.

Aciklama Kutusu 5-2: EHS'nin 26. maddesi

EHS, engelli bireylerin ihtiya¢ duyduklar habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerine 6zel bir 6nem at-
fetmis, habilitasyon ve rehabilitasyonun, tibbi habilitasyonla sinirlh olmadigi agik¢a belirtmistir. Nitekim s6z-
lesme, maddenin girisinde taraf devletlere; engellilerin, fiziksel, zihinsel, sosyal ve mesleki becerilerini en Gst
seviyede kazanmalari ve yasamin her alanin katilimlarinin saglanmasi icin akran destegi de dahil en uygun
tedbirleri alma yukumlulGaga getirir.

Gorilecegi lizere;

“Habilitasyona veya rehabilitasyona baslanmasindan 6nce engelli bireyin durumunun kapsamli ve disiplinle-
rarasi bir yaklasimla degerlendirilmesi gerekir. Bu degerlendirmede bireyin ihtiyaglari, nitelikleri, istekleri ve gli¢lii
yonleri de gbz 6niinde bulundurulmalidir. Habilitasyon ve rehabilitasyonun sadece sinirl sayida sehirde sunul-
masi, Sézlesme’ye gére kabul edilir degildir. Maddenin akran destegine yaptigi vurgudan hareketle, bu tiir prog-
ramlarda Taraf Devletlerin engelli bireyleri temsil eden yerel érgditlerle isbirligi yapmasi uygun olacaktir.3”

Engelli bireylerin rehabilitasyon ve habilitasyonla hayata dahil edilmesinin 6nemli bir 6n kosulu da,engel-
li bireyin, fonksiyon kaybindan kaynaklanan dezavantajini asgariye indirecek olan tekerlekli sandalye, isitme
cihazi vb. yardimc tibbi cihazlara, protez, ortez vb. medikal cihazlara sahip olmalaridir. Bu yiizden “cihaz ve
teknolojilerin erisilebilir kilinmasi da Taraf Devletlerin yiikiimliliikleri arasindadir. Ornegin bir kol protezinin
kullaniminin 6grenilmesinin saglanmasi bu madde kapsamindadir.”7*

372. Birlesmis Milletler EngelliKisilerin Haklarina iliskin Sézlesme, Rehabilitasyon, madde 26,Resmi Gazete,Karar Sayisi:2009/15137,14.07.2009
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm (erisim 02.05.2015)

373. Ag.e.s.59

374. A.g.e.s.59
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Gorulecegi tzere EHS, engelli bireyin saglik, habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanma
konusunu haklar ekseninde ele almaktadir. Bu baglamda engelli birey, tibbi yaklasimin aksine,“iyilestirilmesi
gereken bir hasta” olarak degil, gerek saglik ve gerekse de habilitasyon-rehabilitasyon siirecleriyle yasama
uyumu saglanmaya calisilan, bireysel becerilerinin gelistirilerek ekonomik ve toplumsal hayata dahil edilme-
si hedeflenen bireydir.Taraf devletler,engelli bireylerin bu siireclerden insan onuruna yakisir ve esit kosullar-
da faydalanabilmesi icin her tirli tedbiri alma yikumlalugindedir.

Diger yandan Turkiye, 2005 yilinda ¢ikardigi 5378 sayili Engelliler Kanunu’nu (EHK), 19 Subat 2014'de ye-
niden diizenlemistir. S6z konusu diizenlemenin 3. maddesindeki tanimlar arasinda yer alan rehabilitasyon
tanimi ile ilgili icerik, (habilitasyon baslgi da eklenerek) EHS ile birebir denilecek seviyede uyumlu hale ge-
tirmistir.

Yasanin devamindaki 10. maddede (yasanin tanimlari iceren 3. maddesinde habilitasyon tanimi olma-
makla birlikte) rehabilitasyon ve habilitasyon hizmetlerinin nasil olacagi belirtilmistir. 5378 sayili EHK'nin bu
maddesi EHS'nin 26. maddesinin temel alindigi gériilmekte, benzer bir yaklasim, erken tani ve koruyucu hiz-
metlerin sekil ve kosullarinin belirlendigi 11. maddesinde de gecerliligini korumaktadir.

5378 sayili EHK, engellilerin saglik hakki bakimindan bu iki maddenin disinda 6zel bir diizenleme getir-
memistir. Ancak yasanin bircok maddesinde dolayli olarak saglik hakkiyla ilintili dizenleme mevcuttur. Nite-
kim yasanin genel esaslari belirleyen 4. maddesinde, topluma dahil olma bashgini iceren 4/b maddesinde,
engellilik durumu baslikli 5.maddesinde ve destek ve bakim baslikli 6. maddesinde engelli bireyin saglik, her
tirli bakim ve destek hizmetinden faydalanmasi konularina dogrudan ya da dolayli olarak vurgu yapar. S6z
konusu yasa maddeleri, bolimuin “Politikalar ve Hukuki Mevzuat Bakimindan Saglik Siteminde Genel Durum”
bashginda ayrica ele alinacagi icin bu asamada detayli bir analize girilmeyecektir.

Ancak kuramsal cerceve konu basligi bakimindan belirtmek gerekirse; EHS cercevesinde sekillenen 5378
sayill EHK'nin Subat 2014'de aldigi son hali, calismanin kuramsal ¢ercevesini de ortaya koymaktadir. Bu bag-
lamda kuramsal ¢cercevenin icerigi ve temel vurgulari asagidaki bashklarda ifade edildigi gibidir:

1- Engelli bireylerin saglik alani ile ilgili her hakkin 6ziinde insan haklar temelli yaklasimin unsurlari olan
esitlik, ayrnnmcilik yapilmamasi, insan onuruna yakisir bagimsiz bir yasam ve hareketliligin saglanmasi ilkeleri
yatmaktadir. Temel hedef, engelli bireyi yasama dahil etmektir,

2- Saglik hakkinin kullanimiyla ilgili tim kategori ve sireclerde engelli bireylerin, yakinlarinin ve onlari
temsil eden STK’larin katilimi esastir,

3- Engelli bireylerin saglik alani ile ilgileri haklari, 3 cekirdekli bir yapi olusturmaktadir. Bunlar, sagligin
korunmasi ile ilgili hizmetler,ekonomik ve toplumsal hayata dahil etmeyi hedefleyen habilitasyon ve rehabi-
litasyon hizmetleri ve bu iki hizmeti destekleyen saglik yardimlarini icermektedir,

4- Saghk yardimlar sadece saglik hizmetlerinin icerdigi ilag ve tedavi islemlerini degil, her tirli rehabili-
tasyon ve habilitasyon siireclerinin, engellilerin ortez, protez, yardimci tibbi cihaz ve her tirli medikal mal-
zememin teminini icermektedir,

5- Saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinde finansman, en stratejik unsurlardan biridir. Bu sebeple hizmet-
lerin ve tibbi cihaz, ortez ve protezlerin karsilanabilir bir maliyette olmasi ve iyi bir sosyal guivenlik sistemiyle
desteklenmesi vazgecilmez 6neme sahiptir,

6- Saglik ve rehabilitasyon hizmetlerinin finansmani kadar, hizmetlerin engelliler bakimindan erisilebilir
olmasi da bir diger stratejik unsurdur,

7- Engellilere yonelik saglik hakkina iliskin uygulamalarin etkin bir bicimde kullaniimasi ve hayata gegme-
sinde devletin etkin tedbir almasi temel belirleyicidir.

Yayinin saglik alani ilgili kuramsal cercevesi, iste bu temel disturlardan olusmaktadir.

5.1.2.Saglik izleme Calismalarinda Amag

Saglik hizmetleri,engeli bireyin (toplumdaki her bireyde oldugu tizere) sagliklilik hali disinda, onun kisisel
hareketlilik, egitim ve mesleki egitim alanlarindaki durumunu belirleyen bir alandir. Bu ¢oklu etkileme kapa-
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sitesi onu bir dnceki calismada da oldugu Uzere, izleme konulari arasina dahil etmistir. Bu noktada en genel
amag, engelli bireylerin haktan yararlanma durumunun ortaya konulmasidir.

Bolumun kuramsal cercevesinde de belirtildigi Uzere (rehabilitasyon ve habilitasyon hizmetleri de dahil
olmak Uzere) saglik alanindaki izleme calismalari; bir yonuyle hizmetin igerigi, (bélge ve uzmanlasma baki-
mindan) dagilimi ve erisimi bakimindan saglk sektériiniin kendisini, diger bir yonuyle de, yani hizmetlerin
finansmani boyutuyla da sosyal guivenlik sistemini icermektedir. Bu sebeple, bu alanda yapilan izleme ¢alis-
malari birden fazla sektort kapsayacak sekilde yarutilmustur.

Alanda yapilan izlemelerde temel hedefler asagida siralandigi gibi belirlenmistir:

+ Saglik hizmetlerine firsat esitligi ilkesi kapsaminda erisim ve hizmet kalitesinin olup olmadiginin an-
lasiimasi,

+ Pozitif ayrimcilik uygulamalarin ve 6zel tedbirlerin alinip alinmadigi, alindiysa etkiliginin tespit edil-
mesi,

+ Engellilere 6zel (rehabilitasyon ve habilitasyon vb.) saglk hizmetlerinin yeterliliginin sorgulanmasi,

+ Engelliligin yarattigi fonksiyon kayiplarini asgariye indiren yardimci cihaz, tibbi sarf malzemeleri ve di-
ger medikal malzemelerden gerek nitelik ve gerek kalite bakimindan kabul edilebilir nitelikte olanlari-
nin, sosyal glivenlik sisteminin sagladigi 6demelerle temin edilip edilemeyeceginin degerlendirilmesi
seklindedir.

Ana amag hatlari yukarida belirtildigi sekilde belirlenen saglik alani izleme calismalarinin icerigi, asagida
sunulmaktadir.

5.1.3.Yontem

Saglik alaniizleme calismalarinda, egitim, erisim ve calisma hayati konulari izleme calismalarinda kullani-
lan yontemlerle ayni karaktere sahiptir. Ancak, alanin kendine 6zgti yonleri sebebi ile kullanilan her yontem,
kendi icinde farkli yaklasimlar gelistirilmesini gerektirmistir.

Bu baglamda saglik alani izleme ¢alismalarinda:
+ Bilgi edinme basvurulari,

+ Medya haberleri tarama calismalari,

+ Bireysel hak ihlal bildirimleri,

« Katilimci STK'larin saha bildirimleri,

+ Saglik mevzuati tarama calismalari.

Bilgi edinme basvurulari, izleme calismalarinin tiim diger alanlarinda oldugu iizere, izleme calismalarinin
en 6nemli enstrimani olmustur. Bu basvurular, bir taraftan saglik hizmet ve yardimlarina iliskin en genel
verilerin toplanmasi amaciyla yapilirken, diger yandan da saglik hizmetine erisimin son noktasi olan saglk
kuruluslarinin fiziki ve hizmete erisim kosullarinin sorgulanmasi seklinde gerceklestirilmistir.Bu amacla yapi-
lan basvurular Gzerinden ulasilan verilerle engellilere yonelik ya da engellileri kapsayan saglik hizmetlerinin
politik diizeydeki durumu ortaya konmaya calisilirken, ayni anda da politik durum ile sahadaki uygulama
arasindaki uyumun/uyumsuzlugun tespit edilmesi amaglanmuistir.

Bu cercevede yapilan bilgi edinme basvurusu ve bu basvurularin kategorilere gére dagilimi tablo 5-1'de
ortaya konulmaktadir.
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Miiracaat Konusu Miiracaat Odagi Gonderi Toplami | Cevap Verilen | Cevap Yiizdesi (%)
. Saglik Hizmetleri 9 7 77,78
Saghk - - - —
Saglik Hizmetlerine Erisim 161 89 55,28
Genel Toplam 170 926 56,47

Tablo 5-1:Saglik alaninda yapilan bilgi edinme basvurularinin sayi ve cevap oranlarina gére dagilimlari

Tablo 5-1'de dagilimlari verilen basvurulardan saglik hizmetleri alaninda yapilan 9 basvuruy, tilke genelinde en-
gellileri kapsayan saglik hizmet ve destekleri konusunda Saglik Bakanlgi ve SGK'dan veri talep eden basvurulari
icermektedir. Bu basvurularda ilgili kurumlar nezdinde sorgulanan konular tablo 5-2'de sunulmustur.

Alan Sorgulanan konular

Engelli bireylere bireylerin, spesifik olarak hizmet aldigi (fizik tedavi ve rehabilitasyon, ruh ve si-
nir hastaliklari hastaneleri, toplum ruh saglhgi merkezleri vb.) hastanelerin illere ve kapasitelerine
gore dagilimi ve hizmet istatistikleri.

Kamu-6zel hastanelerde saglik hizmeti alan engelli vatandaslarin hizmetten yararlanma esna-

. sinda sorun yasadiklar iddiasiyla ilgili kurum ve kuruluslara yapmis olduklari sikayetlere iliskin
saghk veriler.
Hizmetleri

Engelli bireylerin saglik tesislerinden hizmet alimi sirasinda hizmete erisimin kolaylastiriimasi, te-
davi dncesi-sirasi ve sonrasi prosedurler hakkinda bilgilendirilmesi vb. konularda bakanhgin tlke
genelinde uygulamaya koydugu diizenlemeler.

Engelli bireylerin evde saglik hizmeti alimina yénelik istatistikler ve ilgili diger veriler.

Engelli bireylerin acil saglik hizmetlerinden yararlanma kosullari ve istatistikleri.

SGK tarafindan Saglik Uygulama Tebligi (SUT) kapsaminda ortopedik, gérme, isitme, zihinsel ve
psiko-sosyal engelli bireyler icin (tekerlekli sandalye, her tiirlli ortez, protez vb.) her tirli medikal
Saghk malzeme i¢in yapilan harcama rakamlari ve bu harcamalarin kalemlere gore dagilimi.

Destekleri | Herhangi bir iste sigortali olmadan (saglik sigorta primi 6demek suretiyle) Genel Saglik Sigortasi
kapsaminda olan engelli bireylerin ihtiya¢ duyacaklar yardimci medikal veya tibbi sarf malze-
mesi bedellerinin 6denme kosullari

Tablo 5-2: Saglik alanindaki izleme ¢alismalarinda bilgi edinme basvuru konu odaklari

Tablo 5-2'de ifade edilen basliklar konusunda yapilan bilgi edinme basvurularinda, temel olarak engelli
bireylerin acil tibbi hizmetler, kurumda tedavi ya da evde tedavi veya rehabilitasyon hizmetlerinden yararlan-
ma istatistikleri ve engelli bireylere 6denen (tekerlekli sandalye, isitme cihazi vb.) yardimci tibbi cihaz, tibbi
sarf malzemeleri bitcelerinin istatistiklerine ulasilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda Saglik Bakanligi (SB) ve
Sosyal Guvenlik Kurumu’na (SGK) yapilan toplam 9 basvurudan (veri tabanina islenebilir nitelikte) 7'sine ce-
vap alinmistir.

Bu bilgi edinme basvurularinin disinda kalan saglik hizmetlerine erisim konusundaki bilgi edinme basvu-
rulari ise cok daha yuiksek bir sayida gerceklesmistir. Saglik hizmetlerine erisim konusundaki bu bilgi edinme
basvurulariyla mevzuatla idealize edilen saglik politikalarinin sahaya yansimasi sirasinda, ciddi bir farkin olup
olmadigi, varsa bunun nicelik ve niteliksel farkin él¢tilmesi amaglanmistir.

Yukarida ifade edilen dusilincelerden hareketle izleme calismalari sirasinda, SB'na bagl (egitim ve aras-
tirma hastaneleri de dahil olmak Uzere) devlet hastaneleri ve Agiz Dis Saghgr Merkezleri'nin (ADSM), tni-
versitelere bagh tip fakilteleri ve dis hekimligi fakiltelerinin hastanelerinin (DHFH) hizmetlerinin engelliler
bakimindan uygunlugu sorgulanmistir.
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icerikleri ve elde edilen veriler, bélimiin “Saglik Tesislerinde Bilgiye/Hizmete Erisim ve Saglik Tesisleri Fi-
ziksel Erisim Kosullar” basligi ve alt basliklarinda ele alinan bu sorgulama kapsaminda:

1- Turkiye genelindeki 86 Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi’ne bilgi edinme basvurulari yapila-
rak bu sekreterliklere bagli hastane ve ADSM’lerin,

2- YOK’e bagli tGiniversiteler biinyesinde faaliyet gésteren tip fakiiltesi ve/veya DHFH bulunan 75 (iniver-
siteye, bagl hastane ve DHFH'lerini engelliler bakimindan bilgiye/hizmete erisim ve saglik tesisleri fiziksel
erisim kosullari sorulmustur.

Basvurularda, kurumlarin veri tabanina islenebilir standartta, sayisal cevap vermeleri icin standart bir ce-
vap formu gonderilmistir. Bu sayede cevap veren kurulusun, cevap formuna sayisal bilgi girmek suretiyle
kolayca cevap vermeleri amaclanmistir.

Saglik hizmetlerine erisim olanaklarinin él¢tildiigu bu basvurular sonucunda, 86 Kamu Hastaneler Birligi
Genel Sekreterligi'nin 46'sindan, 75 Universitenin ise 41'inden cevap alinabilmistir. Toplamda 161 basvuru-
nun 89’una cevap alinmistir. Cevaplar, bu kurumlarin kendisinden degil, kurumlarin basvuruyu yénlendir-
dikleri hastane, ADSM ve DHFH'lerden gelmistir. Bu sebeple, her ne kadar toplamda 89 kurumdan cevap
alinmissa da veri toplanan saglik tesisi bu rakamin Gzerinde olmustur.

Zira Kamu Hastaneleri Birlikleri Genel Sekreterlikleri'ne yapilan basvurularda o ildeki, birlige bagli bircok
hastane ve ADSM'den cevap gelmistir. Benzer sekilde, bircok Universitede ayni anda tip fakultesi ve/veya
dis hekimligi fakuiltesi bulundugu icin veri alinan Universite saglik tesisi sayisi, basvuru sayisinin tzerinde
olmustur. Tirrkiye geneline yayilmis devlet/tniversite hastanesi ve ADSM/DHFH’lere ait cevaplarin sayisal
dagilimina iliskin veriler tablo 5-3'de paylasiimistir.

. Cevap Veren Saglik Tesis Sayisi
Hastane Kategorisi = -
Sayilan Yiizdeleri

Devlet Hastaneleri 347 91,44
Universite Hastaneleri 38 43,51
Toplamlari 385 82,47
Saglik Bakanligi'na Bagli ADSM’ler 56 46,67
Dis Hekimligi Fakultesi ADSM'leri 17 26,56
Devlet Hastaneleri icinde Yer Alan ADSM'ler 11 *
Toplamlan 84

Hastane ve ADSM Toplamlari 469

Tablo 5-3: Bilgi edinme basvurulari kapsaminda veri toplanan hastane ve ADSM/DHFH'lere ait sayisal veriler

Tablo 5-3'te de goriilecegi Uzere, 2014 yilina ait veri toplama calismalari sirasinda, toplamda 469 saglik
kurulusundan veri elde edilmistir.Veri toplanan saglk kuruluslari icerisinde 347 kurulus ile devlet hastaneleri
en basta gelmektedir.

Engelli bireylerin saglik tesislerindeki hizmete erisim standartlari konusunda yapilan bilgi edinme basvu-
rularinin bir diger ayagini ise SB il saghk mudurltkleri ve SGK il muddrltklerine yapilan basvurular olustur-
mustur. Bu basvurularda il saghk mudurliklerinin fiziki erisim imkanlari ile engelli bireylerin (6rnegin: Gérme
engelliler icin kabartma yazili materyal, isitme engelliler icin isaret dili bilen personel vb.) hizmete erisim
olanaklari sorgulanmustir. izZleme calismalarinin saglik alaninda bilgi edinme basvurulari yolu ile elde ettigi
veriler, bélimunin ilerleyen sayfalarinda detayl olarak paylasiimaktadir.
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Saglik alaniizleme ¢alismalarinda bilgi edinme basvurulari disinda kullanilan bir diger ydntem de medya
tarama calismasidir. Medyada yer alan haberler, engelli bireylerin hizmete ulasamamak ya da eksik ulasmak
sebebiyle yasadiklari hak kayiplarini, bu esnada yasanan olumsuzluklar ve hatta kéti muamele, taciz, darp
vb. vakalarin tespit edilmesi bakimindan énemlidir.

Medya izleme calismalari, diger alanlarda da oldugu lizere saglik alaninda sahada yasanan tim bu olum-
suzluklara dair (konu, engel tiiriine gore dagilim vb.) genellemeler yapilabilmesine de olanak tanimaktadir.

Saglik alanindaki medya haber taramalarinda, iki ¢esit tasnif yapilmistir. Buna gore, sadece saghk alanin-
daki hak ihlali iceren haberler bir kategoride, erisim, egitim, calisma hayati gibi alanlarda yasanan ancak ayni
anda saglik hakkiihlaline giren haberler de bir diger kategoride ele alinarak degerlendirilmistir.Bu baglamda,
2014 yihinda yazil ve gorsel medyada yer alan ve asli olarak saglik hizmetlerinden yararlanma esnasinda ya-
sanan olumsuzluk ve ihlalleri iceren haberlere iliskin dagilimlar grafik 5-1'de degerlendirmeye sunulmustur.

2014 Yilinda Saghk Hakki Alanindan Dogrudan Ihlal
Haberlerinin Yayinlandigi Medya Tiiriine Gore Dagilimi
(toplam 330 haber)

m Gorsel Medya Yazili Medya

Gorsel Medya;
79; 24%

Yazili Medya;/

251; 76%

Grafik 5-1: 2014 yilinda saglik hakki alanindan dogrudan ihlal haberlerinin yayinlandigi medya tiiriine gére
dagilimi

Grafik 5-1'de de gorilecegdi tizere, 2014 yilinda saglik alaninda, sadece saglik hizmetlerinde yasanan ihlal
konulu haber sayisi 330'dur.Haberlerin 251 adedi yazili medyada, 79 adedi gérsel medyaya yer almistir. Diger
yandan, asli olarak saglik alani hakki ihlali kapsaminda olmayan, buna karsilik bir baska ihlal konusu Gzerin-
den saglk hakki ihlali Greten haberleri de iceren birlestirilmis medya haber say1 ve dagilimlari grafik 5-2'de
paylasiimistir.
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2014 Yilinda Engellilere Yonelik Dogrudan ve Dolaylh Saghk
Hakki Ihlal Haberlerinin Konulara Gore Dagilimlari (toplam
353 haber)
350 330
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Asli Saglik Hizmetleri Saglik Hizmetleri Saglik Hizmetleri - Saglik Hizmetleri - Saglik Hizmetleri -
Konusundaki Ihlaller Erisim Egitim Siddet/Koti Muamele Oliim

Grafik 5-2: 2014 yilinda engellilere y6nelik dogrudan ve dolayli saglik hakki ihlal haberlerinin konulara gére
dagilimlari (toplam 353 haber)

Tablo 5-2'te paylasilan verilerinden anlasilacagi tzere, 2014 yilinda saglik hizmetlerinden yararlanma
esnasinda (sadece saglik hizmetinin kendisiyle ilgili) hak ihlallerinin ve magduriyetlerinden sonra en fazla
haber, engelli bireylerin saglik hizmeti almalari esnasinda maruz kaldiklari siddet/kéti muamele olaylarina
dairdir. Toplamda 353 adet medya haberi icerisindeki 12 haber, bu konulara iliskin olarak hazirlanmis haber-
lerdir. Ancak diger taraftan dikkat ¢ekici olani ise, 3 haberin engelli bireylerin maruz kaldig1 6lim olaylarina
dair olmasidir. Saglik hizmetleri alimi esnasinda 6lim olaylarina rastlanilmasi, maruz kalinan ihlal olaylarinin
Uzerinde 6zellikle durulmasi gerekligini ortaya koymaktadir.

Saglik alani izleme calismalarina veri saglayan bir diger ydntem ise bireysel hak ihlal bildirimleri olmustur.
Saglik hizmetinden yararlanma esnasinda hak ihlali ya da magduriyet yasadigini iddia eden engelli veya
yakinlar tarafindan www.engellihaklariizleme.org sayfasina yapilan bildirimler toplamda 20 adet gercekles-
mistir. Bildirimlerin 11'i erkek, 9'u ise kadin engelli veya yakini tarafindan yapilmistir.

Engel Turii Sayisi Yiizdesi
Engelli Yakini 2 10,00
Gorme 3 15,00
Coklu Engel 8 40,00
Ortopedik 7 35,00
Toplam 20 100,00

Tablo 5-4: Saglik alaninda bireysel hak ihlal bildirimi yapanlarin, engel tiiriine gére dagilimlar

Ortopedik engelli 7, gérme engelli 3 ve coklu engele sahip 8 bireysel ihlal bildirimi alinmistir. Burada
dikkati en ¢ok 8 bildirimle ¢coklu engele sahip kisilerin yaptigi miracaatlar cekmektedir.Tablo 5-5'da sunulan
verilerde ise ihlalin magduru engelli bireylerin yas dagilimi ortaya konulmaktadir. Bu tabloya gore ihlaller 25
yas ve Uzerindeki kisiler, daha fazla sayida ihlal bildiriminde bulunmuslardir.
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Yas Aralhigi Sayisi Yiizdesi
6-15Yas 3 15,00
16 - 25 Yas 3 15,00
26 - 35Yas 8 40,00
36 - 45 Yas 6 30,00
Toplam 20 100,00

Tablo 5-5: [hlal bildirimleri yapanlarin yasa gére dagihimi

Saglik alanindaki ihlal bildirimleri aralarinda istanbul, Ankara ve izmir gibi biyiik sehirlerin de bu bulun-
dugu 14 farkliilden yapilmistir. Genel olarak her ilden birer basvuru seklinde ortaya cikan dagilimda, istanbul
3, Ankara, izmir, Manisa ve Sakarya 2'ser adet basvuru ile bu dagilimin disinda kalmistr.

Olayin Durumu Sayisi % Orani
Herhangi bir yere miracaatim olmadi 13 65,00
idare dilekceme cevap vermedi 1 5,00
idare dilekgeme olumlu yanit verdi 1 5,00
idare dilekceme olumsuz yanit verdi 3 15,00
idareye dilekce ile itiraz ettim 2 10,00
Toplam 20 100,00

Tablo 5-6: ihldl bildirimlerinin, ihlal sonrasi gelistirilen reaksiyona gére dagilimi

ihlal bildirimleri ile ilgili basvurularda, arastirma acisindan en énemli ciktilardan biri de, ihlalin magduru
olan engelli ve yakininin ihlal sonrasi gelistirdigi tutumlara dair dagihmlardir. Bu baglamda, engelli ve ya-
kinlari tarafindan bildirilen 20 ihlal olayinin 13’linde, ihlale maruz kalan bireyler, herhangi bir kuruma ya da
kisiye ihlalin sona erdirilmesi/magduriyetin telafisi konusunda bir basvuru yapmadiklarini bildirmistir. ihlal
bildirimi yapan bireylerin %65’inin herhangi bir hak arama yoluna basvurmamasinin engelli bireyler a¢isin-
dan oldukga distindurtct bir durum oldugu agiktir. Bu konudaki ataletin, hak arama suirecleri konusunda
bilgisizlik, hak arama siireglerine inangsizlik vb. bir¢ok sebebi olmakla birlikte, bu atalet halinin ayni zamanda
yasalarin yeterince hayata gecmemesinde de etkisi oldugu aciktir.

Saglik alaninda veri toplama yontemi olarak kullanilan bir diger ara¢ da katilimci STK'lar tarafindan yapi-
lan saha sorun aktarimlaridir.izleme grubu icerisinde yer alan (her bélge ve engel grubuna yénelik hizmetler
sunan) STK'lar, saglik alaninda sahada tespit ettikleri tim sorunlari 14-15 Subat 2015 tarihinde yapilan bir
yuvarlak masa ¢alismasinda arastirma ekibine aktarmislardir.

Yukarida ifade edilen butiin yontemlerin disinda, saglik mevzuati alaninda yapilan mevzuat taramasi da
saglik alani izleme calismalarinda kullanilan son yéntem olmustur. Bu alanda yapilan tarama calismalari, (bir
onceki calismada kapsamli bir mevzuat taramasi yapilmis olmasi sebebiyle) sadece 2014 yilinda mevzuat
alaninda gerceklesen degisikliklerin incelenmesiyle sinirli tutulmustur. Bu kapsamda tespit edilen mevzuat
degisiklikleri, bolimun “Politikalar ve Hukuki Mevzuat Bakimindan Saglik Siteminde Genel Durum” baslhigin-
da ele alinmistir.

5.1.4.Kisitlar ve Zorluklar

Saglik hakki alani, gerek birden fazla alan ile iliskili olmasi ve gerekse de kendi icinden birden fazla alt
kategoriye sahip olmasi sebebiyle izleme calismalari bakimindan zorlu bir alandir. Bu sebeple, bir yandan ¢a-
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lismanin etkinliginin saglanmasi, bir yandan da belirli alanlara odaklanarak inceleme derinliginin artiriimasi
icin cesitli kisitlar konularak izleme calismalari yapiimistir.

Her seyden once, saglk alanindaki izleme calismalarinda herhangi bir engel grubunun odak alinmama-
si, temel bir kisit olarak belirlenmistir. Engelligin, ortopedik, gérme, isitme, konusma, zihinsel, algisal, psiko-
sosyal, siregen hastalik vb. bircok tipinin bulunmasi, her engel grubunun kendine 6zgi 6zellik ve sorunla-
rinin olmasi calismanin karsisinda bir problematik olarak belirmistir. Bu sebeple, genel olarak herhangi bir
engel grubunun saglk alanindaki hak ve sorunlarina odaklaniimak yerine, bir biitiin olarak engellilerin saghk
hakkina iliskin genel haklar, haklarin kullanimi sirasinda sahada yasanan sorunlara odaklanilmistir. Ancak di-
ger yandan, sorun yasandigi tespit edilen ve genel sorunlara isaret eden her alanin sorununa yayinda emsal
gOsterme amaciyla yer verilmeye calisiimistir.

ifade edilen bu kisitlara ragmen yine de calismada zorluklar yasanmistir. Nitekim saglik izleme calisma-
larinda, bazi alanlarda veri temini miimkiin olmamustir. Ozellikle sosyal giivenlik sisteminin spesifik olarak
engelliler icin yaptigi saghk harcamalar ve (yardimci tibbi cihaz, sarf malzemesi vb.) saghk destekleri but-
celeri bilgi alinamayan konulara tipik bir érnektir. Bu sebeple yayinda bu tip alanlarda derinlikli olarak yer
verilememistir.

5.2.Saglik Alanindaki izleme Verilerinin Degerlendirilmesi

Saglik alaninda yapilan izleme calismalari, birkag alt baslik icerisinde ele alinmaktadir. Bu baglamda 6nce-
likle saglik alanindaki politikalar ve mevzuat bakimindan saglik sistemi ele alinmis, ardindan bir butiin olarak
saglik hizmetlerine erisim tuim alt bashklaryla irdelenmistir.

5.2.1.Politikalar ve Hukuki Mevzuat Bakimindan Saglik Siteminde Genel Durum

2014 yih icerisinde engellileri dogrudan ve dolayli yoldan etkileyen cesitli politik ve hukuki gelismeler
yasanmistir. Bu gelismeleri ele alirken, dncelikle mevzuat alaninda yasanan degisiklikler ele alinmak duru-
mundadir.

Bu baglamda engellilerin saglik haklarinda etki ve degisim yaratan en kokli gelismeler, 5378 sayil EHK'da
yapilan degisiklik ve 1 Ekim 2014'de yeni Saglik Uygulama Tebligi'nin (SUT) yayinlanarak yurtrlige girmesi-
dir.

5.2.1.1.5378 sayili EHK'da Saglik Alanindaki Degisiklikler

Subat 2014'de 5378 sayil EHK, Turkiye’'nin taraf olarak i¢ hukukunun bir parcasi haline getirilen EHS'nin
getirdigi kavramlar ve yaklasimlar dogrultusunda yeniden diizenlenmistir. Bircok alanda oldugu uzere, bu
degisim esnasinda saglik hakki ile dogrudan ve dolayli yénden iliskili mevzuat icerigi de degismistir. EHS'nin
saglik ile ilgili maddeleri ve icerdigi yaklasimlar, bolimiin kuramsal cerceve basliginda detayh olarak ele alin-
mistir.Bu sebeple, saglikla ilgili mevzuat alanindaki degisimin ele alinmasi sirasinda sadece 5378 sayil EHK'da
saglik alaninda yapilan diizenlemelerle sinirli tutulmustur.

Yukarida ifade edilen hususlar kapsaminda 5378 sayili EHK'da engelli bireylerin saglik hakkini iceren di-
zenlemelerin basinda, Kanun'un 10. maddesinde yer alan habilitasyon ve rehabilitasyon basliklh madde gel-
mektedir.

“Habilitasyon ve rehabilitasyon
Madde 10- (Degisik:6/2/2014-6518/70 md.)

Toplumsal hayata katilim ve esitlik temelinde engellilere habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri verilir. Habi-
litasyon ve rehabilitasyon kararinin alinmasi, planlanmasi, ydiriitiilmesi ve sonlandirilmasi dahil her asamasinda
engelli ve ailesinin aktif ve etkin katilimi saglanir.

Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin miimktin olan en erken evrede baslamasi ve engellinin yerlesim
yerine en yakin yerde verilmesi esastir.
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Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinde ihtiya¢ duyulan personelin yetistirilmesine yénelik egitim prog-
ramlari gelistirilir. Habilitasyon ve rehabilitasyonda kullanilan yardimci arag gereglere, destek teknolojilerine ve
bunlarailiskin bilgiye erisebilirligin saglanmasi icin gerekli tedbirler alinir.”3”3

Subat 2014'de yapilan diizenleme, engelli bireylerin saglik ile ilgili haklari itibariyle daha dnceki hali ayni
olmakla birlikte, iki farkh ek diizenleme getirilmistir. Degisikligin ilki rehabilitasyon basliginda yer verilen
madde basliginda yasanmistir. Kanunun eski halinde baslik sadece rehabilitasyon olarak belirtilmistir. Baslik,
yeni diizenleme ile birlikte habilitasyon ve rehabilitasyon seklinde degistirilmistir. Bu degisiklik ile engelli
bireyin bagimsiz bir bicimde katilimini saglayacak tiim uygulamalarin, sadece sonradan engelli haline gelen
bireylere yonelik rehabilitasyon hizmetleriyle sinirli olmadigi, dogustan engelli bireylere yénelik habilitasyon
hizmetlerini de kapsadiginin alti gizilmistir. Her ne kadar habilitasyon hizmetleri, yasa bu hikmu icermedigi
zamanlar da saglanan bir hizmet olsa da bu hizmetin, yasa metnine ge¢cmis olmasi dnemli bir ilerlemedir.

Yasanin 10. maddesinde yukarida ifade edilen degisiklikten daha 6nemli degisiklik ise, maddenin ikinci
fikrasinda belirtilen “Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin miimkiin olan en erken evrede baslamasi ve
engellinin yerlesim yerine en yakin yerde verilmesi esastir” seklindeki eklemedir. Bu metin, EHS'nin 26. maddesi-
nin (b) fikrasiyla neredeyse birebir ayni olacak sekilde diizenlenmistir. Yasanin bu sekilde diizenlenmesi, en-
gelli bireylerin rehabilitasyon ve habilitasyon hizmetlerini, hicbir gtiglikle karsilasmadan, diizenli, hatta mr
boyu alabilme hakkinin taninmasi bakimindan dnemli bir hak zemini yaratmaktadir. Halihazirda (6zellikle
kapsamli hizmet verilen hastane 6lcekli) rehabilitasyon hizmetlerinin Tlrkiye’'nin sadece bazi biyik sehirle-
rinde toplandigi g6z 6niinde bulunduruldugunda bu diizenlemenin 6nemi daha fazla anlasilacaktir.

5378 sayili EHK'da saglik hakkini diizenleyen bir diger madde de erken tani ve koruyucu hizmetlerini dii-
zenleyen 11.maddedir:

“Erken tani ve koruyucu hizmetler

Madde 11- Yeni dogan, erken ¢ocukluk ve cocuklugun her dénemi fiziksel, isitsel, duyusal, sosyal, ruhsal ve zi-
hinsel gelisimlerinin izlenmesi, genetik gecisli ve engellilige neden olabilecek hastaliklarin erken teshis edilmesi-
nin saglanmasi, engelliligin 6nlenmesi, var olan engelliligin siddetinin olabilecek en diisiik seviyeye ¢ekilmesi ve
ilerlemesinin durdurulmasina iliskin ¢calismalar Saglik Bakanlginca planlanir ve ydirditdliir. 376

Saglik hakki ile ilgili bu madde, yasanin dnceki halinde de var olup, sadece maddenin 6nceki halindeki
“6zurll” ifadesi kaldiriimis, yerine “engelli” ifadesi kullaniimistir.

Ana hatlari ile bu sekilde ifade edilebilecek olan degisikliklerde de gérilecedi tizere 5378 sayili EHK'da
saghk hakki bakimindan ¢ok ciddi bir degisiklik s6z konusu olmamistir. Ancak, rehabilitasyon hizmetlerinin
Ulke geneline dagilimini esas alan bir yaklasim getirmesi sebebiyle engelliler bakimindan stratejik bir gelis-
me saglanmistir.

5.2.1.2.Saghk Uygulama Tebligi’'nde Yapilan Degisiklikler

Turk Sosyal Guivenlik Sistemi'nde, saglik hizmetleri ve her tiirli medikal yardimin saglanmasi “5510 sayih
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 62. ve 63. maddelerinde tanimlamistir. Kanunun 62.
maddesinde, genel saglik sigortasindan saglanacak saglik hizmetlerinden ve diger haklardan yararlanmanin,
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yikimli oldugu kisiler icin bir hak, kurum igin ise bu hizmet ve haklarin
finansmanini saglamanin bir yikimlalik oldugu belirtilmistir. Diger yandan, saglik hizmet ve yardimlarinin
finansmaninin esaslari 63. madde de ifade edilmistir.”*”” Sosyal glvenlik sistemi, 5510 sayili Kanun'da taninan
haklar kapsaminda bitin saglik hizmet ve yardim giderlerinin karsilanmasi konusundaki usul ve esaslari
belirli araliklarla glincelledigi SUT ile belirlemektedir.

Engelli bireyler, bir habilitasyon-rehabilitasyon ve diger tedavi edici-koruyucu saglk hizmetlerinden ya-
rarlanmak, engellilik stiregen bir hastaliga bagh gelisiyorsa ilag ve tibbi sarf malzemesi kullanmak, diger yan-

375. 5378 sayil EHK, http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engelliler-hakkinda-kanun (erisim tarihi: 02.05.2015)
376. 5378 sayili EHK, http://eyh.aile.gov.tr/mevzuat/ulusal-mevzuat/kanunlar/engelliler-hakkinda-kanun
377. Akbulut,S.Ozgiil, H.Tezcan T, A.g.e.s.306
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dan da ekonomik-sosyal hayata bagimsiz bir sekilde katilabilmek icin (engel grubunun ihtiyaclarina gére)
tekerlekli sandalye, akiilu tekerlekli sandalye, isitme cihazi, kol ya da el protezi, afo-kafo vb. yardimci medikal
cihazlar kullanmak durumundadirlar. Bu sebeple engelli bireyler, sosyal glivenlik sisteminin en énemli araci
olan SUT un icerigi ile birinci derecede ilgilidirler.

Bu dlstinceden hareketle, bir dnceki izleme calismasinda, engelli bireylerin SUT sistemi icerisinde yasa-
diklari sorunlara deginilmistir. Bu baglamda, SUT'un engelliler bakimindan dogurdugu saghk yardimlarinin
karsilanma usulleri, fiyat sisteminin piyasa kosullarinda olusan fiyatlarla értismemesi ve engelli bireylerlerin,
bireysel ihtiyacina gére medikal malzemesi saglanmamasi vb. sorunlar, bir 6nceki yayinda detayli olarak ele
alinmistir.3 Dolayisiyla bu yayinda sadece SUT’un glincel hali ele alinarak, bu konudaki gelismelerin irdelen-
mesiyle yetinilmistir.

Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK), saglk yardim ve hizmetlerinin bedellerinin 6deme sekli ve miktarlarini,
SGK 5510 sayili Genel Saglik Sigortasi Kanunu'nun 63. maddesinin hikimleri ¢cercevesinde, belirli araliklarla
yayinladigi SUT ile uygulamaya gecirmektedir.Bu baglamda son SUT, 1 Ekim 2014 tarih ve 29136 sayili R.G'de
yayinlanarak yururlige girmistir3”° Teblig ile birlikte, ek cetveller de yayinlanarak tedavi ve medikal malzeme
fiyat bedelleri belirtilmistir. S6z konusu cetvellerde, numaralandirma usuliiyle hangi medikal malzemenin
hangi kosullarda verilecegini ayrintili olarak géstermektedir. Buna gore, aralarinda engelli bireylerin de bu-
lundugu sigortalilarin yardimci medikal malzemeleri, protezleri, tibbi sarf malzemeleri vb. saglik yardimlar
SUT’un EK 3C listesinin altindaki (6rnegin: EK-3/C-1, EK-3/C-2, EK-3C/-3, EK-3C/-4 ve EK-3C/-5 numarali) cet-
vellerle temin edilmektedir.

1 Ekim 2015 tarihinde yenilenen SUT, ana hatlari ile bir 5nceki SUT ile benzer bir perspektifle hazirlanmis-
tir. Bu baglamda, engelli bireyler bakimindan bazi sorunlar icermeye devam etmektedir. Her ne kadar SUT’ta
engelliler bakimindan yasanan sorunlar, bélimin “Saglik Alaninda Sahada Yasanan Sorun Odaklar” bashgi
ile bu bashgin altinda siralanan basliklarda ayrica ele alinacak olsa da mevzuatin yapilis sekli ve icerigi baki-
mindan bazi sorunlari bu noktada ele almakta fayda bulunmaktadir.

SUT, her seyden dnce engelli bireyler icin temin edilen medikal malzeme bedeli fiyatlamasinda ¢agin ge-
reklerine ve piyasa kosullarina uygun malzeme teminine imkan verecek bir fiyatlama sisteminden kaginma-
ya devam etmektedir. Bu baglamda, glinliik hayatta ihtiyaca ve teknik yeterlige gore cok farkli malzeme ve
fiyat varken, SUT, genel olarak belirli ve tek tip bir fiyat belirleme yaklasimin stirdiirmeye devam etmektedir.

Diger yandan, medikal malzeme temini konusunda SUT, bireysellestirilmis bir temin sistemine imkan ve-
ren bir yaklasim icerisinde degildir.Engelli bireyin, kisisel hareketliliginin ve bagimsizliginin kazandirilmasi ve
engelliligin yarattigi fonksiyon kayiplarinin siddetini en aza indirmesi, o kisinin engellik 6zelliklerinin dikkate
alinarak temin edilecek cihazlarla mimkun olabilecek bir durumdur. Ancak SUT'de medikal malzeme temi-
ninde, bireysellestirilmis bir temin sistemi uygulanmamaktadir.Bu konuda 6rnek verilecek en tipik alanlardan
birisi, akulu tekerlekli sandalye teminini konusundaki uygulamadir. Engelli kisiler, akulu tekerlekli sandalye
ihtiyacini sadece EK-3/C-2 listesinde yer alan OP1345 kod numarali ve 2.500,00 TL bedel 6denen standart
akuli sandalye tzerinden karsilayabilmektedir.?® Oysa ellerini kullanamayacak derecede engelli bir omurilik
felglisinin akult sandalye konusundaki ihtiyaclari ile benzer durumdaki bir kas hastasinin kullanmasi gere-
ken akili sandalye 6zellikleri, (ebat, sandalyenin yatar pozisyonlandirma yapabilmesi, ylikselmesi, kumanda
konsolu vb. bakimlardan) farklilik géstermektedir. Bu farkli 6zellikler dogal olarak fiyatta ciddi degisiklikler
yaratmakta, buna bagh olarak da, SUT'un fiyatlama sistemi, 6zel ihtiyaclar olan engellilerin gerekli cihazi
alabilmesine mani olmaktadir.

Medikal malzeme bedellerinin engellilerin birey olarak ele alinarak degerlendirildigi ve ortaya ¢ikan ihti-
yac bedelinin tamaminin 6dendigi bir sistem, engelli bakimindan hayati 5neme haizdir. Zira akiliu sandalye
orneginden devam etmek gerekirse, uygun bir tekerlekli sandalyesi olmayan engelli, omurga deformiteleri,

378. Bkz.Akbulut,S.0zgiil, H.Tezcan T, A.g.e.s.326-5.331

379. Bkz.1 Ekim 2014 tarihli Saglik Uygulama Tebligi, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/10/20141001-7.htm (erisim tarihi: 30.05.2015)

380. Yazar notu: SUT, 3713, 5434 sayili Kanun'un 56.nci maddesi veya 2330 sayili Kanun'unun ilgili maddesi kapsaminda malul kabul edilen
engellilere yonelik farkh bir uygulamaya gitmektedir. Bu farkli uygulama, SUT sorunlari bashginda ayrimcilik boyutu ile ele alinacaktir.
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(engel turtine goére) solunum yetmezligi, viicudun ¢esitli bolgelerinde basi yaralarinin olusmasi vb. bircok
riske maruz kalabilmektedir.

Yukarida ifade edilen hususlarin disinda, bir diger dnemli sorun da SUT’un engellilerin ortez, protez vb.
medikal malzemelerin temin esaslarini belirlerken, konuya taraf STK’lar ve kamu kurum ve kuruluslarini su-
reclere dahil etmemesidir.2014 Subat ayinda 6518 sayili Kanun’un 81.maddesi ile yapilan bu degisiklikle, en-
gellilere ydnelik medikal malzemelerin temin sarlarinin belirlenmesi sirecine ASPB de dahil edilmistir. Ancak,
5510 sayili Kanun'un 63.maddesinin (f) bendinde ortez, protez ve diger iyilestirici nitelikteki ara¢ ve gerecle-
rin miktarini, standartlarini, saglanmasini, uygulanmasini, kullanma siirelerini ve garanti siiresi sonrasi bakim,
onarim ve yenilenmesi hususlarinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin géristiniin ahinmasini zorunlu ki-
linmis®®' olsa da, ASPB’nin bu konudaki etki glicti sadece gorius vermekle sinirlidir. 1 Ekim 2014'de yayinlanan
SUT'ta yukarida ifade edilen sorunlarin devam etmesi ve diger yandan bolimin “Saghk Alaninda Sahada Ya-
sanan Sorun Odaklari” basliginda paylasilan diger sorunlarin devam etmesi, ASPB’nin etkinliginin sorgulanir
nitelikte oldugunu isaretlerini vermektedir. Keza STK'lar hicbir bicimde stirece miidahil olamamaktadir.

5.2.2.Saglk Hizmetlerine iliskin Veriler

Engelli bireylerin saglik hizmetlerinin birden fazla boyutu bulunmaktadir. Bu ¢ok boyutluluk halinin di-
sinda bir de engelli bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanmasi sirasinda hizmetin her yonuyle erisilebilir
olmasi icin 6zel tedbirlerin alinmis olmasi gereklidir. SB, engelli bireylerin bu yéndeki ihtiyaclarinin karsi-
lanabilmesi icin, 2010 yilinda 2010/79 sayili “Ozirli Kisilere Yénelik Saghk Hizmetlerinin Sunumuna iliskin
Genelge”yi yayinlamistir.*®? Genelge, halen glincel olup, engelli bireylerin her tirli saglik hizmetlerinden ya-
rarlanirken ihtiya¢ duyacagi (fiziksel erisim dizenlemeleri de dahil olmak tzere) bircok uygulamayi icermek-
tedir.

Ancak, yayinin bircok yerinde de ifade edildigi Gizere, engellerin haklari acisindan mevzuat ile sahadaki
yansimasi arasinda ciddi farklarin gériilmesi asina olunan bir durumdur. Bu sebeple, engelli bireylerin saglik
hizmetlerinden yararlanma kosullarinin élctilmesi, saglik hakki ile ilgili en énemli konulardan biri haline ge-
tirmektedir.

Bu baglamda engelli bireylerin saghk sektériinden hizmet alirken 6lgcme ve izleme boyutlar su bashklar-
dan olusmaktadir:

1- Rehabilitasyon ve habilitasyon hizmetleri,
2- Saglik hizmetleri,
3- Engellilik durum tespit hizmetleri.

Yukaridaki basliklari verilen alanlarin izlenmesi ve 6l¢tilmesi, temel olarak hizmetin bélge-kapasite olarak
dagihimi ve yayginhgini, saglik tesislerinin hizmete erisim ve fiziki erisim kosullarini kapsamaktadir. izleme
calismalari, yukarida ifade edilen 3 basliktaki konulari iste bu icerikle sorgulamaya calismis ve ciddi bir veri
temin ederek 6nemli analizler yapabilme imkani bulmustur.

5.2.2.1.Habilitasyon ve Rehabilitasyon Hizmetleri Verileri3*?

Habilitasyon 5378 sayili EHK'nin 3. maddesinin tanimlar bolimunde, “Engellinin bireysel ve toplumsal ih-
tiyaclarini karsilayabilmesini ve yasamini bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesini saglamayr amacglayan fiziksel,
sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler kazandirmaya yénelik hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. Benzer sekilde
rehabilitasyon kavrami da “Herhangi bir nedenle olusan engelin etkilerini mimkiin olan en az duizeye indir-

381. Bkz.Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 63. maddesinin (f) bendine http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?Mevzua
tKod=1.5.5510&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0 (erisim tarihi:02.05.2015)

382. 07.12.2010 tarih ve 2010/79 sayili Oziirlu Kisilere Yénelik Saglik Hizmetlerinin Sunumuna iliskin Genelge, http://www.saglik.gov.tr/
SBSGM/belge/1-11486/201079-sayili-ozurlu-kisilere-yonelik-saglik-hizmetleri-.html (erisim tarihi:02.05.2015)

383. Bu bolim basliginda paylasilan veriler TOHAD'in 07.01.2015 tarihli ve 6938 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C. Saglik Bakanhgi Turkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu izleme Olcme ve Degerlendirme Kurum Baskan Yardimciligi'nin 21.01.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili
cevap yazisindan derlenmistir.

279



MEVZUATTAN UYGULAMAYA ENGELLI HAKLARI iZLEME RAPORU 2014

meyi ve engellinin hayatini bagimsiz bir sekilde surdirebilmesini saglamayi amaclayan fiziksel, sosyal, zihin-
sel ve mesleki beceriler gelistirmeye yonelik hizmetler” olarak tanimlanmaktadir. Tanimlardan da anlasilacagi
Uzere, habilitasyon, dogustan engelli olan bireyleri, rehabilitasyon hizmetleri ise sonradan engelli bireyleri
kapsamaktadir.

5378 sayili EHK'ya gore, “Habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin miimkiin olan en erken evrede basla-
masi ve engellinin yerlesim yerine en yakin yerde verilmesi esastir” hilkmunu icermektedir. Bu madde hikmd,
dogal olarak Tuirkiye'deki habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetlerinin tlke genelindeki dagiliminin ve kapa-
sitesinin 6lcllmesini glindeme getirmektedir.

Diger yandan, engelli bireyler bakimindan rehabilitasyon ve habilitasyon hizmeti, engel grubuna gore
farkh yapilar icermektedir. Gérme, isitme-konusma ve zihinsel engelli bireylerde rehabilitasyon hizmetleri,
saglik ve egitim alanlarinin yayilmis bir niteliktedir. Bu sebeple, bu engel grubundaki engellilere yonelik reha-
bilitasyon hizmetleri, ortopedik engel gruplarina gére daha sinirli olabilmektedir. isitme engellileri, isitme ci-
haziile cihazlandiriimasi, zihinsel engellilerde teshis konulmasi, gérme engellilerde protez g6z uygulamalari,
bu konudaki bazi 6rneklerdir. Bu kategorideki engellilere, saglik sektériinden bu hizmetleri aldiktan sonra,
rehabilitasyon hizmetleri daha ziyade 6zel egitim hizmetleri kapsaminda sunulmaktadir.

Saglik sektérinln sagladigr habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleri ortopedik ve icinde ortopedik en-
gellilerin oldugu coklu engelliler ile psiko-sosyal engellilik olarak tanimlanan gruptaki engelliler yararlan-
maktadir. Her ne kadar ortopedik engel grubuna yodnelik rehabilitasyon hizmetlerinin bir bolimi MEB’e
baglh olarak faaliyet gosteren 6zel rehabilitasyon merkezlerinden saglansa da, saglik sektoriintn sagladigi
habilitasyon-rehabilitasyon hizmetleri stratejik konumdadir. MEB’e bagl merkezlerin durumu, yayinin egi-
tim ile ilgili bélimlerinde ele alinmistir. Bu sebeple saglik bolimiinde sadece hastane eksenli rehabilitasyon
hizmetleri verileri paylasilacaktir.

Diger yandan (sizofreni, bipolar, obsesif komplilsif vb.) psiko-sosyal engellilik durumlarinda ise ruh ve sinir
hastaliklari hastaneleri (RSHH) ile toplum ruh saghgi merkezleri (TRSM) bir yandan tedavi hizmetlerini bir
yandan da rehabilitasyon hizmetleri vererek coklu bir fonksiyonun yerine getirmektedir.

Yukarida ifade edilen hususlardan hareketle, bu konu basligi icerisinde fizik-tedavi ve rehabilitasyon mer-
kezleri ile RSSHH ve TRSM'lerin verileri paylasiimistir.

Fizik tedavi ve rehabilitasyon hastaneleri, ortopedik ve ortopedik engelliligin de oldugu ¢oklu engelliler
bakimindan engelligin etkilerinin en aza indirildigi saglik tesisleridir. Bu saglik tesislerinde sadece halihazirda
engelli olan bireylere yonelik habilitasyon-rehabilitasyon hizmetleri degil, tedavi edilmedigi takdirde kalici
engellik dogurabilecek romatizma, kireclenme, bel fitigi vb. siiregen hastaliklarin tedavi edilmesi ve/veya
ilerleyisinin durdurulmasi yéniinde tedavi hizmetleri de verilmektedir.

Rehabilitasyon hizmetleri, engelli birey bakimindan uzun déneme yayilan, cogu durumda uzun dénemli
yatisli, devaminda ise periyodik olarak ayakta rehabilitasyon hizmetlerinin alinmasi gerekli bir hizmet turu-
dir. Bu hastanelerde engelli kisilere sadece fiziksel oryantasyon ve gelisim degil, bagimsiz hareket yetenek-
leri de kazandirilmakta, paralelinde engelli bireyin hangi medikal yardimci cihazi kullanacagi da belirlenmek-
tedir. Fizik tedavi hastanelerinin bazilari bu hizmetlerin disinda engelli bireyin (vergi indirimi, bakim yardimi,
ehliyet alimi vb.) bircok alanda gereksinim duydugu engellilik durum raporlarinin da verildigi yerlerdir.

Verdikleri bu ¢oklu hizmet sebebiyle fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanelerinin tilke geneline dagihmi
ve yatak kapasitesi cok dnemli bir konu haline gelmektedir.
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ili Kurum Adi Yatak Adedi
Ankara Ankara Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi 270
Bolu Khb Abant izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Fizik Tedavi ve
Bolu . 375
Rehabilitasyon E.A.H.
Bursa Dr.Ayten Bozkaya Spastik Cocuklar Hastanesi ve Rehabilitasyon
Bursa . 54
Merkezi
Giresun Giresun Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi 89
Isparta Isparta Egirdir Kemik Eklem Hastaliklarn Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 150
istanbul istanbul Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Egitim ve Arastirma Hastanesi 253
istanbul istanbul Erenk®y Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 101
Kahramanmaras Turkoglu Dr. Kemal Beyazit Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Kahramanmaras . ’ 50
" | Merkezi
Kastamonu Kastamonu Rehabilitasyon Merkezi 205
Kitahya Kitahya Yoncali Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 250
Nevsehir Nevsehir Kozakli Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 120
Samsun Samsun Fiziksel Tip Rehabilitasyon Hastaliklari Hastanesi 135
Trabzon Trabzon Macka Omer Burhan Oglu Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi 110
Trabzon Trabzon Yavuz Selim Kemik Hastaliklari ve Rehabilitasyon Hastanesi 200
12 ildeki 14 Hastanenin Toplam Yatak Kapasitesi 2.362

Tablo 5-7: Fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanelerinin illere ve yatak kapasitelerine gére dagihmi?®

izleme calismalari kapsaminda Saglik Bakanligi'na yapilan basvuru ile spesifik olarak engelli bireylere yu-
karidaki sayilan hizmetleri veren hastanelerin verileri talep edilmis ve elde edilen veriler tablo 5-7'de payla-
silmistir. Bu tabloda da gorulecegdi Uzere Turkiye genelinde 12 ilde toplam 14 fizik tedavi ve rehabilitasyon
hastanesi hizmet vermektedir. Bu illerden istanbul ve Trabzon'da ikiser adet rehabilitasyon hastanesi bulun-
maktadir.

Tablonun ortaya koydugu ilk dikkat ¢ekici ve dustindiricl sonucu, Dogu ve Guineydogu Anadolu Bél-
gelerinde fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanesinin bulunmadigidir. Bu durum, bu bélgelerde hem yatish,
hem de ayaktan alinan rehabilitasyon hizmetleri bakimindan cok ciddi bir sorun yasandiginin gdstergesidir.
Bu bolgelerde yasayan engelliler ve yakinlarinin, evlerinden ¢ok uzak bdlgelere giderek, tedavinin disinda;
barinma, yeme icme vb. ciddi maliyetlere katlanmak, fiziksel gliclikler yasamak durumunda kaldiklari aciktir.
Bu noktada akla, devlet ve Gniversite hastanelerinde de fizik tedavi hizmetlerinin verdigi diisiincesi gelebilir.
Ancak, bu hastanelerde, fizik tedavi bélumlerinin kapasitelerinin ¢ok kisitli oldugu ve buralarda uzun sureli
yatisli rehabilitasyon hizmetlerinden ziyade (romatizma, bel-boyun fitigi vb.) hastalik tedavilerinin yuratal-
diuginin altinin 6zellikle cizilmesi gerekmektedir. Ayrica rehabilitasyon bir uzmanlik konusu olup, fizik tedavi
hastanelerinin engellilerin rehabilitasyonlari konusunda daha yetkin hale gelmedigi de acik bir gercekliktir.

Diger yandan, hastanelerin yatak kapasiteleri acisindan da ciddi bir yetersizligi s6z konusudur. Zira tablo
5-7'ye gore, 12 ildeki 14 rehabilitasyon hastanesinin toplam yatak kapasitesi sadece 2 bin 362'dir. Kapasitesin
yeterli olup olmadigi konusunda somut, bilimsel bir yorum yapmak bu noktada pek olanakli olmamakla bir-
likte, 6zellikle ortopedik engelliler konusundaki niifus tahminlerine bakmak bile kapasite yetersizligine agik
bir bicimde isaret etmektedir. Nitekim 2011 Nifus ve Konut Arastirmasi verilerine gére Turkiye'de 2 milyon
313 bin birey, merdiven ¢ikmada veya inmede, 2 milyon 923 bin kisi ise bir seyler tasimada veya tutmada

384. Bu veriler TOHAD'In 07.01.2015 tarihli ve 6938 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu iz-
leme Olcme ve Degderlendirme Kurum Baskan Yardimciligi'nin 21.01.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili cevap yazisindan derlenmistir.
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sorun yasayan engelli kategorisindedir.3® S6z konusu niifustan hem merdiven ¢cikmada-inmede, hem tutma-
bir sey tasima kategorisinde engeli olan mukerrer bireyler ¢ikarilmamis olmakla beraber, 2 milyon kisinin cok
Uzerinde bir ortopedik engelli nifusun bulundugunu 6ngérmek yanlhs olmayacaktir. Bu engelli nifusun, fizik
tedavi hastanelerinin vermekte oldugu rehabilitasyon hizmetlerine ihtiya¢ duydugu, duyacadi aciktir.

Bu noktada akla gelen soru, tablo 5-7'de il ve yatak kapasitesi sunulan rehabilitasyon hastanelerin yillik
poliklinik ve yatisli hizmet istatistiklerinin ne oldugudur.izleme calismalari kapsaminda bu yénde temin edi-
len verilerden olusan dagihm, tablo 5-8'de sunulmaktadir.

2012 2013 2014 (9 Aylik)
A Yatak | Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
il Hastane Adi Kap. Ayaktan Yatan Ayaktan Yatan Ayaktan Yatan
Muayene Hasta Muayene Hasta Muayene Hasta
sayisl Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Ankara Fizik Tedavi ve
Ankara Rehabilitasyon Egitim ve 270 55.852 2.868 52.406 2.732 40.871 1.981
Arastirma Hastanesi
Bolu Khb Abant izzet Baysal
Bolu Unv. izzet Baysal Fizik Tedavi ve 375 38.123 4.758 39.186 5.167 31.159 4,550
Rehabilitasyon E.A.H.
Giresun Glresu.n. T Ve. 89 31.494 570 32.115 748 31.770 895
Rehabilitasyon Merkezi
istanbul Fizik Tedavi ve
istanbul Rehabilitasyon Egitim ve 253 | 241.754 4745 | 216516 4447 | 123.928 2323
Arastirma Hastanesi
istanbul | 'stanbul Erenkady Fizik Tedavi ve 101 | 279607 |  1011| 256709| 1191 120486 934
Rehabilitasyon Hastanesi
Kahramanmaras Tuirkoglu
K.maras Dr.Kemal Beyazit Fizik Tedavi ve 50| 125.793 1219 | 126.223 1.057 96.871 726
Rehabilitasyon Merkezi
Kastamonu KaStam.onu GEAELINER L 205 55.056 1.134 53.313 2.489 42.193 2117
Merkezi
Katahya | KUtahyaYoncali Fizik Tedavi ve 250 | 38579 4729|  39.454 5302 | 26482 3673
Rehabilitasyon Hastanesi
Nevsehir | NevsehirKozakl Fizik Tedavi ve 120| 23566 988 | 31583 1122 24941 893
’ Rehabilitasyon Hastanesi
Samsun Fiziksel Tip
Samsun Rehabilitasyon Hastaliklari 135 80.883 1.824 75.808 1.964 52.420 1.491
Hastanesi
Trabzon Macka Omer Burhanoglu
Trabzon Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 110 8.078 554 68.417 1.113 52.709 1.075
Hastanesi
Yillik Toplam Yatak/Hasta Sayisi | 1.958 978.785 24.400 | 991.730 27.332 643.830 20.658
Yatak Basina Yatis Kullanimi 12,46 13,96 10,55
Hastane Basina Muayene Kapasitesi 88.980 90.157 58.530
Not: Bursa Dr. Ayten Bozkaya Spastik Cocuklar Hastanesi ve Rehabilitasyon Merkezi, Isparta Egirdir Kemik Eklem Hastaliklari
Tedavi ve Rehabilitasyon Hastanesi ve Trabzon Yavuz Selim Kemik Hastaliklari ve Rehabilitasyon Hastanesi verileri alinamamustir.

Tablo 5-8: Fizik tedavi ve rehabilitasyon hastanelerinde yil bazli (2012,2013, 2014) ayaktan muayene ve yatisli
hizmet istatistikleri**®

385.  Niifus ve Konut Arastirmasi-2011,5.92, http://eyh.gov.tr/yayin-ve-kaynaklar/arge-ve-istatistik/nufus-ve-konut-arastirmasi-2011 (erisim tarihi: 13.04.2014)
386. Bu veriler TOHAD'In 07.01.2015 tarihli ve 6938 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu iz-
leme Olcme ve Degderlendirme Kurum Baskan Yardimciligi'nin 21.01.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili cevap yazisindan derlenmistir.

282




5. SAGLIK

Saglik Bakanhgr'nin tablo 5-8'de sunulan verilerine gore, rehabilitasyon hastanelerinden 2012 yilinda 978
bin 785 kisiye, 2013 yilinda 991 bin 730 kisiye, 2014 yilinin ilk 9 ayinda 643 bin 830 kisiye ayaktan muayene
hizmeti verilmistir. Engelli bireyler, daha ziyade, hastalik veya engellilige bagli diizenli ilag, tibbi malzeme ve
tibbi sarf malzemesi temini icin ayaktan tedavi hizmetlerinden yararlanmaktadir. Ancak, engelli bireylerin
ayaktan muayene hizmetinden yararlanma sayisini, tablo 5-8'de sunulan hizmeti istatistikleri icerisinde ne
kadarlik bir yer tuttugu konusunda net bir saptama imkani bulunmamaktadir.Yine ayni sekilde yatak kapasi-
telerinden de anlasilacagi Gzere cogunlugu kiiclik-orta dlcekli kapasitede olan rehabilitasyon hastanelerinin,
hastane basina yillik ortalamalarinin (2014 yili hari¢) 90 bin civarinda ayaktan tedavi sayisinin olmasinin yuk-
sek bir kapasite kullanimi anlamina denk geldigini s6ylemek yanhs olmayacaktir.

Diger yandan, tabloda 6zel olarak yapilacak bir okumada, istanbul ve Ankara gibi ¢ok ciddi bir niifus yiiki
bulunan illerdeki hastanelerin Gizerindeki ayaktan muayene yukinin, diger illere gére ¢cok daha fazla oldu-
Ju gérilmektedir. Nitekim istanbul'daki iki hastanede toplamda 2012 yilinda 520 bin 151,2013'de 473 bin
325 ve 2014'Uin ilk 9 ayinda 244 bin 414 kisiye ayaktan tedavi hizmeti verilmistir. Bu sayilar, her yil bazinda,
Turkiye'de bu konuda verilen ayaktan tedavi hizmetlerinin yarisindan fazla bir sayiya tekabul etmektedir.
Bu noktada Turkiye'nin cesitli illerine yayilmis rehabilitasyon hastanelerinin buyik bir cogunlugunun yatak
kapasitelerinin birbirine yakin oldugunu hatirlatmakta fayda vardir.

Rehabilitasyon hastanelerinin engelliler bakimindan sagladigi bir diger ve aslinda en 6nemli hizmet; ya-
tish habilitasyon ve rehabilitasyon hizmetleridir. Bu hizmetler, dogustan engellilerde dogumundan sonraki
muimkiin olan en erken zaman diliminde, sonradan engelli olan kisilerde de akut dénemin atlatilmasinin
hemen ardindan verilmek durumundadir. Saglikl bir rehabilitasyon hizmetinin asgari 3 aydan az olmamasi
ve belirli periyotlarla tekrarlanmasi gerekmektedir.

Bu baglamda rehabilitasyon hastanelerinin (aritmetik yontemle hesaplanmis) her yataga diisen yillik has-
ta sayilan Gzerinden bir yorumlama yapildiginda, Turkiye'deki rehabilitasyon hastanelerinde, 2012 yilinda
yatak basina yatan ortalama hasta sayisi 12,46,2013 yilinda 13,96 ve 2014 yilinin ilk 9 ayinda 10,55 kisi olarak
gerceklesmistir.Her yatagin yilda 12-14 arasi kisiye hizmet vermesi, her hastanin ortalama bir ayin altinda bu
hizmetlerden yararlandigini diistindtirmektedir. Stiphesiz ki, bu yatisli tedavi sayilari icerisinde engelli olma-
yan, bir ya da iki haftalik siirelerde tedavi hizmeti alan engelsiz bireyler de &nemli bir yer tutmaktadir. Ancak,
genel degerlendirmede yatak basina yillik yatis siiresi istatistiginin, engelli olmayan bireyler degerlendirme
disi birakildiginda bile, engelli bireylerinin yatis stirelerinin asgari gereksinim olan 3 aylik siirelerin altinda
kalacagini acik bir bicimde goriilmektedir.

Nitekim izleme calismalarinda STK'larin yaptigi saha bildirimlerinde, rehabilitasyon hizmetleri icin yatis
sirasi bekleme surelerinin 6 ay ile 1 yil arasinda degistigi, yatisi gerceklesen kisilerin rehabilitasyon stirelerinin
birya da iki ayla sinirli kaldigi dile getirilmistir.Bu baglamda, ortopedik engellilere habilitasyon-rehabilitasyon
hizmetlerinin verilecegi hastane sayilarinin artirllmasi ve rehabilitasyon hizmetlerinin tipki psiko-sosyal en-
gellilere yonelik toplum temelli ruh sagligi merkezleri hizmetlerinde oldugu gibi toplum temelli hale getiril-
mesi yonlinde politikalar gelistiriimesinde buyuk fayda bulunmaktadir.

Ancak, izleme calismalari sirasinda Saglik Bakanligi'na yeni rehabilitasyon hastanelerinin hizmete alinma-
st yoniinde bir calisma olup olmadigi konusunda yapilan basvuruya yanit alinamamistir. Bu sebeple, rehabi-
litasyon hastanelerinin sayisinin yakin donemde artirilacagina yonelik bir beklenti olusturacak veri mevcut
degildir.

Saglik sektorinin engellilere yonelik spesifik rehabilitasyon hizmetlerinin sunuldugu bir diger alan ise
psiko-sosyal engellilik alanindadir.Psiko-sosyal engellilik alanindaki tedavi-rehabilitasyon hizmetlerine yone-
lik politikalarda 6zelikle son 5 yildir, degisiklikler yasanmistir. 2011 yilinda Saglk Bakanhgi Ulusal Ruh Saglgi
Eylem Plani’'ni yayinlayarak kisileri toplumsal yasamdan yalitan kurum-temelli hizmet modelinden toplum iceri-
sinde yasami ve rehabilitasyonu merkeze alan toplum-temelli hizmetlere gecis yoniindeki planini”® agiklamistir.
Ancak, planin ¢ercevesi bu yonde olusturulmus olmakla birlikte, uygulamada melez bir model tretmistir. Zira

387. Erkem N.,Dagistanh A.Y, Ruh Sagliginda insan Haklari Raporu, Karika Matbaacilik ve Dis Tic. Ltd. Sti., istanbul, 2014,5.16
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“Eylem plani tam olarak toplum temelli sisteme gecisi benimsemek yerine, kurum temelli sistem ile toplum
temelli sistemin birlikte kullanilacagi “denge” sistemi olarak adlandirilan karma sistemi 6ngérmektedir.”3

Bugiin, halihazirdaki hizmetler iki farkli kulvarda sunulmaktadir. Bu baglamda, sistemin bir ayaginda
RSHH’ler, diger ayaginda ise TRSM’ler bulunmaktadir.

izleme calismalari, yukarida ifade edilen cercevede bu iki farkli hizmet kulvarina dair veri temin etmeyi
hedeflemistir. Bu baglamda Saglik Bakanligi'ndan temin edilen verilere gére RSHH'lerin Ulke genelindeki
dagihmlarn tablo 5-8'de paylasiimistir.3%

ili Kurum Adi Yatak Adedi
Adana Adana Dr. Ekrem Tok Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi 644
Bolu Bolu KHB Abant izzet Baysal Universitesi izzet Baysal Ruh Sagligi ve Hastaliklari E.A.H 150
Elazig Elazig Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi 488
istanbul E:’::;Zt;lsliaarl:;r;éy Prof. Dr. Mazhar Osman Ruh Saghdi ve Sinir Hastaliklari Egitim ve 1434
istanbul | istanbul Erenkdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi 250
Manisa Manisa Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi 675
Samsun | Samsun Ruh Saghgi ve Hastaliklari Hastanesi 280
Tokat Tokat Ruh Sagligi ve Hastaliklari Hastanesi 150
Trabzon | Trabzon Atakdy Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastanesi 88
8 ildeki Toplam Yatak Kapasitesi 4.159

Tablo 5-8: Ruh ve Sinir Hastaliklari konusunda faaliyet gdsteren kamu hastaneleri**®

Tablo 5-8'de de gorilecedi Gizere Tirkiye genelinde spesifik olarak ruh ve sinir hastaliklar alaninda hiz-
met saglayan 8 ilde 9 hastane bulunmaktadir.Bu iller icerisinde istanbul, iki hastane ile birden fazla hastane
bulunan tek ildir. Bolgesel dagihm acisindan incelendiginde, Glineydogu Anadolu Bélgesi'nde hizmet veren
bir RSHH bulunmadigi gorilmektedir. 56z konusu 9 hastanenin toplam yatak kapasitesi 4 bin 159'dur. Her
ne kadar bélge hastanelerine dayali sistem, konuya taraf kesimlerce elestirilse de, halihazirda bir vakia olarak
sitemin icerisinde bulunuyor olmasi ve daha da dnemlisi, toplum ruh sagligi merkezlerinin geregince yaygin-
lasmamasi sebebiyle bu hastanelerinin kapasite ve ihtiyaca cevap verebilirligi Gizerinde durulmasinda fayda
bulunmaktadir.

388. Erkem N.,Dagistanli A.Y. A.g.e.,s.16

389. Yazar notu: S6z konusu basvuru sonucunda sadece Saglk Bakanligi'na bagh devlet hastanelerinin verileri alinabilmis 6zel hastane sayi
ve kapasiteleri temin edilememistir.
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2012 2013 2014 (9 Aylhik)
. Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam Toplam
il Hastane Adi Ayaktan Yatan Ayaktan Yatan Ayaktan Yatan
Muayene Hasta Muayene Hasta Muayene Hasta
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Adana | AdanaDr.Ekrem Tok Ruh Saghg ve 181.113 10989 | 178588 | 11.021| 144319 8.006
Hastaliklari Hastanesi
Bolu KHB Abant izzet Baysal
Bolu Universitesi izzet Baysal Ruh Saglig 39.914 1.347 42415 1.400 32.399 1.177
ve Hastaliklar E.A.H
Elang | 0229 Ruh5aghgi ve Hastaliklan 54.453 5025| 74875 5364 | 59451 4.243
Hastanesi
istanbul Bakirkdy Prof. Dr. Mazhar
istanbul | Osman Ruh Sagligi ve Sinir 712494 22.603 786.687 25.287 523.325 19.594
Hastaliklar Egitim ve Aras. Hastanesi
istanbul Erenkdy Ruh ve Sinir
istanbul | Hastaliklari Egitim ve Arastirma 165.966 3.627 195.024 5.426 164.741 4.166
Hastanesi
e || WEER USRI R s i 131360 | 10070 | 139.826| 10.245| 108.583 7.247
Hastanesi
Samsun | 22msun Ruh Saglig ve Hastaliklar 94.033 3630| 100.466 3548 |  86.910 2.799
Hastanesi
Tokat Tokat Ruh Saghgi ve Hastaliklan 0 0 2930 16 21766 803
Hastanesi
Trabzon | 12PZon Atakdy Ruh ve Sinir 6.857 1.072 7.189 975 4620 578
Hastaliklari Hastanesi
Toplam 1.386.190 58.363 | 1.528.000 63.282 | 1.146.114 48.613
Yatak Basina Yatis Kullanimi 14,03 15,22 11,69
Hastane Basina Muayene Kapasitesi 154.021 169.778 127.346

Tablo 5-9: Ruh ve Sinir Hastaliklar Hastanelerinde (2012, 2013, 2014 yillarinda) Ayaktan Muayene ve Yatan
Hasta Sayisi

Saglik Bakanligi'na bagli (kamu) RSHH’lerin ayakta ve yatish tedavi istatistikleri bu alanda ¢ok buytik oran-
da bir hizmet yuiki oldugunun acik isaretlerini vermektedir. Tablo 5-9°da gorilecegi tizere 8 ildeki 9 RSHH'de
2012 yilinda 1 milyon 386 bin 190, 2013 yilinda Tmilyon 528 bin ve 2014 yilinin ilk 9 ayinda 1 milyon 146 bin
114 birey ayaktan tedavi hizmeti almistir. Psiko-sosyal engellilik alaninda ayaktan muayene islemleri diger
tedavi yaklasimlarindan farkli olup, hizmet alan psiko-sosyal engelliye ayrilmasi gereken siire, diger branslara
gore ¢ok daha fazla olmak durumundadir. Ancak bu gereksinime ragmen, ayaktan tedavi alanlarinin sayisinin
bu denli ylksek sayilara tekabul etmesi, hizmet alanlara yeterince zaman ayrilamadiginin ipuclarini vermek-
tedir. Benzer bir durum yatan hastalar icin de gecerlidir.

Nitekim tablo 5-9'un verilerine gére bu hastanelerde 2012 yilinda 58 bin 363, 2013 yilinda 63 bin 283 ve
2014 yihnda (ilk 9 ayda) 48 bin 613 kisi yatarak tedavi gérmustur. Ancak, bu hastanelerde madde bagimliligi
gibi psiko-sosyal engel grubunda olmayan bireylere tedavi hizmetleri verildigi ve bu ylzden bu kapasite-
nin 6nemli bir kisminin bu tedavi hizmetlerinde kullanildigini unutulmamalidir. Diger yandan RSHH'lerin
“depo hastane”seklinde kullanilmasi ve bir¢ok psiko-sosyal engellinin buralarda ¢ok uzun siireli ya da strekli
misahede altinda bulunduruldugu distunildiginde, ihtiyag sahibi bircok kisinin yatisli tedavi hizmetinden
faydalanamadigini 6ngérmek yanlis olmayacaktir.
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Suphesiz ki, bolge hastanelerinde yatish tedavi hizmeti dnerilen bir model degildir. Ancak, RSHH'lerin cok
onemli bir alternatifi olan TRSM'lerin henilz istenilen sayida olmadigi disuntldigiinde, stratejik konumda
bulunmaya devam eden bu hastanelerin yeterli hizmet sunamamasinin dogurdugu bosluk, sorunun ne de-
rece buylk oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu durum, dogal olarak hastanelerdeki hizmet kalitesinin sorgulanmasini da giindeme getirmektedir. iz-
leme calismalarinda bu hastanelerde ziyarete dayali bir tespit calismasi yapilmamistir. Ancak, izleme ¢alisma-
larina saha deneyim aktarimi yaparak dahil olan Ruh Saghginda insan Haklari Girisimi Dernegi'nin (RUSIHAK)
2013 yihinda bu hastaneleri odaklanan izleme calismalarindaki tespitlerini gindeme getirmekte fayda var-
dir.

Zira RUSIHAK'In izleme raporunda “ziyaret edilen tiim hastanelerde tedavi géren bireyler sagliksiz kosullarda
tutulmakta, yalnizca ilaca dayali tedavi uygulanmakta, tedavi géren bireyler sabah altida kaldirilip biitiin giin ka-
pali ortamda, cogu kez de koridorlarda hicbir sey yapmadan, TV izleyerek zaman gecirmek zorunda birakilmak-
tadir. Hi¢ kimse onlara deger verip konusmamakta, fikirleri sorulmamakta, anlatmak istedikleri dinlenmemekte,
yalnizca diizeni bozmadan, sessiz sakin durmalari beklenmektedir,”*' ifadesine yer verilmistir.

Bolge hastaneleri hakkinda yukarida yer verilen gozlemler, daha etkin bir rehabilitasyon-tedavi modeli
sunan toplum ruh saghgi merkezlerini glindeme getirmektedir. Keza “Saglik Bakanligi tarafindan hazirlanan
eylem planinda biiyiik kurum temelli ruh sagligi sisteminin terk edilerek toplum temelli sisteme ge¢cmenin gerek-
liligi ve ruh saghgi hizmetlerinin bélge hastanelerinde toplanmasi yerine, lilke geneline yayginlastiriimis daha
kliciik hastanelerde verilmesi 6ngérilmdisttir.”*

Gergekten de, Turkiye gibi, 81 sehre, blyiik bir cografyaya sahip ulkeler icin toplum temelli yaklasimin
Urint olan TRSM'ler, daha uygun bir model gériinimiindedir. Zira “toplum temelli ruh sagligi modelinin esas
hedef kitlesini agir ruhsal bozuklugu olan veya hastanede uzun siire yatirilan hastalar olusturmaktadir. Bu mo-
delde hastalarin kendi yasadiklari bélgede tedavi ve bakim hizmetlerinin verilmesi, aile ve sosyal ortamlarindan
uzaklasmadan hayatlarini siirdiirebilmeleri hedeflenmektedir. Bu sayede hastalarin toplumun disina atilmadan
ve dislanmadan toplumla birlikte yasamalari saglanir.”**?

izleme calismalari, Saglik Bakanligi'na, TRSM'lerin sayi, dagilim sergiledigi il ve hizmet verdigi psiko-sosyal
engelli birey engel sayisini temin etmeye yonelik bir bilgi edinme basvurusu yapmistir. Bu basvuruya bakan-
lik¢ca verilen cevapta, halihazirda bakanliga bagli olarak “96 Toplum Ruh Sagligi Merkezi bulunmakta olup, 2012
yilinda 6 bin 966 2013 yilinda 16 bin 270 ve 2014 yilinda 28 bin 785 hastaya hizmet verilmistir”*** seklinde bir
yanit verilmistir. Ancak diger yandan, bu merkezlerin illere gore dagihmi konusunda bir yanit alinmamustir.

Yillar bazinda yapilacak bir degerlendirmede; TRSM'lerin hizmet verdikleri psiko-sosyal engelli birey sayi-
sinda ciddi bir artis oldugu acik bir sekilde gérilmektedir. Ancak merkezlerin sayisi ve hizmet istatistiklerinin
degerlendirilmesi icin stiphesiz ki yukaridaki veriler yeterli degildir. Saglikl bir degerlendirme yapilabilmesi
icin merkezde gorevli uzman personel sayisi artisi ve merkezlerin illere gore dagihminin da dikkate alinmasi
gereklidir.

5.2.2.2.Saglik Tesislerinde Bilgiye, Hizmete Erisim Kosullari ve Fiziksel ve Erisim Verileri

Engellilerin saglk alanindaki haklarindan yararlanmasi esnasinda glindeme gelen erisilebilirlik konusu, iki
alt basliktan olusmaktadir. Bu basliklardan biri, hizmetin kendisi ile yani hizmeti alabilme imkanlari ilgili erisi-
lebilirlik (hizmete erisim), digeri ise hizmet alimi sirasindaki fiziki erisilebilirlik kosullaridir. Bu sebeple izleme
calismalarinda bilgi edinme basvurulari ile toplanan veriler bu iki bashk altinda ayri ayri ele alinmislardir.
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litikalar Bakanhgi, s.48. http://eyh.aile.gov.tr/data/54e72635369dc5c4dcfc254f/ergoterapi_kitab%C4%B1.pdf (erisim tarihi:02.05.2015)

394. Bu veriler TOHAD'In 07.01.2015 tarihli ve 6938 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu iz-
leme Olcme ve Degderlendirme Kurum Baskan Yardimciligi'nin 21.01.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili cevap yazisindan derlenmistir.
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Saglik tesislerinde bilgiye, hizmete erisim ve fiziki diizenleme ve calismalarinin basarisi her seyden énce
bir politik dncelik konusudur.Bu baglamda 6ncelikle saglik tesislerinin ruhsat ve denetim islerinden sorumlu
Saglk Bakanhgi'nin konu hakkinda tlke capindaki yaklasimi sorgulanmistir. Saglik Bakanhgi, izleme calis-
malari kapsaminda yapilan bilgi edinme basvurusuna, 18.03.2015 tarih ve 44141763/622.03 sayili yaziyla bir
cevap vermistir.

S6z konusu cevabi yazida bakanhk, “Engelli vatandaslarimizin erisilebilirliginin saglanmasina yénelik
01.07.2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a gére cikarilan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y&-
netmeligi ve Saglik Kurumlarinda Engelli Bireyler icin Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi kapsaminda ¢calismalar
devam etmektedir,”°> demektedir.

Alinan bu cevabin paralelinde, Saghk Bakanlhgi’'nin resmi olarak verdigi bu cevaptaki calismalarin ne de-
rece hayata gectiginin sahada 6l¢iilmesi amaciyla bir calisma yapiimistir. Bu kapsamda, saglik hakkinin kul-
lanimi konusunda Ulke geneline yayilmis devlet hastaneleri, Gniversite tip fakulteleri hastaneleri, ADSM'ler,
Universitelerin DHFH'leri izleme kapsamina alinmistir. Ayrica, engelli bireylerin saghk hakkr kullaniminin ¢ce-
sitli asamalarinda gitmek durumunda olduklari 81 ilin il saghk mudurligine bilgi edinme basvurularinda
bulunulmustur.

Bahsi gecen hastane ve dis sagligi hizmetlerinin verildigi birimlerden alinan cevaplarin dagilimi, tablo
5-10'da sunulmaktadir.

Saglik Hizmet Merkezi Kategorisi Sayilan

Devlet Hastaneleri 347
Universite Hastaneleri 38
Hastane Toplamlari 385
Saglik Bakanligi'na Bagli ADSM’ler 56
Dis Hekimligi Fakultesi ADSM'leri 17
Devlet Hastaneleri icinde Yer Alan ADSM’ler 11
ADSM Toplamlari 84
Hastane ve ADSM Toplamlari 469

Tablo 5-10: Hastaneler ve ADSM’lerin bilgi edinme basvurularina verdikleri cevaplarin dagilimi

Tablo 5-10'da da gorilecegi tUizere yapilan bilgi edinme basvurularina, 469 saglik kurulusu tarafindan ya-
nit verilmistir. Bu yanitlar icinde 347 cevap ile (egitim ve arastirma hastaneleri de dahil olmak Uzere) devlet
hastaneleri en yliksek cevap sayisina sahip olmustur. Benzer sekilde dis saghgi hizmetleri veren saglik tesis-
lerinin cevap dagilimlari icerisinde hastanelerde oldugu gibi Saghk Bakanligi'na bagli ADSM'ler en yiliksek
sayida cevap alinan kuruluslardir. Ancak, ADSM cevaplari icerisinde 6zel bir cevap tiirii daha bulunmaktadir.
Bu cevaplar, Saglik Bakanhgi'na bagli devlet hastaneleri blinyesindeki dis poliklinikleridir ki, bu birimlerin
11’inden de cevap alinmistir.

Saglik hizmetleri alanindaki hizmet ve fiziki erisim verilerine ait detaylar, asagidaki iki konu basliginda ayri
ayri paylasiimistir.

395. TOHAD'In 10.12.2014 tarihli ve 2014-BEB-4260 sayil bilgi edinme basvurusuna Saglik Bakanhgi Turrkiye Halk Sagligr Kurumu Baskanhgi
tarafindan 21.01.2015 tarih ve 96867468/162 sayili cevabil.
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5.2.2.2.1.Saglik Tesislerinde Bilgiye ve Hizmete Erisim Kosullari

Engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisimi, genis bir alani kapsamaktadir. Hizmete erisim, acil ambulans
hizmetlerinden yararlanabilme, hastanede gorevli personel ile saglikli bir sekilde iletisim kurabilme, tibbi
islemler hakkinda bilgi alabilme, engelin dogurdugu dezavantajlardan arindiriimis kosullarda’* teshis ve te-
davi hizmetlerinden yararlanabilme vb. bircok konuyu kapsamaktadir.

Yukarida ifade edilen hususlar kapsaminda izleme calismalarinda bir¢cok konuda veri ve bilgi toplaniima-
sina ¢alisiimistir.

Acil (ambulans) hizmetlerinden yararlanma olanaklari, sorgulanan ilk konulardan olmustur. Saglik Bakan-
lig1 bu yénde yapilan basvuruya su sekilde yanit vermistir:

“2013 yihinda Ankara pilot il segilerek uygulamaya baslanan “SMS ile Acil Saglik Hizmeti Projesi” kapsaminda
ilk SMS denemesi 18 Nisan 2013 tarihinde yapilmistir. Acil ¢agri sisteminin SMS yolu ile 112 numarasindan alin-
masi basari ile sonuclanmustir. 2014 yili icerisinde “Pilot [I” sayisi Ankara, izmir ve Eskisehir olarak iice ¢ikarilmustir.
Alinan SMS’lerde konu igeriginin yani sira SMS géndericilerinin konum bilgilerinin de sistemde g6ziikmesi sag-
lanabilmistir. Pilot illerimizde 01/01/2014-31/12/2014 tarihleri arasinda Acil Cagri Karsilama Sistemi Armakom
tizerinden alinan toplam SMS sayisi 143.317dir. Bu SMS taleplerinin 476 tanesi vaka olarak degerlendirilmistir.
SMS ile Acil Saglik Hizmetinin tilke geneli tiim illerde uygulamaya ge¢mesi icin yapilan altyapi ¢calismalari devam
etmekte olup 2015 yilinin ilk yarisinda bu ¢alismalarin tamamlanmasi ve tiim illerimizde bu hizmetin aktif olarak
uygulanmasi planlanmaktadir.”¥

Diger yandan, bakanligin saglik tesislerinde bilgiye erisim ile ilgili olarak yaptigi calismalarin icerigi konu-
sunda yapilan bilgi edinme basvurusuna bakanlik tarafindan“Engelli vatandaslarimizin saglik tesislerine ulasi-
labilirligi hak ve sorumluluklarinin farkindaligi icerisinde, Braille Alfabesi cercevesinde hazirlanmis olan rehberler,
brostirler ve Hasta Haklari uygulamalarinin kapsaminiiceren CD’ler hazirlanip, 18/08/2014 Tarih ve 965 Sayili yazi
ile 88 Genel Sekreterlige bagl Saglik Tesislerimize iletilmistir,”**® yaniti verilmistir.

Ancak daha 6nceden de ifade edildigi Uzere, izleme calismalarinda bakanlik tarafindan verilen yanitlarin
sahadaki yansimasinin dl¢tilmesi icin saglik hizmetlerinin verildigi nihai noktalara yénelik bir calisma da ya-
pilmis ve saglik tesislerine asagidaki sorular sorulmustur.

1- Hastanenizde/Agiz Dis Sagligi Merkezi'nizde (ADSM'nizde) isitme engelli hastalar ya da isitme engelli
hasta yakinlarinin hizmet alimi esnasinda hizmeti erisimi kolaylastiracak isaret dili bilen personel var midir?

2- Hastanenizde/ADSM'nizde gérme engelli bireyler icin hasta haklari bilgi yazisi, tibbi miuidahale dnce-
sinde imzalatilan aydinlatiimis onam formu vb. evraklarin kabartma (Braille) alfabe ile ¢ikislari ya da CD, MP3
vb. ses kayith materyaller mevcut mudur?

3- Polikliniklere muayeneye icin gelen ve islemlerini (engeli sebebiyle) kendi yapamayacak ya da kendini
ifade edemeyecek durumdaki engelli hastalara tetkik ve muayene prosedurlerinde ve evrak islemlerinin ya-
pilmasini kolaylastirmakla gérevli bir birim ya da personeliniz var midir?

4- Hastanenizde/ADSM'nizde goriintilu teshis (MRI, tomografi, réntgen vb.) ve/veya dis tedavisi hizmet-
lerini ancak anestezi altinda alabilecek otizmli, zihinsel ya da ortopedik engelli vb. bireylere yénelik anestezili
teshis ve dis tedavi hizmetleri verilebilmekte midir?

5- Hastanenizde/ADSM'nizde engelli kisi ve yakinlarina saglanan énceliklere iliskin bilgilendirme hasta-
nede gorilebilecek bir yerde asilmis midir?

6- Hastanenizde acil durumlarda engelli kisilerin ya da hareket kabiliyeti kisith hastalarin binalardan tah-
liyesi konusunda bir acil durum plani bulunmakta midir?

Yukarida siralanan sorular, 81 ilin Kamu Hastane Birlikleri Genel Sekreterlikleri'ne ve tip ve/veya dis he-
kimligi fakiltesi bulunan Universitelere 4982 sayih Bilgi Edinme Hakki Kanunu hiikiimleri kapsaminda sorul-

396. Yazar notu:Bu ifadede kastedilen fiziki erisim degil, teshis tedavi tibbi islemlerin erisilebilirligidir.

397. T.C.Saglik Bakanhgr Acil Saglik Hizmetleri Genel Mudirligi’niin 26.01.2015 tarih ve 39942531/622.03 sayili bilgi edinme cevap yazisi.

398. T.C.Saglik BakanligiTirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu Destek ve idari Hizmetler Baskan Yardimciligi'nin 18.03.2015 tarih ve 87307621/402
sayili cevabu.
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mustur. Basvurulara, tablo 5-10'da detay! verilen sayidaki toplam 385'i hastane ve 84’ ADSM/DHFH olmak
Uzere 469 saglik tesisinden yanit alinmis ve hastanelerden alinan cevaplarin detaylar tablo 5-11'de, ADSM/
DHFH'lerden alinan veriler ise tablo 5-12'de paylasiimistir.

. Var / Uygun Yok / Uygun Degil
Sorgulanan Hizmet ~ - ” -
Sayilani | Yuzdeleri | Sayilari | Yiizdeleri

Kabartma
Hizmete Erisim Kosullarini Dokiiman 108 28,05 277 71,95
Anlatmak / Aciklamak Amaciyla o o) 70| 1818 315| 81,82
Hazirlanmis Materyal Durumu

Diger 58 15,06 327 84,94

Gorevli Birim 193 50,13 192 49,87
Gorevli Birim ve Personel Durumu .

Gorevli Personel 325 84,42 60 15,58

Anesteziile

Gorintiilleme 125 32,47 260 67,53
Anestezi ile Verilen Hizmetler Hizmeti

Anestezi [le Tedavi 146| 37,92 239| 62,08

Hizmeti
Gorme Er:lgelll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 15 3,90 370 96,10
Uygunlugu
Isitme En?elll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 55 13,51 333 86,49
Uygunlugu
Onceliklere iliskin Bilgilendirme Panosu 333 86,49 52 13,51
Acil Plan Durumu 204 52,99 181 47,01
isaret Dili Bilen Personel Sayisi 242 62,86 143 37,14
Yatis Siireci Destek Durumu 316 82,08 69 17,92

Tablo 5-11: Devlet-iiniversite hastanelerinde bilgiye ve hizmete erisilebilirlik verileri

Toplamda 385 hastane verisinin yer aldigi tablo 5-11 verilerine goére, 385 hastanenin %62,86'sinda isaret
dili bilen personel bulunmaktadir. Ancak isaret dili kullanarak iletisim kuran bir engellinin geri kalan 143 has-
tanede yani (%37,14’iinde) nasil hizmet alabilecegdi bir soru isaretedir. Ozellikle saglik gibi hayati éneme haiz
bir alanda, hastaneye basvuran bir isitme engelli hastanin, iletisim kurmakta yasayacagi gug¢likler yiuziinden
cok ciddi riskler altinda olacadi agiktir.

Hastaneler, bilgi ve hizmete erisim olanaklari bakimindan gérme, isitme ve konusma engelli bireyler i¢in
gereken bilgilendirici materyaller bakimindan daha olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Nitekim hasta-
nelerin sadece %28,05’inde gérme engelli bireylere yénelik olarak hazirlanan teshis, tedavi, hasta haklari vb.
bilgilerin bulundugu kabartma (Braille) yazili dokiiman, %18,18'inde ve sesli materyal bulunmaktadir. Has-
tanelerin %15,06'sinda ise (isitme engelliler icin hazirlanmis goriintilu vb.) diger materyaller bulunmaktadir.
Bu verilerden de anlasilacagi Gizere hastanelerin biiyik bir bélimiinde gérme ve isitme engelli bireyler icin
cok dnemli ve gerekli olan bilgi edinme materyalleri bulunmamaktadir.

Hastanelerde bilgiye ve hizmete erisim konusunda engelli bireylerin cok énemli bir diger ihtiyaci da anes-
tezili tetkik ve teshis islemleridir. Zira 6zellikle istemsiz kasiimalari bulunan spastik engellilerin, tibbi islemler-
de korku ve stres nedeniyle hareketsiz kalamayan zihinsel engelli, otizmli, psiko-sosyal engelli vb. kategoride-
ki engelli bireyler islemi riske sokabilmektedirler. Bu sebeple, bahsi gecen kategorilerdeki engelli bireylerin
réntgen, tomografi, MRI, ultrason vb. tetkik islemlerinin ya da cerrahi olmayan kimi tedavi uygulamalarinin
anestezi altinda yapilmasi gerekmektedir.
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Tablo 5-11'in bu aladaki verileri incelendiginde, hastanelerin sadece %32,47'sinde anestezili teshis,
%37,92'sinde de anestezili tedavi hizmetinin verilebildigi ortaya ¢cikmaktadir.Bu veri, bu hizmetleri almak du-
rumunda olan engelli bireylerin ¢ok ciddi bir hizmete erisim sorunu oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle
Anadolu’nun kii¢lik sehirlerinde yasayan engellilerin, bu tip teshis ve tedavi islemlerini baska sehirlerde (ran-
devu alma sorunlan) yasayarak yaptirdiklari asikardir. Diger yandan bu sorunlarin yasatacagi hayati riskler,
doguracagi mali yukler de arka plandaki diger ciddi sorunlardir.

Bilgi edinme basvurularindan sorgulanan bir baska konu da teshis, tetkik ve ayaktan tedaviler icin has-
tanelerin polikliniklerine gelen ve bir baskasinin yardimina ihtiya¢c duyan engellilerin saglanmasi gereken
hizmetlerin durumuna yoneliktir. Yapilan bilgi edinme basvurularinda, hastanelerin bu tip durumlar igin 6zel
olarak olusturdugu uzman bir birimin ya da bunun yerine goérevlendirdigi bir personelin bulunup bulun-
madigi sorulmustur. Buna gore hastanelerin %50,13’lnde bu tip hizmetler icin bir birim kurulu oldugu, has-
tanelerin %84,42'sinde ise 6zel olarak gorevlendirilmis personel kullandigi gorilmektedir. Stiphesiz ki bu
%84,42'sinin icerisinde yer alan hastanelerin %50,13’U, engellilere yonelik 6zel hizmet birimi kurmus hasta-
nelerdir. Dolayisiyla %50,13 disindaki, %34,29'da sadece bir personel gérevlendirmesi s6z konusudur. Hasta-
nelerin %15,58'inde engellilere yardimci olabilecek hicbir 6zel tedbir alinmamustir.

Engelli hastalar, sadece poliklinik hizmetlerinde degil, yatil tedavilerde de 6zel tedbirlerle desteklenmek
durumundadirlar. Verilere gore hastanelerin %82,06s1 yatisl tedavi goéren hastalara tedavileri sirasinda ge-
rekli destek saglandigini bildirmistir. Ancak, biitiin bu hizmet verilerinin icerisinde bir veri, kritik &nemi se-
bebiyle digerlerinden ¢ok daha fazla dikkat cekmektedir. Zira bu verilere gore, hastanelerin %47,01'inde acil
durumlar halinde engelli hastalarin tahliyesine iliskin bir planlarinin olmadigi ve %13,51'inde engellilere ta-
ninan 6nceliklerle ilgili bilgilendirme panosunun bulunmadigi gorilmektedir.

Web sayfalarinin erisilebilirligi ise bir diger konudur. Ozellikle hastane erisim bilgilerine ulasma, randevu
alma ya da tahlil sonucu 6grenme konusunda dnemli bir isleve sahip olduklari icin web sayfalari da bu min-
valde sorgulanmistir. Buna gore, hastanelerin %96,10'unin web sayfasinin gérme engellilere, %86,49'unin ise
isitme engellilerin erisimine uygun olmadigi anlasiimaktadir.

Engelli bireylerin bilgiye ve hizmete erisim durumlarinin ortaya konulmaya cahsildigi bir diger saglik tesisi
tdrd ise agiz dis saghgi hizmetlerinin verildigi ADSM/DHFH’ler olmustur.Tablo 5-10'da da ifade edildigi Gzere
izleme calismalari sirasinda 56’sit ADSM, 17'si DHFH ve 11'i de devlet hastanelerinin icindeki dis saghgi polik-
linikleri olmak UGzere toplam 84 dis sagligi hizmet merkezinden veri alinmistir. Bu merkezlerin verileri, tablo
5-12'de paylasiimaktadir.

Var Yok
Sayilar1 | Yiizdeleri | Sayilari | Yuzdeleri

Sorgulanan Hizmet

Hizmete Erisim Kosullarimi | Kabartma Dokiiman 27| 32,14 57| 67,86
Anlatmak / Aciklamak
Amaciyla Hazirlanmis Sesli Materyal 17| 20,24 67| 7976
Materyal Durumu
Diger 15 17,86 69 82,14

W Gorevli Birim 42 50,00 42 50,00
Gorevli Birim ve Personel
DR Gorevli Personel 70| 8333 14| 16,67
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. aPeSte:I lle Géruintiileme 18 21,43 66 78,57
Anestezi lle Verilen 1zmet
Hizmetler ]

Anestezi lle Tedavi Hizmeti 67 79,76 17 20,24

Gorme Ervlgelll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 5 238 82 97,62
Uygunlugu
Isitme En?elll Bireyler Bakimindan Web Sayfasinin 12 14,29 72 85,71
Uygunlugu
Onceliklere iliskin Bilgilendirme Panosu 75| 89,29 9| 1071
Acil Plan Durumu 39 46,43 45 53,57
isaret Dili Bilen Personel Sayisi 51 60,71 33 39,29

Tablo 5-12: ADSM/DHFH’ler ve Devlet Hastaneleri biinyesindeki dis polikliniklerinin bilgiye ve hizmete erisilebilir-
lik verileri

Engelli bireylerin agiz dis saghgi hizmetleri de, hastanedeki genel saglik hizmetleri gibi 6zel tedbirleri
gerektirmektedir. Ozellikle bireysel 6z bakim islemlerini gerceklestiremeyen zihinsel veya bazi psiko-sosyal
engellilik kategorilerinde agiz dis saghgi problemleri, diger bireylere gére daha fazla gériilmektedir. Bu tip
engelli gruplari bakimindan, anestezi altinda hizmet almak da hizmetin ayrilmaz bir parcasidir.

Bu gercekten hareketle yapilan izleme calismalarinda veri alinan 84 ADSM'nin sadece %21’inde (réntgen
vb.) dis teshis islemlerinin anestezi altinda yapilabildigi bilgisi edinilmistir. Ancak anestezili teshis islemlerine
karsin, anestezili tedavi hizmetleri bakimindan daha olumlu bir tablo s6z konusudur. Nitekim 88 dis sagligi
hizmet tesisinin 67'sinde, yani %79,76'sinda engelli bireylere anestezili (dis ¢ekimi, dis tasi temizligi, protez
ya da implant takilmasi vb.) islemlerinin yapilabilmekte oldugu goritilmektedir. Tablo 5-12’ye gore dis saghgi
hizmeti verilen tesislerin %50'sinde engelli bireylere yardimci olacak bir birimin, %84’linde ise gorevli perso-
nelin bulundugu anlasiilmaktadir. Diger yandan, acil bir durumda engellilerin tahliyesine iliskin plana sahip
dis saghgi tesisi orani %46,43 olarak bildirilmis olup, bu oran,alanda hizmete erisimdeki en diistik oran olarak
gerceklesmistir.

ADSM/DHFH ve devlet hastaneleri dis polikliniklerinde isaret dili bilen personel bulundurma orani %60,71
olarak goriilmekte olup, isaret dili bilen personel oraninin hastanelere gére daha duisiik oldugu anlasiimak-
tadir.

ADSM/DHFH ve devlet hastaneleri dis polikliniklerinde bilgiye erisim olanaklari, tipki hastaneler gibi
oldukca olumsuz bir tablo ortaya koymaktadir. Nitekim bu tesislerin sadece %32,14'lGinde teshis, tedavi is-
lemleri bilgilendirme metinlerinin ve aydinlatilmis onam belgelerinin gérme engelliler icin kabartma yazili
dokiiman haline getirildigi, tesislerin sadece %20,24’tinde ayni evraklarin sesli materyale dénusturuldigu
gérilmektedir.isitme engelliler icin sadelestirilmis metin, gérsel vb. diger materyal oraniise ancak %17,86'dur.
84 ADSM verisine gore web sayfalarinin %92,67'si gérme engellilerin, % 85,7 1'i ise isitme engellilerin erisimi-
ne uygun degildir.

Konu baslhidindan bu yana iki asamada ele alinan hastane ve ADSM/DHFH’lerin su ana kadar ortaya koyu-
lan verileri Gzerinden yapilacak genellemelere gore:

1- Hastanelerin ve ADSM'lerin engelliler bakimindan hizmete erisim olanaklari konusunda genel veriler
ortaya koymaktadir ki, saglik tesislerinde anestezili teshis tedavi hizmetleri, engelli bireylere yardim edecek
birim veya gorevli bulundurma oranlari énemli oranlara ulasmistir. Ancak bu durum, tesislerin kapasite ba-
kimindan ihtiyaca cevap verdigi anlamina gelmemektedir. Zira b6limun sorunlar ile ilgili bashginda da ele
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alinacagdi lizere, hizmet almak icin 6ngdrilen bekleme sureleri aylar, hatta yillara kadar ulasabilmektedir. Ka-
pasite sorunu bu acidan acilen ¢6ziim bekleyen bir sorundur,

2- Diger yandan, tesislerin anestezili hizmet kapasitesi ytksekligine karsin, 6zellikle acil durumlarda en-
gelli hastalarin tahliye planlarinin bulunma oraninin diistikligu, ciddi bir sorun olarak glindeme alinmak du-
rumundadir. S6z konusu tesislerin saglik konusunda hizmet verdigi, hizmetlerdeki aksakligin 6limle sonuc-
lanabilecek sonuglar dogurabilecegi distintlecek olursa, saglik tesislerinde acil durum tahliye planlarinin
olusturulmasi buyuk 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla erisim konusundaki en kuicuik bir eksikligin dahi kabul
edilemeyecegdi de asikardir. Bu sebeple kurumlardaki hizmete erisim oranlarinin %100’lere ulastirilmasi acil
bir ihtiyactir,

3- Hastane ve ADSM’lerin bilgiye erisim olanaklari bakimindan durumu ise istenilen diizeyin ¢ok altin-
dadir. Ozellikle web sayfalarinin gérme ve isitme engelliler bakimindan uygunluk durumu, dramatik dene-
bilecek seviyede diisuktir. Saglik tesisleri hakkinda bilgi alinan, iletisim bilgileri temin edilen, tetkik teshis
sonuclarinin 8grenildigi ya da randevularin alindigi bu bilgi edinme mecralarinin engellilere uygun hale ge-
tirilmesi oncelikli bir konu olmak durumundadir. Benzer bir durum, kabartma yazili, sesli ve gorsel materyal
bulundurma oranlari icin de gecerlidir,

4- Diger yandan yazili basvurulara verilen cevaplarda saglandigi ifade edilen hizmet ve diizenlemelerin
ne derecede, hangi kalite ve standartta saglandigi da arastirmanin sinirliligi geregi test edilemedidi icin ke-
sin bir dogru olarak kabul edilmek yerine, irdelenmesi ve test edilmesi gereken bir konu olarak ele alinmak
durumundadir.

Saglik kuruluslarinin bilgiye ve hizmete erisim durumlar bakimindan incelenen son kategorisi ise, has-
taneye gidemeyecek durumda olan kisilere yonelik olarak verilen evde bakim hizmetlerinden yararlanma
olanaklaridir. Ozellikle hareket kisithligi yiiksek derecedeki yatalak engelliler icin evde bakim hizmetlerinin
onemi, tartisilamazdir. Engelli ve yatalak hastalarin saglik (basi yarasi, solunum yetmezligi vb.) sorunlarinin
spesifik yaklasimlar gerektirmesi sebebiyle birinci basamak saglik hizmetleri veren aile hekimliklerinin verdi-
gi evde bakim hizmetlerinin kimi hallerde yetersiz kalmasi olasidir. Bu sebeple izleme calismalari esnasinda
evde bakim hizmetleri sunan hastaneler ve kapasiteleri de sorgulanmistir. Bu konudaki veriler tablo 5-13 ve
tablo 5-14'de paylasiimistir.

Evet

Hayir

Sayilari

Yiizdeleri

Sayilari

Yiizdeleri

287

74,55

98

25,45

Tablo 5-13: Kamu-tniversite hastanelerinde evde bakim hizmeti sunan hastane sayilari

Tablo 5-13'de de gorilecegi lizere 385 Universite/devlet hastanesi icerisinde evde bakim hizmeti veren
hastane sayisi 287'tir (%74,55). Evde bakim hizmeti vermeyen hastaneler, agirlikli olarak tGniversite hastane-
leri olup, yanit veren 38 tip fakultesinden sadece 5'i evde bakim hizmeti vermektedir. Calismada evde bakim
hizmetleri veren hastanelerin bdlge ve illere gére dagilimi irdelenmemistir. Ancak evde bakim hizmeti veren
hastanelerin illere gore dagiliminin yapilacak 6zel calismalarla incelenmesi ve hizmetin bolgeler arasi esitligi
gozetip gozetmedigi ortaya konmalidir.

. Fizyoterapist Hasta Bakici .
Doktor Sayisi Hemsire Sayisi Sayisi Sayisi Diger Sayisi Toplam
311 494 38 38 276 1.157

Tablo 5-14: Kamu-iiniversite hastanelerinde evde bakim hizmeti veren saglik ¢calisanlarinin sayilari
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Evde bakim hizmeti veren hastaneler bakimindan irdelenmesi gereken bir diger konu ise bakim hizmet-
leri icin gorevlendirilmis personel sayisidir.Tablo 5-14'de paylasilan verilere gére 287 hastanede toplam 311
doktor evde bakim hizmetleri konusunda gorevlidir. Bu rakama gore hastanelerde gorevlendirilen doktor
sayisi hastane basina ikiden azdir. Bunun yaninda 6zellikle fizyoterapist ve hastabakici sayisi ise ¢cok disiik
seviyededir. Ozellikle fizik tedavi ve solunum terapisi gibi cok kritik alanlarda gérev yapan bu fizyoterapist
sayisinin dusukligi oldukga diistindartcudur.

Yukarida kisaca 6zetlenen rakamlardan da anlasilacagi lizere hastanelerin evde bakim hizmetleri konu-
sundaki personel sayisi yetersizlikleri sebebiyle etkin bir hizmet verebildigini sdylemek pek mimkiin goril-
memektedir.

5.2.2.2.2.Saglik Tesislerinin Fiziksel Erisim Verileri

Engelli bireyler icin saglik tesislerinden hizmete erisim kosullarinin uygunlugu kadar, saglik tesisinin ice-
risinde, bagimsiz, kimseden yardim almadan hareket edebilmesi de 6nemli bir konudur. Bélim basinda da
belirtildigi Uzere, engelli bireyler gerek engellilige bagl sebepler veya gerekse de engellige bagh olarak ge-
lisen (tansiyon, seker, dolasim ve sindirim sistemi bozukluklari vb.) ikincil saglik sorunlari sebebiyle saglk
tesislerinden engelli olmayan bireylere oranla daha fazla hizmet almak durumundadirlar.

Bu durum, saglik tesislerinin fiziksel erisilebilirliginin de izleme alanina alinmasi sonucunu dogurmustur.
Izleme calismalari, saglik tesislerinin erisilebilirligini 3 asamada ele almistir.Buna gore:

1- Birinci basamak saglik tesisleri (aile hekimlik binalari) konusunda veri temin edilmeye calisiimis,

2- Devlet hastaneleri ve tip fakulteleri hastaneleriile ADSM ve DHFH’lerin erisim verilerinin temin edilme-
si hedeflenmis,

3- Engelli bireylerin saglik haklari konusunda bilgilenmek, sikayet veya bir haktan yararlanmak icin git-
mek durumunda kaldiklari il saghk muadurlik binalarinin fiziksel erisim kosullarinin ortaya konmasi hedef-
lenmistir.

Yukarida ifade edilen konu basliklar ekseninde ilk olarak birinci basamak saglik tesislerinin durumla-
ri sorgulanmistir. Birinci basamak saghk kuruluslarinin erisim olanaklarinin tespiti icin Saghk Bakanhgi’'na
10.12.2014 tarihli ve 2014-BEB-4260 sayili yazi ile yapilan basvuruya, T.C Saglik Bakanhgi Tuirkiye Halk Saghgi
Kurumu Baskanligi tarafindan verilen cevapta birinci basamak saglhk kurumlarinin asansér, rampa, engelli
tuvaleti gibi temel erisilebilirlik verileri bildirilmistir.3*°

S6z konusu veriler, kategorilerine gore derlenerek tablo 5-15 ve tablo 5-16'da paylasiimistir.

Bina S Girisinde Rampa Bulunan Bina Sayisi Engelli Tuvaleti Bulunan Bina Sayisi
ina Sayisi
v Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
14.123 6.768 47,92 2.709 19,18

Tablo 5-15: Birinci basamak saglik kuruluslarinda engelli rampasi ve engelli tuvalet diizenlemeleri durumu

Tablo 5-15'de de goriilecegi lizere Turkiye geneline yayilmis, 14.123 birinci basamak saglik tesisinin yak-
lasik %52'sinin girisinde rampa bulunmamaktadir. Birinci basamak saglik tesislerinde engelli bireylerin cok
onemli bir ihtiyaci da engelli tuvaletleridir. Bu tuvaletler sadece engellinin kisisel ihtiyaci icin degil, (idrar,
gaita vb.) tahlil drneklerinin de verildigi yerlerdir. Ancak birinci basamak saglik tesisleri bu konuda da olduk-
¢a olumsuz bir profil ortaya koymaktadir. Zira verilere gore bu tesislerin yaklasik %81’inde engelli tuvaleti
bulunmamaktadir.

399. TOHAD'In 10.12.2014 tarihli ve 2014-BEB-4260 sayili bilgi edinme basvurusuna T.C Saglik Bakanhigi Turkiye Halk Sagligi Kurumu Baskan-
ligi tarafindan 21.01.2015 tarih ve 96867468/162 sayili cevabl.
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CKB icinde Asansor Asansorlerde Sesli
. Tek Kath Cok Kath Bina (CKB) ¢ Uyari Bulunan
Bina . Bulunan CKB v
Bina Asansor
Sayist Sayisi Toplam Bina icindeki
[ [ [ . . . .

Sayisi CKB Yaizdesi Sayisi Yizdesi Sayisi Yizdesi

14.123 9.420 4,703 49,93 664 14,12 424 63,86

Tablo 5-16: Cok katl birinci basamak saglik kuruluslarinda asansér erisilebilirlik durumu

Birinci basamak saglik tesislerinin énemli bir kismi ¢ok katli bina seklindedir. Tablo 5-16’te de goriilecegi
Uzere 14 bin 123 aile hekimligi binasinin 4 bin 703 tanesi ¢ok kath olup, bu ¢ok kath binalarin %86'sinda
asansor bulunmamaktadir. Asansor bulunan binalardaki asansorlerin %63,86'sinda gérme engelli bireyler
icin gerekli olan sesli uyari sistemi bulunmaktadir. Bu veriler de ortaya koymaktadir ki, birinci basamak saglik
tesislerinin ekseriyeti engelli erisimi bakimindan uygunluk géstermemektedir. Ozel bir inceleme yapilmamis
olmakla birlikte, rakamlara gore her birinci basamak saglik tesisinde rampa, asansor ya da engelli tuvaleti
bulunmamasi gibi diizenlemelerden en az birinin bulunmamasi kuvvetle muhtemeldir. Kaldi ki, bu tesislerin
isaret dili bilen personel bulundurma, gérme engelliler icin kabarma zemin/kilavuz yol, yazil ve gorsel bilgi-
lendirici materyale sahip olma vb. bircok uygulama bakimindan verileri de elde mevcut degildir. Bu baglam-
da olumsuzluklarin daha genis bir lcekte olmasi kuvvetle muhtemeldir.

Saglik tesislerinin fiziksel erisilebilirliklerinin izZlenmesi amaciyla veri toplanan bir diger tesis turli de dev-
let ve Uiniversite hastaneleri ile ADSM/DHFH’ler olmustur. Bu saglik tesislerine fiziksel erisilebilirligin lcle-
bilmesi icin asagidaki sorular yoneltilmistir.

1- Hastane /ADSM/DHFH binalarinizdaki asansérlerin kacinda, hangi kata gelindigini bildiren sesli uyar
sistemi ve kumanda paneli lizerinde kabartma (Braille) alfabe mevcuttur?

2- Hastane/ADSM//DHFH’nizde (TSE'nin TS 9111 numarali standardina gére yapilmis) engelli tuvaleti bu-
lunmakta midir?

3- Hastane/ADSM//DHFH'nizde engelli bireylerin kisisel 6z bakimlarini yapmak Ulzere; icinde dus, alt de-
gistirme Unitesi vb. donanim bulunan 6zel bir oda mevcut mudur?

4- Hastaneniz/ADSM//DHFH’'nizde engelli kisilerinin araglarini park etmesi icin ayrilmis bir otopark béli-
mu bulunmakta midir?

Erisim diizenlemelerine yénelik bilgi edinme basvurularda (hastanelerin yapisi geregi bulundugu varsa-
yilan) asansor, rampa vb. erisilebilirlik uygulamalari sorulmamis, bunun yerine engellilerin spesifik ihtiyaclar
irdelenmistir. Bu baglamda tablo 5-17'da da gorilecedi lizere 385 hastane ile 84 ADSM/DHFH'den elde edi-
len fiziki erisilebilirlik verileri paylasiimistir.

Var Yok

Sorgulanan Yapi - - - -

Sayilan | Yiizdeleri | Sayilar1 | Yuzdeleri
Asansorlerin Sesli Uyari Sistemi | Sesli Uyari Sistemi 223 57,92 162 42,08
ve Kabartma Panel Durumu Kabartma Panel Durumu 242 62,86 143 37,14
Uygun Tuvalet Bulunma Durumu 335 87,01 50 12,99
Oz Bakim Odasi 151 39,22 234 60,78
Engelli Bireyler icin Otopark 367 95,32 18 4,68
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Devlet ve Universite tip fakiltesi hastanelerinin fiziksel erisim olanaklari konusunda verilerin paylasildi-
g1 tablo 5-17'de dikkat ¢eken ilk veri, poliklinik hizmetleri icin gelen ve (engelli tuvaletini kullanamayacak
derecedeki) engelli bireyler icin gerekli 6z bakim odalarinin bulunma oranlaridir. Verilere gére hastanelerin
%60,78'inde 6z bakim odasi bulunmadigi gérilmektedir. Diger yandan, hastanelerde bulunan asansérlerin
%42,08’inde sesli uyari sistemi, %37,14’tnde ise asansor kumanda panelinde kabartma yazisi bulunmamak-
tadir. Hastanelerin %12,99'unda engelli tuvaleti bulunmamasi da bir diger dnemli sorundur. Zira bir hastane-
de engelli tuvaletinin bulunmamasinin izahinin mmkin olamayacadi agiktir. Hastane verilerinde en yiiksek
derecede olumlu cevap ise %95,32 ile engelli otoparki sayilari bakimindandir.

izleme ¢alismalarinda fiziksel erisim verileri toplanan ADSM/DHFH'ler ve devlet hastanelerinin dis polikli-
nikleri ise fiziksel erisim diizenlemeleri bakimindan genel anlamda daha olumsuz bir profil sergilemektedir.
Bu saglik tesislerine ait veriler tablo 5-18'da sunulmustur.

Var Yok

Sorgulanan Yapi - - - -

Sayilani | Yuzdeleri | Sayillan | Yiizdeleri
Asansorlerin Sesli Uyari Sistemi | Sesli Uyari Sistemi 37 44,05 47 55,95
ve Kabartma Panel Durumu Kabartma Panel Durumu 42 50,00 42 50,00
Uygun Tuvalet Bulunma Durumu 77 91,67 7 8,33
Oz Bakim Odasi 6 7,14 78 92,86
Engelli Bireyler icin Otopark 76 90,48 8 9,52

Tablo 5-18: ADSM/DHFH'ler ve devlet hastaneleri biinyesindeki agiz dis sagligi polikliniklerinin fiziksel erisim
verileri

ADSM ve DHFH'ler ile devlet hastaneleri buinyesindeki dis poliklinik verileri icerisindeki olumsuz anlam-
daki en dikkat ¢ekici sonug, hastanelerde oldugu gibi, 6z bakim odasi bulunma oranidir. Tablo 5-18'da da
goraldigu uzere 85 dis sagligr merkezinin 78'inde, yani %92,86'sinda 6z bakim odasi bulunmamaktadir. Dis
sagligi merkezlerindeki asansorlerin %55,95'inde sesli uyari sistemi, %50'sinin kumanda panelinde kabartma
yazi bulunmamaktadir. Dis saghgi merkezlerindeki en olumlu uygulamalar engelli tuvaleti ve otopark oran-
lar bakimindandir. Bu baglamda dis sagligi merkezlerinin %91,67'sinde engelli tuvaleti, %90,48'inde engelli
otoparki bulunmaktadir.

Saglik tesislerinin fiziksel erisim durumlari bakimindan veri toplanan son tesisler il saghk muadarltkleri
olmustur.Engellilerin evrak takibi, sikayet, itiraz vb.islemler icin gitmek zorunda kaldiklari 81 ilin il saglik mu-
durluklerine yapilan basvurudan 55’ine yanit alinmistir. Saglik il madurligua binalarinin verileri tablo 5-19'da
sunulmaktadir.
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Tablo 5-19:Saglik il hizmet binalarinin erisilebilirlikle ilgili durumu

il saglik mudarliik binalarinin fiziksel erisim olanaklari, dramatik denecek derecede olumsuzluklar icer-
mektedir. Nitekim 55 il saghk mudurligiine ait toplam 158 binanin %54,43'linde bina girislerinde rampa,
lift vb. dizenleme bulunmamaktadir. Binalarin %91,18’inde hissedilebilir zemin uygulamasi yapilmamistir.
Toplamdaki 158 binadan ¢ok katli olan 109’'unun %67'sinde asansdr bulunmamakta, asansér olan 42 binanin
%57,14’inde ise gérme engelliler icin sesli uyar sistemi bulunmamaktadir.il saglik midirliik binalarinin en-
gelli tuvaleti bakimindan durumlari da benzer sekilde olup, binalarin %65,82’sinde engelli tuvaleti bulunma-
maktadir.Ayrica 158 binanin hicbirinde, isitme cihazi kullanan engellilerin genis mekanlarda rahat duymasini
saglayan induiksiyon dongu sistemi mevcut degildir.

Saglik alaninda hizmet veren hastane, birinci basamak saghk hizmeti tesisleri, dis saghgi merkezi ve il
saghk mudurliga binalarinin fiziksel erisim olanaklari genel olarak degerlendirildiginde; bu tesislerde en
stratejik Gneme sahip erisim diizenlemelerinin dnemli oranda yapilmadigi, sadece engelli otoparklari baki-
minda ylksek oranda diizenleme yapildigi, engelli tuvalet diizenlemeleri bakimindan ciddi bir diizenleme
orani goriilmekle birlikte agir engellilerin ihtiyaci olan 6z bakim odasi gibi konularda ciddi bir olumsuzlugun
yasandigi ortaya ¢itkmaktadir.

S6z konusu duzenlemelerin odadi olani kurumlarin saglik veya saglik birokrasisi alaninda hizmet veren
tesisler oldugu disunilirse, engellilere yonelik fiziki dizenlemelerinin yapilmamis olmasinin yaratacagi so-
runlarin diger alanlara gére ¢ok daha siddetli olumsuzluklar Uretecedi da itiraz edilemeyecek bir gercektir.
Bu sebeple, saglik hizmetleri sunan tesislerdeki fiziki erisim diizenlemelerinin hicbir binada hicbir eksiklik
kalmayacak sekilde yapilmasini saglayacak acil politikalarin gelistiriimesi gerekmektedir.

5.2.2.3.Engellilik Durum Tespiti Hizmetleri

Engelli bireylerin saglik tesislerinden rehabilitasyon ve saglik hizmetleri alaninda aldigi hizmetlerin di-
sinda aldiklari cok 6nemli bir hizmet, engellilik durum tespiti yani kamuoyunda bilinen adiyla saghk kurulu
raporlar hizmetidir. Saglik kurulu raporlarn bir yandan (tekerlekli sandalye, isitme cihazi vb.) medikal malze-
melerin alinmasi, bir yandan da (vergi indirimi, emeklilik, bakim yardimi vb.) ekonomik sosyal hayati belirle-
yen haklara ulasim araci konumuyla stratejik bir Snemdedir.

Engellilik durum tespit raporlari ve yasanan sorunlar, teknik bir konu olarak ¢ok boyutlu bir sekilde ele
alinmak durumundadir. Nitekim engelli bireylerin rapor dereceleri, rapor sireleri ve icerikleriyle ilgili bircok
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sorun bulunmaktadir ve bu sorunlar bélimiin“Saghk Kurulu Rapor Sorunlari” bashiginda kapsamli bir sekilde
ele alinacaktir.

Ancak engellilik durum raporlarinin Tirkiye'deki saglk kuruluslarinin ne kadarinda diizenlenebildigi, ra-
porlarin verildigi kurullarin ne siklikla toplandigi vb. bazi konularin bu asamada 6ncelikle ele alinmasinda
fayda vardir.

Evet Hayir

Rapor Verme Yetki Durumu Sayilari Yiizdeleri Sayilan Yiuzdeleri
158 41,04 227 58,96

Tablo 5-20: Kamu-(iniversite hastanelerinde saglik kurulu raporu veren kurum sayilari

Tablo 5-20'de de goriilecegi Uzere, izleme calismalar kapsaminda veri alinan 385 saglk kurulusunun 158
adedinin saglik kurulusu raporu vermeye yetkili oldugu, buna karsilik 227 saglik kurulusunun engelli saglik
kurulu raporu ver(e)medigi tespit edilmistir.

Saglik kurulusu raporlar, 6zellikle rapor icin randevu ve raporun alim siirelerinin uzunlugu sorunlariyla
sikca glindeme gelmektedir. Bu noktada saglk kurulularinin toplanma araliklari izleme calismalarinda 6zel-
likle sorgulanan bir konu olmustur.

Zaman Aralig Sayilan Yiizdeleri
1ila 3 Giinde Bir 75 47,47
4ila 5 Giinde Bir 12 7,59
7 ila 15 Giinde Bir 55 34,81
15 Giinden Fazla 2 1,27
Diger 14 8,86
Toplamlan 158 100,00

Tablo 5-21: Kamu-Universite Hastanelerinde Kurullarin Toplanma Sikligi Verileri

Tablo 5-21, izleme ¢alismalari kapsaminda saglik kurulu raporu verme konusunda yetkili oldugunu bildi-
ren hastanelerin raporlarin nihai kararinin verilmesi icin toplanma araliklari konusundaki detaylari icermek-
tedir.Buna gore, 158 saghk kurulusundan 75 tanesi (%47,47'si) bir ila 3 gunluk araliklarla, 12 tanesi (%7,59'u)
4-5 glinde bir, 55 tanesi (%34,81'i) 7-15 giinde bir, 2 tanesi (%1,27'si) 15 glinde bir, 14 tanesi ise (%8,86's1) 15
gunden daha fazla araliklarla toplanmaktadir.

Saglik kurularinin heyet toplantilarinin genel tablosu incelendiginde saglik kuruluslarinin dnemli bir b6-
[GmUnln haftada birden az toplandidi gérilmektedir. Bu durum olasi iki sorunu glindeme getirmektedir:

1- Rapor talep eden engelli bireylerin kurul raporlari icin randevu alma sureleri uzayabilme ihtimali
dahilindedir,

2- Rapor taleplerinin az oldugu hastanelerde ise, engelliler; rapor kurullarinin toplanma glinleri arasindaki
uzun araliklar sebebiyle beklemek zorunda kalabileceklerdir.

Yukarida ifade edilen her iki durumda da engellilik durum raporlarini almakta geciken engelli bireyin,
raporun alma amaciyla iliskili hakka erisimde magduriyet yasayacadi aciktir.

5.2.3.Saghk Yardimlan

izleme calismalarinin saglik alanindaki en biiyiik hedeflerinden birisi, engelli bireylere temin ettikleri (te-
kerlekli sandalye, protez bacak, kol, isitme cihazi vb.) yardimci tibbi cihaz, (Uriner katater, Grostomi, kolostomi
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setleri vb.) tibbi sarf malzemesi bedellerinin ve tedavi giderlerinin sosyal guivenlik sistemi tarafindan hangi
miktarlarda karsilandiginin ve yapilan harcamalarin butgesinin 6l¢tilmesi olmustur.

Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari 2013 calismasinda bu yénde yapilan calismalarda “SGK'nin veri
tabani dokusunun, bu yénde bir ayristirma yapmaya yer vermemesi gerekgesiyle” somut bir sonug elde edi-
lememistir.

izleme calismalarinin bu periyodunda da benzer bir amagla SGK Genel Miidiirliigii'ne 07.01.2015 tarih ve
2014-BEB-6942 sayili bir bilgi edinme basvurusu yapilarak s6z konusu alanlarda bilgi talep edilmistir.

Bu yil yapilan basvuruda, bir dncekinden farkh bir yol izlenerek sadece engellilere yonelik medikal mal-
zeme ve tibbi sarf malzeme kalemlerinin oldugu cetvellere yapilan harcamalarin butceleri talep edilmistir.
Ancak, SGK tarafindan yapilan bu basvuruya herhangi bir cevap verilmemistir.Bu sebeple, SGK’'nin engelli bi-
reylere ne kadarlik bir harcama yaptigi, yapilan bu harcamalarin kac engelliyi kapsadigi bilgisi elde edileme-
mistir.Bu sebeple, engelli bireylerin saglik yardimlari alanindaki harcamalarin kapsami, yeterliligi vb. konular-
da yorum yapilabilmesi miimkiin olamamistir. SGK'nin bu tip verileri sunabilecek bir veri tabani olusturmasi,
gerek arastirmacilar ve gerekse de engelliler konusunda savunuculuk ¢alismalar yapan STK'lar tarafindan
talep edilmeye devam etmektedir.

5.3.Saghk Alaninda Sahada Yasanan Sorun Odaklari

Engelli bireylerin saglk alaninda yasadigi (saglk tesislerinde hizmete erisim, fiziki erisim, medikal yardim
butceleri vb. konulardaki) tst yapi sorunlarinin disinda, hakkin nihai olarak kullanimi esnasinda giindeme
gelen bircok sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar azimsanamayacak derecede ciddi (ve alanin 6nemine bagh
olarak) hayati 6neme haiz hak kayiplar giindeme getirebilmektedir.

izleme ¢alismalari sirasinda her alanin yaziminda da ifade edildigi tizere, ilgili kurum ve kuruluslarin saha-
da yasanan sorunlara dair bir veri tabanlari bulunmamaktadir. Bu durum izleme ¢alismalari esnasinda saha-
da yasanan sorunlarin tespiti icin istatistiklerin disinda farkli kaynaklardan yararlanilmasi sonucunu dogur-
mustur. Bu baglamda medyada hak kaybi iceren haberlerden, engelli bireylerin www.engellihaklariizleme.
org sayfasindaki bireysel hak ihlal bildirim sayfasina yaptiklari bildirimlerden ve izleme ¢alismalari katihmcisi
STK'larin yapmis oldugu saha sorun aktarimlarindan yararlaniimistir.

Yukarida kisaca ifade edilen yontemlerle tespit edilerek olusturulan sorun 6bekleri, asagidaki basliklarda
paylasilmistir.

5.3.1.Medikal Malzemelerin SUT Tarafindan Karsilanmamasi veya Diisiik Bedeller Odenmesi

SUT, engelli bireylerin her tiirli saglik hizmet ve yardimlarinin finansmaninin kosul ve usullerinin belirlen-
digi temel mevzuattir. Engelli bireylerin saghidin her alaninda aldigi hizmet, ila¢ ve medikal malzeme, SUT'un
eklerinde yer alan listeler kapsaminda karsilanmaktadir. B6limiin “SUT Degisikligi” konu basliginda da ifade
edildigi tizere, SUT, 1 Ekim 2014 tarih ve 29136 sayili R.G.yayinlanarak yeni haliyle ytrirlige girmistir.

SUT’un guincel hali, hala bazi yardimci cihaz ve medikal malzemelerin bedellerini liste disinda birakmak
suretiyle ihtiyag¢ sahibi engelli bireylere 6dememektedir.Bu baglamda ortopedik engelli bireyler icin transfer
liftleri, gérme engelli bireyler icin beyaz bastonlar, isitme engelli bireylerin isitme cihazlarinin pil bedelleri,
kimi agir engellilik durumlarinda ihtiyac duyulan sarf malzemelerinin karsilanmamasi sorunlari, yenilenen
SUT'ta da strmustdr.

Diger yandan, 6zellikle rehabilitasyon ve habilitasyon hizmetlerinde (6denecek tedavi siire ve periyot)
bedellerinin kisitlanmasi, isitme engelli bireylerin isitme cihaz pil bedellerinde oldugu gibi kimi engel grup-
larin dizenli kullandiklan tibbi cihaz, yardimci cihaz ya da sarf malzeme bedellerinin piyasa kosullarinda
karsilanmamasi engelliler ve yakinlari icin ciddi bir sorun olmaya devam etmistir.

izleme calismalari sirasinda bu soruna deginen bircok medya haberine rastlaniimistir.

298



5. SAGLIK

CiHAZLANDIRMA -
EEGITIMDE
DESTEKLER ARTMA

isitme Engelli Cocuklar Olan Aileler Dernegi (ICAD) Baskari Altun Aktas, egitim
ve cihazlandirma konusunda isitme engellilerin sorunlar1 hakkinda bilgi verdi.

_il";.‘].‘f“’"'?” I :*
sitme ;_ngL ocukl na ve Uygu-

ama Merke:
st "nrl artlarmin usl(': P \ p

Haber 5-1:05.06.2014 tarihinde Milli irade Gazetesi’nde yayinlanan haber

Haber 5-1, engelli bireylere saglanan medikal malzeme bedellerinin piyasa kosullarinin altinda olmasina
cok tipik bir 8rnektedir. Haberde, isitme Engelli Cocuklari Olan Aileler Dernegi yetkilileri, piyasa degeri 4 bin
TL civarinda olan isitme cihazlari icin 420 TL, belirli periyotlarla tiikenen ve piyasa degeri 170 TL olan cihaz
pilleri icin ise 30 TL bedel 6dendigini ifade etmektedirler.

Suphesiz ki, isitme cihazlari ve pilleri, SUT icerisinde engelli bireylere temin edilen yiizlerce kalem medikal
malzeme ve cihazdan sadece bir tanesidir.Bu medikal malzeme ve yardimci cihazlarin ¢cok ciddi bir b8lumiin-
de benzer bir sorun vardir ve bunlarin tespiti ayri bir calismayi gerektirmektedir. Ancak bu noktada engelli
bireylerin engellerinden dogan fonksiyon kayiplarinin etkilerini en aza indiren ya da kaldiran bir tibbi cihazin
ve onun sarf malzemelerinin bedellerinin piyasa kosullarinin altinda 6denmesinin, engelliler ve yakinlari icin
agir ekonomik yukler getirdigi agik bir gergektir. Bu cihaz ve sarf malzemelerinin &mur boyu kullanildigi di-
sunulduginde bu ekonomik yukin boyutlarinin ne derece yiksek oldugu daha iyi anlasilacaktir.

299



MEVZUATTAN UYGULAMAYA ENGELLI HAKLARI iZLEME RAPORU 2014

Isitme cihazi yanmca
sessullge biiriindii *

ADANA'DA yasayan dogustan
isitme engelli 2 yasindaki Erva Hay-
riye Altunkanat, duymasim saglayan
18 bin lira degerindeki implant: (igit-
me cihazi) sobaya atinca sessizlige
biiriindii. SGK'nin cihazimn yenisini
ancak 4,5 y1l sonra verecegini 6gre-
nen anne ve baba devletin ve hayr-
severlerin destegini bekliyor. Esi-
nin asgari ticretle calighgini anlatan
anne Ayse Altunkanat (30), “Cocu-
gumuzun duyamayis: bizi kahredi-
yor” diyor.

BEDELIi 18 BIN TL

Esi Omer Altunkanat’la (28) bun-
dan 7 y1l 6nce evlendiklerini ve bir
yil sonra diinyaya gelen ilk gocukla-
n Tarik’m ortopedik rahatsizhgiyla

miicadele ettiklerini belirten Altun-
kanat, “2 y1l 6nce kizimiz Erva Hay-
riye dogdu. Erva'nin da bir kulag
yiizde 95, digeri yiizde 85 duymu-
yordu. Yaklagik 6 ay 6nce Gukuro-

. va Universitesi Hastanesi'nde sol

kulagina, SGK'nin 6deme yapma-
siyla implant dedikleri cihaz tak-
tilar, duymaya baglad1. Digerinde
de normal igitme cihaz vardi. Ama
bundan 15 giin kadar énce, sol kula-
gindaki implant1 sobaya atmis. Fark
ettigimde goktan yanmigt” dedi.

Ayse Altunkanat, cihazin yeni-
sini almak istediklerinde, 5 yih dol-
durmadan ikinci cihaz igin SGK'nin
odeme yapmayacagim 6grendikleri-
ni anlatti. Anne Altunkanat, “Aragtir-
digimizda cihazin degerinin yaklagik
18 bin lira oldugunu 6grendik. Kok-
lear Implant Dernegi’yle goriistiik,
aparath olarak 14 bin 900, aparatsiz
haliyle 11 bin 400 liraya temin edebi-
leceklerini sdylediler. Ama bizim bu
paray1 bulma sansimiz yok. Esim bir
restoranda garson. Neyimiz var neyi-
miz yoksa ilk gocugumuzun bacagin-
daki rahatsizliga harcamighk” diye
konustu. Sosyal Yardimlagma ve
Dayanmigma Vakfi'na bagvurduklar-
m ve yamt beklediklerini kaydeden
anne Altunkanat, “Vakif yardim elini
uzatmazsa gocugumuz duyamaya-
cak” dedi. Oben KIRDOK

Adana da
yasayan 2
yasindaki
isitme engelli
Erva Hayriye
Altunkanat,
kulagindaki

18 bin liralik
implanti [isitme
cihazi) sobaya
atinca, sesleri
duyamaz oldu

Haber 5-2:20.02.2014 tarihinde Sabah Gliney Gazetesi’nde yayinlanan haber

5.3.2.SUT Odemelerinde Esitsizlik Doguran Uygulamalar

SUT, ayni engele sahip bireylere yaptigi medikal malzeme ve bazi tedavi hizmet bedellerinin 6denmesin-
de farkh miktarlar belirlemek suretiyle ayrimcilik sayilabilecek bir uygulama getirmistir. Zira SUT’un halihazir-
daki uygulamasina gore, sigortali engellilerden dogustan, kaza, is kazasi veya hastalik sebebiyle engelli hale
gelmis kisilere farkl bir 6deme listesinden, 3713 sayili Kanuna goére aylk baglanmis maluller, 5434 sayili Ka-
nunun 56. maddesi veya 2330 sayill Kanunun ilgili maddelerine goére vazife malull ve gazi olan engelliler ile
sehitlerin engelli yakinlarina ise farkli bir listeden tedavi ve medikal malzeme bedeli 6demesi yapmaktadir.

Halihazirda uygulamada 6rnegin, ortopedik engelliler SUT’ta, EK-3/C-2 listesinde siralanan malzemelere
karsilik 6deme alabiliyorken, buna karsin vazife maldlleri, sehit yakinlar ve gazilere ise hem EK-3/C-2 liste-
sindeki malzemeleri hem de EK-3C/-5 listesindeki daha nitelikli ve yliksek bedelli malzemeleri temin ede-
bilmektedirler. Aciklama kutusu 5-3'de ortopedik engellilerin kullandigi tekerlekli sandalye, akilu tekerlekli
sandalye bedel 6demeleri lizerinden bu sorun érneklendirilmistir.
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Ayaklarini kullanamayacak derecede bir engelli sigortali, maniel tekerlekli sandalye ihtiyacini sadece
EK-3/C-2 listesinden karsilamaktadir. Bu listeye gore ayaklarini kullanamayan engelli; OP1342 kod numa-
rasiyla yer alan ve 500 TL bedel 6denen standart mantel sandalye ya da ayni listedeki ve 1.200 TL bedel
o6denen OP1343 kod numarali hafif tekerlekli sandalye Gizerinden ihtiyacini karsilamaktadir. Ancak buna
karsin, 3713 ve 5434 sayilh Kanunun 56. maddesi veya 2330 sayili Kanununu ilgili maddesi kapsaminda
malal kabul edilen engellilere EK-C2 listesindeki malzemelerin disinda, EK-3-C5 listesinde yer alan 100072
kod numarali ve 2.250 TL bedelli (manuel) aktif tekerlekli sandalye temin etme imkani saglanmistir. ifade-
lerden de anlasilacagi Gizere s6z konusu tekerlekli sandalyelerin model farki, tibbi gereklilik farkindan degil,
kullanim 6zelliklerinden kaynaklanan farklardir. Goriilecegi tizere, SUT, acik bir sekilde engelliler arasinda
bir grubu diger bir gruptan asagida tutmustur.

Benzer bir durum, akilu tekerlekli sandalyeler icin de gecerlidir. Nitekim ayaklarinin yaninda ellerini de
kullanamayacak durumda olan bir engelli, akiili tekerlekli sandalye ihtiyacini sadece EK-3/C-2 listesinde yer
alan OP1345 kod numaral ve 2.500 TL bedel 6denen standart akuilii sandalye tizerinden karsilayabiliyor-
ken, 3713 ve 5434 sayili Kanunun 56. maddesi veya 2330 sayili Kanununu ilgili maddesi kapsaminda maltl
kabul edilen engellilere EK-3/C-2 listesindeki malzemelerin disinda, EK-3/C-5 listesinde yer alan 100005
kod numarali ve 10.000 TL bedelli &zellikli akiilii tekerlekli sandalye temin etme imkani saglanmistir. ifade-
lerden de anlasilacagi Gzere s6z konusu tekerlekli sandalyelerin model farki, tibbi gereklilik farkindan degil,
kullanim 6zelliklerinden kaynaklanan farklardir. Goriilecegi tizere, idare acik bir sekilde engelliler arasinda
bir ayrimcilik yapilmaktadir.

Aciklama Kutusu 5-3: Engellilere temin edilen manuel tekerlekli sandalye ve akiilii tekerlekli sandalye bedel
O6demelerinin listelere gére degisimi

Yukarida ortaya konulan hususlar ve agiklama kutusu 5-3'de verilen ifadelerden de anlasilacagi Uizere, s6z
konusu listelerdeki malzemeler ve bu malzemeleri temin hakki taninan sigortallar arasinda bir ayrim yapil-
masi s6z konusudur.Buna gore, SUT, engelliler arasinda ayrim yapmis, ¢calisan, emekli, malGlen emekli onlarin
yakini olan bir engelli ile bir baska kanuna tabi (devlet memuru vazife maldlleri, gazi, gazi yakini ya da sehit
yakini vb.) engellilere farkli muamele yapmistir.

Her ne kadar sehit yakinlarinin, gazi ve vazife malullerine yonelik 6zel tedbirler alinmasi kabul edilebilir
bir yaklasim olsa da, kullanicilari bakimindan hayati &neme haiz, kisisel bagimsizlik ve hareketliligi saglayan
tibbi malzemeler s6z konusu oldugunda pozitif ayrimciligin yapilamayacagi, taninan haktan herkesin fayda-
landiriimasi gerektigi aciktir.

Aksi bir durum, saglikla ilgili bir alanda, normal sigortali engellilere taninmamasi, devletin o engellileri
digerinden daha asagida(olumsuz anlamda) muamele etmesi anlamina gelmektedir ki bu da esitlige aykiri-
hgin disinda hakkaniyete de aykirilik teskil etmektedir.

5.3.3.Rehabilitasyon Hizmetleri Sorunlari

Engelli bireyler, sosyal glivenlik sisteminden temin ettigi tedavi hizmetleri ve medikal malzeme bedelle-
rinin disinda, rehabilitasyon hizmetleri konusunda da sorunlar yasamaktadir. Bu sorunlarin bir ayagdi rehabi-
litasyon hizmetlerinin SUT tarafindan 6denmesine getirilen kisitlamalar, bir diger ayaginda ise, hastanelere
rehabilitasyon amacl yatislara ayrilan kontenjanlara getirilen sinirlamalardir.
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Saghk

elinden
alinan

SAMSUN da serebral palsi
hastas: olan cocuklannin fizik
tedavisini (cretsiz alabilmeleri
icin biraya geten anneler yetki-
lilere seslorini duyurmaya ga-
hgt. Cumhuriyet Meydani’'nda

cuklannin devietten fizik teda-
vilerini Geretsiz alabilmeleri igin
bir araya gelen Sevim Aydo-
gan, Safiye Gindogdu ve Hay.
riye Cakir, cocuklarina Gcretli
wverilen fizik tedavisinin kaldinl-
masini istediler

Oglu Egemen'in serebral
hastas oldugunu ve fiziksel te-
davi almasi gerektigini soyle
yen 39 yagindaki Sevim
Aydogan, “Egemen, fiziksel te-
daviye bagladiktan 1 ay sonra
ylr(id( ama Gcretleri deviet
kargilamadigi igin tedaviyi

hizmetleri

serebral palsyi hastasi olan ¢o-

takdirde cocugumun sakat
kalma tehlikesi var. 2013 yi-
linda oldugu gibi serebral
palsyi hastalarinin da diger
hastaliklar gibi Ucretsiz fizik te-
davisin almasini istiyoruz
Bizim gocudumuz ylryor
ama yuruyemeyen cok daha
adr vakalar var ki onlara sahip
giklmasini istiyoruz. Bize
buitin fizik tedavi hastaneleri-
nin kapilanm agmalann) istiyo-
1uz. Mayis ayina kadar
tedavimiz ok duzgun bir se-
kilde devam ediyordu, Ozel bir
fizik tedavi hastanesi saye-
sinde oglumuzu yuruttuler
ama mayis ayinda bizlerden
ucret talep edilmeye basla-
yinca biz tedaviyi yanda birak-
mak zorunda kaldik ve
gocugumuz bu sefer geriledi

Anneleri
yardlm t;lghg

Samsun'da serebral palsi hastasi olan "
cocuklarinn fizik tedavisini licretsiz “l

alabilmeleri icin biraya gelen anneler r
yetkililere seslerini duyurmaya cahstn{

SAGLIK HAKLARIMIZI iSTIYORUZ

Cocuklanrin tedavi hakkinin deviet tarafindan geri verilmesini isteyen 30 ya
sindaki Safiye Giindofdu ise, “Zeynep Naz'a 1.5 yaginda serebral palsyi tanisi
konuldu. Fizik tedavi ile topluma kazandinlacak bir cocuk ama deviet bize alter-
natif yol cikamayip da fizik tedavilerimizi aldigi igin fizik tedavi merkezierinde te-
davi géremiyoruz. Bizim bir gin tedavi gérmememiz gocugumuzun 10 gln geri
gitmesi demektir” diye ko-
nustu. Tedavi masraflannin
ok agr geldigini ifade
eden 35 yasindaki Hayriye
Cakir da, "Gocuklarmizin
tedavilerini geri istiyoruz.
Devletten saglik haklan-
miz geri istiyoruz. Bu co-
cuklann masraflan yillardir
kargilanyordu. Neden bi-

Biz bu yikan altindan kalkami-
yoruz. Ucretler yiksek, ai-
lemde tek kisi caligiyor.
Yetkililerin bizim sesimizi duy-
masini istiyoruz" dedi.

raktilar. Cocuklanmizin sa-
dece fizik tedavi ile iyi
olma sanslan var, bagka
higbir sekilde yok” gek
linde konusty JHA

yanm birakmak zorunda kal-
dik. Bu nedenle tedavi bosa
gitmis oldu. Bu yiizden tedavi-
sini tamamiamamiz gerekiyor.
Tedavive devam edimedigi

Haber 5-3:09.09.2014 tarihinde Hedef Halk Gazetesi’'nde yayinlanan haber

SUT’un 1Ekim 2014'de getirdigi sistem, 6zellikle mali kaygilarin etkisiyle tedavilerin karsilanma kosulla-
rinda da kisitlama getirmektedir. Nitekim haber 5-3, bu yénde bir medya haberini icermektedir. Haberde se-
rebral palsi engeli olan bireylerin diizenli olarak gérmesi gereken fizik tedavi haklarina kisitlamalar getirildigi
duyurulmaktadir.

Ancak SUT'un 1 Ekim 2014 tarihli dizenlemesi, 16 yasindan kugcukler icin 90 seanslik fizik tedavi gérme
hakki getirirken, 16 yasindan buyuk engelliler icin bu hakki 30 saatle sinirlandiriimistir. SUT'un 2.4.4.F-2- Fizik
Tedavi ve Rehabilitasyon islemlerinin Faturalandiriimasi bashkli maddesinin 11.fikrasinda:

“SUT eki EK-2/D-2 Listesinde G80 kodu ile yer alan tanilarda;

16 yasindan kliclik rehabiliyaston (16 yas dahil) olan hastalarda, 2.4.4.F.1 maddesinde belirtilen raporlara isti-
naden yil icerisinde en fazla 90 seans fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari Kurumca karsilanir. 16 yasindan
blylik olan hastalarda, 2.4.4.F.1 (1) fikrasinin (a) bendinde belirtilen rapora istinaden yilda en fazla 30 seans fizik
tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari Kurumca karsilanir® diizenlemesi bulunmaktadir.

Fizik tedavi gibi gerek engelin etkilerinin azaltilmasi ve gerekse de engele bagl gelisebilecek (solunum
yetmezligi, dolasim bozuklugu vb.) ikincil saglik sorunun 6nleyici islevi bulunan bir tedavinin 16 yasin Us-
tindekilere kisitlanmasi, kabul edilebilir bir durum degildir. Bu uygulamanin temelinde de mali kaygilarin
bulundugu aciktir.

Ancak bu diizenlemeye bircok sivil tolum kurulusu tarafindan itiraz edilmis ve 2014 yilinin son gtinlerin-
de rehabilitasyon hizmetleri nispeten daha uygun bir sekilde diizenlenmistir. 24 Aralik 2014 tarih ve 29.215
sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Saglik Uygulama Tebligi'nde Degisiklik Yapan Teblig’e gére 16 yasindan
blyukler icin de yillik fizik tedavi seans sayisi 90 saate cikarilmistir. Ancak, teblige gore “16 yasindan biiyiik
olan hastalarda 31-60 seans ve 61-90 seansa kadar olan fizik tedavi ve rehabilitasyon uygulamalari resmi saglik
hizmeti sunucusunca uygulanmasi halinde Kurumca karsilanir™®* hikm bulunmaktadir. Yani, teblige gore, 30
seansin Ustundeki tedaviler ancak kamuya bagli hastanelerden alinirsa SGK tarafindan karsilanabilecektir.

400. 14 Aralik 2014 Tarihli Saglhk Uygulama Tebligi'nde degisiklik yapan Teblig, http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmi-
gazete.gov.tr/eskiler/2014/10/20141001.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/10/20141001.htm (erisim tarihi:02.05.2015)
401. Saglik Uygulama Tebligi, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141224-17.htm (erisim tarihi:02.05.2015)
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Bu uygulamadaki temel sorun, 30 seanstan sonra fizik tedaviye devam etmek isteyen 16 yasindan buyuik
engelli bireylerin, aylarca hatta bir yili askin bir siire yatis sirasi beklenen devlet hastanelerinden nasil fizik
tedavi hizmeti alabilecegidir. Bu baglamda aslinda uygulama ile engelli bireyin 30 seanstan sonra fiilen fizik
tedavi hizmetinden mahrum kalacagi aciktir.

Hastalara
agir ceza!

Istanbul Haber Servisi - Sosyal
Giivenlik Kurumu Baskanlig'nin fi-
zik tedavi ve rehabilitasyon alanina
yonelik yayimladigi genelge, felg-

li hasta grubunda ciddi bir magduri-
yet olusturacak.

Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon
Isletmecileri Dernegi Baskani Dr.
Koksal Hologlu yaptigi agiklama-
da, 1 Mayis'ta ydriirlige girecek
olan genelgenin birgok kisiyi mag-
dur edecegini kaydetti. Hologlu ge-
nelgeyle, SGK ile anlagmasi olan
ozel saglik kuruluslannin ginlik ya-
pabilecegi fizik tedavi ve rehabili-
tasyon uygulamalarina sinirlama ge-
tirildigini animsatarak, “Bu genel-
ge ile engelli hastalar kapsayan
ve Saglik Uygulama Tebligi’'nde
(SUT) A grubu olarak tanimlanan

uygulama sayisi 16 hastadan 8
hastaya diigiriilerek, yan yariya
azaltildi. Yine ayni genelge kap-
saminda ortopedik engelli hasta-
lara verilen tedavinin kapasitesi
de yiizde 55 diisiriildi” dedi. Ho-
loglu, 6zetle su ifadelere yer verdi:

“Genelgenin basinda yer alma-
sinin ardindan SGK’nin yaptigi

da belirtilen ‘hesap!

lar 10 hekim Gzerinden yapildi’ ko~
nusu gercekle 6rtiismemektedir.
Tiirkiye'de higbir fizik tedavi mer-
kezi veya hastanesinde zaten 10
hekim kadrosu yok. Hastalar ade-
ta cezalandinimaktadir.”

Haber 5-4: 19.04.2014 tarihinde Cumhuriyet Gazetesi’'nde yayinlanan haber

Rehabilitasyon hizmetleri alaninda yasanan sorunlardan bir digerine ise haber 5-4'te yer verilmistir. Ha-
berde de goruldigu tzere SGK ile anlasmasi olan 6zel saglik kuruluslarina fizik tedavi ve rehabilitasyon uy-
gulamalarinda glinliik 8 hasta kisitlamasi getirildigi bildirilmektedir. Bu kisitlamanin, bolimiin “Habilitasyon
ve Rehabilitasyon Hizmetleri Verileri” baslikli b6limde ele alinan kamu hastanelerinin yatak kapasitesi kisith-
hgiile birlikte disunuldiginde, ne sekilde olumsuzluklar yaratacagi daha iyi anlasilacaktir.

Sonug olarak, Turkiye genelinde diizenli olarak fizik tedavi ve rehabilitasyon ihtiyaci bulunan engelli bi-
reyler bir yandan fizik tedavi ve rehabilitasyon seans sayisi kisitlamalari, bir yandan da hizmet alabilecekleri
hastane olanaklari konusundaki kisitlamalar bakimindan ciddi sorunlar yasamaktadirlar.

5.3.4.Sosyal Giivenlik Sistemi Sorunlari

Engelli bireyler, Turkiye'de uygulamada olan Genel saglik Sigortasi Sistemi'ne, (GSS) iki sekilde dahil ola-
bilmektedir.Buna gore; engelli bireyler bir iste calismak suretiyle, bu istihdam tzerinden prim 6deyerek ya da
calismiyorsa, GSS primini kendi veya yakininin 6demesi suretiyle sisteme dahil olabilmektedir. Herhangi bir
yerde istihdam olmayan engelli bireyler ya da onlara bakmakla yukimli olan yakinlari eger prim 6édeyecek
durumda degilse gelir testi yaptirmak suretiyle primleri devlet tarafindan 6denmek suretiyle de GSS kapsa-
mina alinmaktadir.

Ancak, uygulama konusunda ¢ok ciddi sorunlar yasanmaktadir. Her seyden 6nce herhangi bir iste ¢alis-
mayan engelli vatandaslar, gelir testi yapmadigi ve/veya namlarina GSS primi 6demedigi icin saglik hizmet
ve yardimlari alma hakkini kullanamamakta ve hakkini kaybedebilmektedirler. Ozellikle GSS'den haberi ol-
mayan engelli bireyler, sadece konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklari icin bu haklarindan mahrum kalabil-
mektedirler.
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Diger yandan, bircok engelli yakini, kendisi GSS testi yaptirmadigi icin ve/veya 18 yasini gecmis engelli
yakininin kendi sigortasi kapsamina alma konusundaki islemleri bilmedigi icin engelli birey sistem disinda
kalabilmektedir. Bu sebeple 18 yasini gegmis bakmakla mukellef oldugu bircok engelli yakini bu islemlerini
yapmadigi icin GSS kapsaminda saglik hizmet ve yardimlarindan mahrum kalmaktadirlar.

B Tuncay HACIFETTAHOGLU
rabzon’un Besikdiizii ilgesi Adacik Mahal-
lesi’nde yasayan Arikan ailesi zor giinler
gegiriyor. Ug ¢ocugu bulunan Engin- Fat-
ima Arikan ciftinin 18 yasindaki ogullar1 Berke

1 engelli, 17 y daki ogullar1 Mete ve
14 yasindaki kizlar Aleyna ise Wilson hastasi.
|Arikan ailesi tedavi masraflan dolayisiyla bii-
yiik bir borg yiikiiniin altina girmis. Besikdiizii
lice Emniyeti Miidiirliigiinde isgi olarak calisan
baba Engin Arikan, “Aile olarak ¢ok zor du-
rumdayiz. Zihinsel engelli cocugumuza belirli
araliklarda ilaclar almamiz gerekiyor. 18 yasini

den yararlanamiyor. 15 giinde bir almamiz ge-
reken ilaglarini 4 aydir alamiyoruz. Bu nedenle
cok agresiflesti. Yine Wilson hastal olan oglu-
muz ve kizimizin tedavisi icin gerekli olan ilag-
lar cok pahah. Diizenli kullanmalan gereken
ilaglar yurt disindan geliyor. Cocuklarimin te-
davisi icin bankadan kredi ¢ektim maasimin bii-
yiik boliimii oraya kesiliyor. Sosyal giivencem
oldugu icin devletten yardim da alamiyorum.
Zihinsel engelli cocugumuz oldugu icin kimse
bize duracak bir ev vermek istemedi. Nurettin
abimizinden Allah raz olsun bize siginacak bir
ev verdi. Hayirsever hemserilerimizin yardimini
bekliyoruz” dedi.

doldurdugu igin artik benim saghk giivencem-

Haber 5-5:15.12.2014 tarihinde Taka Gazetesi’nde yayinlanan haber

Nitekim haber 5-5'de paylasilan haberde, Trabzon Besikdiizii'nde yasayan bir ailenin, 18 yasini gecen en-
gelli ogullarini kendi sigortalarinin kapsamina alamadiklarini bildirmektedir. Haberde, sorunun hangi pro-
sedirden kaynaklandigi bildirilmemekle birlikte sorunun GSS testi yaptirmamak veya bakmakla mukellef
olunan engellinin sigorta kapsamina alinmasi islemlerinin yapilmamis olmasi ile ilgili olmasi kuvvetle muh-
temeldir.

Nitekim izleme calismalari bireysel hak ihlal bildirim hattina yapilan bildirimler bunu destekler nitelikte-
dir. Bildirimlerde, 18 yasini gecen sosyal glivence sahibi olmayan engellilerin, onlara bakmakla yikimla ya-
kinlari tarafindan “bakmakla mukellef kisi” statlisinde sosyal glivence hakki kapsamina alinmasi asamasinda
prosedirlerden kaynaklanan ciddi zorluklar yasandigina isaret etmektedir.

ihlal Bildirimini Yapan Engelli yakini

ihlal Konusu
ihlal Tarihi
ihlal Yeri

Sosyal glivence hakki
Ocak 2014
Ankara

Sayin Yetkili,ben 18 yasini dolduran engelli erkek cocuklarin SGK tarafindan magdur
edilmesi ile ilgili size yazmak istedim. SGK engelli cocuklari 18 yasini doldurdugun-
da anne babasinin saglik yardimindan diisirmekte, engelli bireyin SGK tarafindan
sevk edildigi hastaneden engellilik raporu alincaya dek ve karar verilene dek mag-
dur etmektedir. Stiregen ve dogustan engelli bir cocuk strekli ibareli %100 engelli
bile olsa bu durumu yasiyor.Tekrar istenen rapor asamasi aileler ve engelli icin cok
sikintil bir stire¢. Bu siire boyunca da engelli birey ilag ve tedavi amacli hastaneye
basvurdugunda her turli harcamayi kendi karsilamak zorunda kaliyor. Maddi sikin-
t1 yasayan engelli ailesi icin devletimizin bu karari ve sonucu biiytk haksizliktir.

Tablo 5-22: ihldl bildirimi

Basvurucunun ifadeleri
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Tablo 5-22'de bir engelli yakini, yillardir engelliligi bircok kez saglik raporlariyla belgelenmis, 18 yasini
gecmis engellilerin yakini tizerinden sigorta kapsamina alinmasi icin yeniden hastane raporlari almak Gze-
re hastanelere yonlendirildigini, alinan raporlarin ardindan bu raporlarla yetinilmeyip tekraren hastanelere
gonderildigini, uzun sirelere yayilan islemler esansinda engelli bireylerin saglk giivencesi kapsami disinda
kaldigi icin saglik harcamalarini kendilerinin karsilamak zorunda kalindigin ifade etmektedir.

5.3.5.Saglik Hizmetlerine Erisim Sorunlari

Saglik hizmetlerinin icerigi kadar, hizmetlerin, hizmet alim noktasinda nasil alindigi da bir o kadar dnemli
bir konudur.Her ne kadar béliim igerisinde saglik hizmetlerinin ve tesislerin fiziki erisim kosullari hakkindaki
sayisal veriler ortaya konmus olsa da, bunlarin disinda da ¢ok ciddi sorunlar yasandigi medya haberlerinden,
bireysel hak ihlal bildirimlerinden ve STK saha sorun aktarimlarindan anlasiimistir.

Her seyden once, engelli bireylerin spesifik olarak ihtiya¢ duydugu tedaviler ve cerrahi girisimlerin ge-
rektirdigi uzmanlasmis hizmetlere erisim cok ciddi bir sorun olarak (bir dnceki calismada da oldugu tizere)
glindemdedir.Engelli bireyler, bu hizmetleri 6zel saglk kuruluslarindan ciddi ekonomik kdilfetlere katlanarak
temin etmek ya da kamu hastanelerinin verdigi siralarda aylar, hatta yillara varan siirelerde beklemek duru-
munda kalmaktadir.

DURUMU KRITiK HASTAYA 4 YIL SONRAYA RANDEVU VERILDi

TURKIYE GERCEG

14 yagindaki Ugur agir ~ NEFES ALAMIYOR FAKIR AILE CARESIZ

b|r 5k0|y02 haSt asl... Zonguldak Eregli'de Alkan Ailesimin Aile ¢ocuklarini ameliyat ettirebilmek

oglu Ugur (14) dogustan zihinsel igin devlet hastanesine bagvurdu.

Omuriligi organlarina NIl U Albn Ay de. e devet Iosimaen 4 suorae
skolyoz (Omurilik e; e randevu ve "un

Zarar Vermeye ba§|ad|- miicadele ediyor. Son zamanlarda sekilde hayatim siirdiirebilmesi

1 H H omuriligi kayarak akcigerine baski  imkansiz. Aile 6zel hastaneleri de

Adi len amehyat gereklyor yapmaya bagladi. Ugur bu nedenle  arastirdi. Ozel hastaneler ameliyat
Ama devlet hastanesi 4 y|| nefes almakta zorlaniyor. Omurilik ~  i¢in 40 bin lira istiyor. Ailenin
iyice kayarsa nefes alamayacak. maddi giicii yok. Baba Cengiz

sonraya r andevu verdi! Acilen ameliyat olmas lazim. Alkan igsiz. B Vedat KILIGIHA

Haber 5-6:29.09.2014 tarihinde Posta Gazetesi’nde yayinlanan haber

Haber 5-6'da, ortopedik engelli bireylerin ¢cokga karsilastiklari, omurganin egrilmesine (skolyoz) bagli ola-
rak solunum yetmezligi neticesinde 6liime kadar varabilecek sonuglar tiretecek hastanin durumuna yer ve-
rilmistir. S6z konusu haberde 14 yasindaki ortopedik engelli bir cocuga, skolyoz ameliyati icin 4 yil sonrasina
cerrahi operasyon gun verildigi ifade edilmektedir.

Engelli bireylerin 6zellestirilmis hizmet alma gereksinimi, sadece spesifik cerrahi operasyon ve tedaviler
icin degil, dis tedavileri gibi, rutin saglik hizmetlerinde dahi giindeme gelebilmektedir. Ancak bu rutin saglik
hizmetinin de engellilere 6zel bazi tedbirler gerektirmesi, hizmet alimi sirasinda sorun yasanmasina sebep
olabilmektedir.
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Engelli hastalarin dis tedavisi sikintilan

Doc.Dr. Sinan Tuzoglu, engelli vatandaslarin dis fedavilerini 6zel
hastanelerde Ucretsiz tedavi ettirebilmeleri gerektigini séyledi.

durum buna yeterli degil.”
ENGELLILER BEKLETILMEDEN
TEDAVI EDILEBILMELI

Devletin bu soruna midahale
etmesi gerekligini belirten Sinan
Tuzoglu, sorunun gozimuane
yonelik Gnerilerde bulundu. Ozel
muayenelerin ve Sosyal Glvenlik
Kurumu'nun (SGK) destegi ile
engellilerin bekletiimeden tedavi
edilebilecegini belirten Tuzoglu,
sbdzlerine goyle devam etti:
“Digandaki 6zel hastanelerden ve
SGK'dan hizmet alinmas gart.
Engelli dis hastalarninin Gcretsiz
ozel hastanelerde tedavi edilmesi
gerekli. Ancak bu yolla sirada
bekleyen hastalar tedavi
edilebilir."Akdeniz Universitesi Dis
ya bir ya iki hastayi tedavi Hekimligi Fakiiltesi olarak engelli
edebiliyoruz. Suan sirada dis hastalarina olabildigi kadar
bekleyen 60 lizerinde engelli dis yardimei olmaya cahgtiklarim

bulundugu durumu degerlendirdi. hastamiz var. Bu da demek ifade eden Tuzogiu, Dig Hekimligi
Engelli hastalan cok zor kosullar oluyor ki alti ayimiz dolu. Engelli Fakiltesi'nin bir avantaj oldugunu
altinda tedavi ettiklerini belirten dis hastalarimin tedavisi genel ifade etti. Fakilte olarak

Dog¢. Dr. Tuzoglu, alti ay sonrasi anestezi yontemiyle miamkin. yaptiklarina da deginen Sinan
icin sira beklayen engelli Ciunkid engelli hastalanmiz tedavi Tuzoglu, séyle konustu: “Iki yil
hastalarnin oldugunu sdyledi. Dis sirasinda agizlarini uzun siire ©6nce kurulan bir fakiiite olmamiza
rahatsizhd olan engelli hastalann agik tutamiyor. Bu ylzden ragmen engelli dis hastalarinin
tedavilerinin, saghkl dig uyutarak tedavi ediyoruz.” Engelli tedavisine basladik. Normalde
hastalarina gére daha zor dis hastalarimin tedavilerinin biran bes yillik fakilteler bunu yapabilir.

dnee yapllmas: gerektigini Fakultemiz kuruldugu ginden bu
belirten Tuzoglu, sézlerini sbyle yana, &z0rl hastalara

sardirdii: “Engelli t miz yetle yaklagip onlann
agndan dolayl gcevrelerine tedavileri igin gaba sarf
saldinyor. Annesine babasina etmektedir. Maddi higbir beklenti
zarar veriyorlar. Bu ylizden bu igerisinde degiliz. Tamamen
hastalarin bekletilmeden biran manevi beklentiler ile engelli
dnce tedavi edilmeleri gerekiyor. hastalarimizi tedavi etmeye
cahgiyoruz "IHA

oldugunun altini gizen Tuzoglu,
engelli hastalarin tedavisi igin
&zel muayene yerlerinin olmasi
gerektigini belirtti. Engelli dis
hastalarimin tedavilerinin zor
oldugunu ifade eden Tuzoglu,
soyle konustu: “Engelli dis
hastalanimiza haftada bir gan
ayirabiliyoruz. Bir gun igerisinde Ancak iginde bulundugumuz

Haber 5-7:11.6.2014 tarihinde Sanliurfa Gazetesi’'nde yayinlanan haber

Haber 5-7'de de belirtildigi Gzere Uzm. Dr. Sinan Tuzoglu, (spastisite, zihinsel engel vb.) sebeplerle bircok
engelli hastalarin, dis tedavilerinin uyusturularak (anestezi ile) yapilmasi ihtiyaci bulundugunu, bu sebeple,
Ozel tedavi olanaklarinin saglanmasi gerektigini vurgulayarak, engelli hasta sirasindaki yigilmaya isaret et-
mektedir. Dr.Tuzcuoglu, sorunun ¢éziimi icin bu durumdaki engelli hastalara 6zel saglik tesislerinde Ucretsiz
tedavi olanaginin saglanmasi gerektigini ifade etmektedir.

Engelliler isaret dili
hilen doktor istivor

Konya isitme Engelli Dernedi Yonetim Kurulu Oye -
si Levent Tozan, “Hastanelerde kendi sorunlarnnmizi
anlatmakta zorlamiyoruz. Bu yiizden isitme engelli
kardeslerimizi isaret dili bilen doktorlarin muayene
gjmesini istivoruz” dedi.

sitme engelli vatandasla-
ra Ankara Numune
tim ve Arastirmma Hasta-
nesi tarafindan baslatilan
uygulamayla isitme engelli
hastalara isaret dili bilen
doktor ve hemsireler bakacak.
Bu uygulamadan haberdar
olan Levent Tozan *
(uygulamanmnm tiim Tiir
olmasini istivoruz. Dernek,
iiye sayinnz 180 bizler giinliitk
vasamda gercekten kendimizi
anlatmakta ¢ok zorluk gekivo-
ruz. Su anda saglam engelsiz
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olan bir insanin az sonra en-
zelli konumuna gelmeyecegdi
konusunda elinde bir giiven-
cesi yoktur. Her insan ashnda
bir engelli adayidar. Biz destek

istivoruz™ diye konustu.
“KAMU BiNALARINDA
TERCUMAN OLMALI™
SADECE hastanelerde
degil tiim kamu binalarinda
terciiman bulundurubma-
s1 gerekbigini v

anlamayorlar. Deviet'ten tiim
kamu binalarinda isarvet dili
bilen kigilerin bulundurulma-
s istivoruz. Dernegimiz her
vyastan arkadagmmz gel
Persembe giinleri bayan ar-
kadaglar gelip, burada sohbet
edip zaman geciy

disinda gocuklar geliyvor.
Ashnda ¢gocuklar ve bayan-
lar i¢in ayn bir ver olmasum
da vardimseverlerden talep
edivoruz” diye konustu.

isTivoRuz™
SORUNLARININ ciziimii
noktasinda hem devletten

yven Tozan,” $u bilinmelidir ki
biitiin engelliler, diger insan-
larin sahip olduklan temel
hak ve hiirriyetlere sahiptir.
Bir stada mag izlermek ici

larm parayla alivoruz. Devlet
bin liralik bir isitme cihazimn
sadece 250 lirasim ddiiyvor.
Bunun yam sira isitme engelli
kardeslerimizin is konusun-
da istihdam edilmesini talep
ediyoruz. Bu parayl deyeme-
vecek arkadaslarimiz var so-
runlarm ¢iziimiinii istivoruz"

ifadelerini kuland:. [l Melek

Haber 5-8:09.12.2014 tarihinde Anadoluda Bugiin Gazetesi’nde yayinlanan haber
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Saglik hizmetlerine erisimde yasanan sorunlar, sadece teshis-tedavi olanaklari alaninda yasanan sorun-
lardan ibaret degildir. Kimi hallerde hizmet almanin 6n kosulu olan bazi tedbirlerin alinmamis olmasi da hiz-
metten yararlanabilmenin éniine gecebilmektedir. Ozellikle hastanelerde isaret dili bilen saglk personelinin
olmamasi, engelli birey icin hizmet kalitesini distirmenin 6tesinde hayati riskleri de gindeme getirebilmek-
tedir. Haber 5-8'de hastanelerde isaret dili bilen doktor olmasini talep eden isitme engellilere iliskin medya
haberi, bu ihtiyacin tipik bir ifadesidir.

Hizmete erisim konusunda yasanan bir diger sorun, hastane polikliniklerinde (acil hastalardan sonra) sira
onceligi hakki bulunan engelli bireylere 6ncelik verilmesi konusunda yasanan sikintilardir. Bu éncelik hak-
kinin yayinlanan yénetmeliklerle taninmis olmasina ragmen, fiilen bircok hastanede bu hakka riayet edil-
medigi, kimi hallerde diger hastalarin itirazi ve kimi hallerde de bizatihi hastane yénetiminin bu konuda
titizlik gdstermedigi yoniinde isaretler mevcuttur. Tablo 5-23'de paylasilan bireysel ihlal bildirimi, bu sorunu
dogrular niteliktedir.

ihlal Bildirimini Yapan Engelli yakini

ihlal Konusu Saglikta hizmete erisim
ihlal Tarihi Ocak 2014
ihlal Yeri Ankara

Sayin Yetkili, Ben Turk Silahli Kuvvetleri blinyesinde goérev yapan bir personelim.
Bedensel engelli bir cocugum var. Gllhane Tip Akademisi (GATA) Ankara'da halen
engellilere muayenede 6ncelik hakki verilmemektedir. Nisan 2012'de GATA icinde
yayinlanan bir i¢ yazisma ile engellilere muayenede 6ncelik hakki verilecegdi teblig
edilmis olmasina ragmen, engelliler bu hakkr kullanmak icin énce siradaki hastalar-
dan sonra doktordan izin almak durumunda kalmislardir. GATA Hastanesinde ASOS
(askeri hastaneler otomasyon sistemi) adi verilen kayit sisteminde gazi ve yakinlari-
na, sehit yakinlarina ve 65 yas Ustl hastalara dncelik hakki tanimlanirken bazi yetkili-
lerin dediklerin gore “engelliler unutulmustur.”Bu konuda durumuilettigimde bir an
once ¢oziimlenmesi gerektigi konusunda yetkililere emir verilmistir. Ancak, aradan
gecen zaman icinde bu gerceklesmemistir. Erisilebilirlik yasalari geregi alinmasi ge-
reken dnlemleri de yazdigim dilekge karsisinda “her seyin engellilere uygun olmasi
diye bir sey s6z konusu olamaz, dnce siz cocugunuzla yasamayi 6grenin” seklinde bir
cevapla karsilastim.

Tablo 5-23: Ihlal bildirimi

Basvurucunun ifadeleri

Ancak, engelli bireylerin saglik hizmetlerinde yasadigi sorunlar, cogu zaman saglik tesislerine gelmeden
baslamaktadir. Ozellikle agir engelli bireylerin ulasim alaninda yasadigi sorunlar, sagliga erisim konusunda
dramatik sonuclar dogurmaktadir. Haber 5-9'da yapilan bildirime gore; kendi imkanlariyla engelli cocugunu
hastaneye gotliremeyen bir engelli yakini, 9 gliin bekledikten sonra oglunu bir tekerlekli “el arabasiyla” ika-
met ettigi ilceden izmir'e kadar gétiirmeye calismis ve olay medyaya intikal ederek genis yanki bulmustur.

307




MEVZUATTAN UYGULAMAYA ENGELLI HAKLARI iZLEME RAPORU 2014

EVLAT YUREGi
BUNA DAYANMAZ

Engelli cocuklan icin 9 glin ambulans bekleyen aile, careyi
ogullanni Izmir’e tekerlekli arabayla gétiirmekte buldu.

ORTACA'DA yasayan Zeynel ince- istemedigini, sadece ambulans istedigini
su (74), spastik engelli oglu Metin in-  vurguladi.
cesu (25)'yu 3 tekerlekli el arabasiy- 9 GﬁN BEKLEDi AMA.

la Izmir'e gétiirmek istedi. Durumu- ; " AP FRRPRRN o
nu haber alan Ortaca Kaymakam Incesu, “Oglumu Izmir'e gétiirebilmek icin

Hiiseyin Yilmaz, ilgili birimleri araya- ilgili kurumlara gittim fakat hicbir yerden am-
rak Incesu'ya am- bulans alamiyo-
bulans tahsis edil- rum. Il disina gidis

mesini sagladi. Me- dénus 3 bin lira pa-

tin'in oturamadi- ra istiyorlar. Ben 20
gini, konusama- lira yevmiye ge ca-

digini ve ellerini hisiyorum. 9 glindiir

kullanamadi- bekliyorum" dedi.
g1 anlatan Kaymakam Yilmaz
Incesu, ku- da, bu gibi durum-
rumlardan da yardim etme-
gida ya da melerinin séz ko-
herhangi nusu olamayacagi-
bir yardim 8 mivurguladi. (AA)

Haber 5-9: 16.12.2014 tarihinde Vahdet Gazetesi’nde yayinlanan haber

Yukarida verilen tiim drneklerden de anlasilacagi Gzere, Saglik Bakanligi'nin mevzuat diizleminde aldigi
tedbirlere ragmen, engelli bireylerin saglk hizmetlerine erisiminde ciddi sorunlar devam etmektedir. Bu du-
rum, mevzuat diizenlemelerinin etkin takip ve lojistik olanaklariyla desteklenmedigi stirece sorunlarin stire-
cegini gostermektedir.

5.3.6.Saglik Kurulu Rapor Sorunlar

Saglik kurulu (engellilik durumu) raporlarinin, engelli bireylerin hayatinin her alanina nifuz eden, etkide
bulunan bir fonksiyonu bulunmaktadir.Raporlar, bir taraftan engelli bireylerin kullandiklari her tiirli medikal
malzeme, tibbi sarf malzemesi ve ilacin alinmasinin araci olmasinin yaninda, vergi indirimi, bakim yardimi,
engellilik ayligi, istihdam vb. bircok hak kullaniminda da belirleyici niteliktedir.

Ancak saglik kurulu rapor sorunlari Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklari izleme Raporu 2013’e esas
olan izleme calismalarinda da tespit edildigi gibi, bu izleme ¢alismasi ve yayininda da tespit edilen temel
sorunlardan biri olmaya devam etmistir.

Saglik kurulu raporlari 2 ana sorun etrafinda sekillenmektedir.Bu sorunlardan birincisi, raporlara esas olan
derecelendirmelerde yasanan sorunlardir.

ihlal Bildirimini Yapan | Engelli

ihlal Konusu Saglk Hizmetleri
ihlal Tarihi Nisan 2014
ihlal Yeri Sakarya

2005 yilindan beri burger (genetik damar yapisi bozuklugu ve tikanikligi) hastasi ol-
dugumdan dolayi 2005 yilinda sag ayagimin 6ni, 2010 yilinda sol ayagimin oni ve
2014 yihinda da sol bacagim diz Gsti kesildi. Sol bacagim kesilmeden énce %86 olan
engelli raporum kesildikten sonra ne hikmetse %81’e dustu.

Tablo 5-24:ihlal bildirimi

Basvurucunun ifadeleri

308



5. SAGLIK

Saghk kurulu raporlarinda belirtilen engellilik dereceleri, temel olarak Engellilere Verilecek Saghk Kurullari
Hakkinda Yénetmelik'in ekindeki cetvellerle belirlenmektedir. Ancak, uygulamada doktorlarin rapor dere-
celeri hakkindaki bilgi eksiklikleri ve 6zellikle engelli bakim yardimi, engellilik ayhigr gibi ekonomik karsihgi
olan raporlar verilmesi sirasinda, hastaneden hastaneye, hatta heyete katilan doktorlardan doktora degisen
derecelendirmeler yapilabilmektedir.

Tablo 5-24'de paylasilan ihlal bildiriminde oldugu tzere bir bacagi ampute edilmis bireye verilen %86’lik
raporun derecesinin, ikinci bacagin ampitasyonundan sonra, yani engellilik derecesi arttiktan sonra %81’e
dusurilmesi gibi bilimsel dayanadi izahi olmayacak durumlarla dahi karsilasilabilinmektedir. izleme calis-
malari kapsaminda yapilan medya taramalarinda da bu yonde bircok habere rastlanmasi, sorunun miinferit
degil, yaygin sekilde yasanan bir sorun oldugunu gostermektedir.

Etimesgut, Sincan ve Yenimahalle'de ya-
sayan engelli vatandaslarin heyet raporu
alma donemleri, bolgelerindeki doktor
eksikligi yiiziinden eziyete doniisiiyor.

ULUS’A GITMEK ZORUNDA ISLEMLER 4 GUN SURUYOR GEZICI HEYET ONERISI

I Devletin engelli aile 19:( destek amac ciyla verdigi  MIHenuz6ayhkken gechdigi hc‘yxn kanamas: yiiziin. MBaba Kaytancy, goyle devam etti: “Oflum yuriiye
i i den hayatimn geri mm vicudunu b

aporu alinmas: gexekxyol Kentin uic engelli olarak gecirmek zorun. da kalan Muham- yor. Dort gu eyet raporu yolcugumuz oglurm
huyuk llu <indeld hastanelerde y3 aganan sikinty med’i 17 yaler kuc 1g1ncla tagiyan Baba Kaytanc, Muhammed lgln bir eziyete donusuyor. Eger cevie
lardan birine maruz kalan da Kaytanci ailesi. Eti “Etimesgut, Sincan ve Yenimahalle'deki hastane hastanelerdeki doktorlardan olusan gezici bir
mesgut'ta yagayan Turgay Kaytanei 17 yagmdaki lerde doktor olmadig igin en buyuk zorlugu heyet  heyet kurulup sosyal hizmetler merkezinden bir
engelli oglu Muhammed'e heyet raporu alabilmek _ raporu alirken yasiyoruz. Heyet raporu islemlert kisiyle birlikte evleri zivaret ederlerse rapor kolay-
toplam ifa Likla veni lis b eziger “24

Haber 5-10: 17.11.2014 tarihinde Hiirriyet Gazetesi’nde yayinlanan haber

Engellilere verilen saglk kurulu raporlarinin alimi sirasinda yasanan sorunlarin ikinci kategorisinde, rapor-
lart alimi konusundaki yildirici siirecler bulunmaktadir. Hastanelerden rapor alimi icin alinan randevularda
aylar sonrasina giin verilebilmektedir. Engelliler rapor alimi i¢in, engelliliginin disindaki branslarda da mua-
yeneye alinmakta, her bransin muayene guin, saat hatta kimi hallerde tesislerin bulundugu bélgelerdeki fark-
hliklar, engelli ve yakinlarini glinlerce islem pesinde kosmalarina sebep olabilmektedir. Blimiin “Engellilik
Durum Tespiti Hizmetleri” bashiginda da belirtildigi Gzere kimi hastanelerde heyet toplantilarinin ayda bir
yapildigina dahi sahit olunabilmektedir. Haber 5-10'da Ankara'nin toplam nifusu 1,5 milyona varan Sincan,
Etimesgut ve Yenimahalle bélgesinde yasayan ve heyet raporu alabilecekleri bir hastane bulamayan engelli-
lerin Ulus’ta bulunan bir hastaneye gitmek zorunda kaldiklari ve islemlerin 4 giin stirdiglini bildirilmektedir.
Habere konu olan olayda, bir babanin kucaginda tasidigi engelli cocugu ile birlikte bu stirecte nasil yipran-
digina deginilmektedir.

Yukarida ana hatlariile 6zetlenen engellilik durumu bildiren rapor sorunun temelinde, her ise ayri bir sag-
lik raporu istenmesi ve engelligin bir siiregen durum olmasina ragmen, rapor gegerlilik sirelerinin cogunluk-
la 2 yillik stire kisitlanmasi anlayisi yatmaktadir. Bu iki sorun, zaten (hasta yogunlugu, poliklinik islemlerinin
coklugu, engellilik disindaki rapor taleplerinin fazlaligi vb.) sorunlarla bunalmis hastane personelinin adeta
elini kolunu baglamaktadir. Dolayisiyla sorunun ¢6zimi icin en dogru yolun, sadece saglik personelinden
olusmayan, (is uzmani, terapist, psikolog, sosyal hizmet uzmani vb. personelle desteklenmis) kurullarin olus-
turdugu ve bu kurallarin tek seferde verecekleri bir raporlama sistemine gecilmesi oldugu aciktir.
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5.3.7.Saghk Hizmetlerinden Yararlanma Esnasinda Kotii Muamele

Engelli bireylerin, 6zellikle son yillarda artan bir sekilde koti muamele, darp,iskence, istismar veya insanlik
dist muameleye maruz kaldiklari ydniindeki medya haberlerinde ciddi artislar mevcuttur.Stiphesiz bu artisin
gercekten bu tip olaylarin artmasindan mi yoksa olaylarin gériiniir olmasindan mi kaynaklandigini 8lgmenin
hentiz imkani yoktur. Ancak, bu yéndeki haberlerin medyada ve sosyal medyada giderek arttigi da acik bir
gercektir.

Hayatin diger alanlarinda da oldugu tzere engelli bireyler, saglik hizmetlerinden yararlanirken kimi za-
man saghk hizmetlerinin kendisi ile ilgili, kimi zaman da saglik hizmeti aldiklari esnada hizmetle ilgili olma-
yan sebepler ylziinden insanlk disi muamele, siddet ve istismar olaylariyla karsi karsiya kalmaktadir. Nitekim
izleme calismalari sirasinda medya taramalarmda da bu yénde haberlere rastlaniimistir.

BU TEDAVI DELIRTIR!

Ruh Saghginda insan Haklan Girigimi akil hastanelerini masaya yatirdi. Hazirlanan rapor dehsete
dusirdii. Ug yil boyunca izlenen hastanelerde bir gok hastaya kotlh muamele yapridivgr belirlendi
‘Tedavi edildi’ diye taburcu edilen hastalann ylizde 60" geri dondii. Baz: hastanelerde psikolog bile yok

HASTALARA

[ —=
SIDDET VE TEHDIT CEZALANDIRMAK iCiN
o s A YATAGA BAGLANIYOR

O yancian b i

teciavilencien e
mahsur Aok, et chan Wespitin tystage
Engelliler ] Olgrak Flariady cik

ofti sty tesplt
clich. Cogrs hastarn altna yapemak 2on
WalchCp Ortaya Gk

‘Ne ilac ku“andnglml
bllrmyorum

Haber 5-11:34.06.2014 tarihinde Bugiin Gazetesi’nde yayinlanan haber

Psiko-sosyal engelli bireylerin kamuoyunda kullanilan ifadeyle “depo hastanelerde” yasadiklari vahim de-
nebilecek derecedeki uygulamalar, medyada ¢ok genis bir sekilde yer bulmustur. Haber 5-11'de de gorildi-
§i lizere RUSIHAK'In yaptigi izleme calismalarinin sonuclarinin yer aldigi haberde, hastanelerin genel olum-
suzluklarinin disinda, yatan psiko-sosyal engellilerin, siddete ugradigina dair emareler oldugu, hastanelerde
cinsel istismara agik ortamlar bulundugu, kimi hastalarin (kendisine zarar vermesinin engellenmesi gibi tibbi
gereklilik durumlari disindaki anlarda dahi) yataklarina baglandigi yéniinde tespitlere yer verilmistir. Haber-
de ayrica, tedavi goren psiko-sosyal engellilerin hastanede sabah saat 06.00'da uyandirildiktan sonra hicbir
ugrasi terapisine dahil edilmeden hastane koridorlarinda bos bos dolastiklarina deginilmistir.

Nitekim haber 5-12'de, benzer bir olayin Adana Ruh ve Sinir Hastanesi’'nde yasandigina dair bir habere yer
vermektedir. S6z konusu olayda, tedavi icin hastaneye yatirilan bir psiko-sosyal engellinin ailesinin, hastala-
rinin travma gecirdigi iddiasiyla hastaneye caginldigi, hastaneye giden ailenin kizlarinin yiiz ve viicudunda
siddete maruz kaldigina dair morartilar gérildiigu bilgisi paylasiimaktadir.
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Lihinsel engelli kiza dayak iddias|

Mersin’de annesi 70 yasindaki Havva Yildirun tarafindan tedavi

edilmek iizere Adana Dr. Ekrem Tok Ruh ve Sinir Hastaliklar

Hastanesi’ne gotiiriilen zihinsel engelli 31 yasindaki Hasibe
dirimin 3 kisi tarafindan doviildiigii iddia edildi.

Merkez Toroslar flcesi'ne bagh Osmaniye anne Havva Yildirim oglu Osman Yildirim
Mahallesi’'nde oturan Havva Yildirim, oglu 38 ile birlikte hastaneye giderek kizlarinin ¢ikis
yasindaki Osman Yildirim ile birlikte zihinse islemini >mle pilana kadar
engelli v ra hastasi olan kiz1 Has : Yildirnm
ir teslim aldiktan sonra y 0 , boynu ve
kulak arkasinda morlu u goéren
2, iki giin sonra bir gor < gostererek
e Yildirim’in 5 i 1 Devlet
Hastanesi'ne giderek kizi i¢in darp raporu aldi.

Haber 5-12:03.03.2014 tarihinde Bugiin Mersin Gazetesi’nde yayinlanan haber

Haberde yer verilen biitin bu uygulamalar, depo hastanelerinde insanlik onuruna yakismayan muamele,
siddet, istismar vb.her tiirli olumsuzlugun (neredeyse sistematik sayillacak derecede) yasandigina dair isaret-
ler vermektedir. Bu olgularin hastane personelinden engellilere ydnelik mi oldugu, yoksa hastalarin arasinda
mi yasandigi haberlerden anlasiimamaktadir. Ancak, hastalar arasinda yasansa bile hastane yonetiminin bu
olaylari dnleyecek tedbirleri almamasi sebebiyle idarecilerin gorev ihmalini glindeme getirmektedir.

Saglik muayenesine
Kirtce terciman engeli

SES izmir Sube
Ba. ve
Galar, gok dilii
sagiik hizmetinin
olmamasinin
saghk hakki inlali
uguna
vurgu yapti.

~
Kiirtge diginda dil bilmeyen 59 yaginda- ‘SAGLIK
ki Nazmiye Ozalp, devlet hastanesinde
terciiman yvok diye muayene edilmedi. HAKKI

IHLALIDIR’

rafindan karsilanmam.
hasta tarafindan sdenmesi sagh
met naksiz ve ulasimaz k

dur™ .

enmiy i - v 0 isvec"te cok dilli saghk hizmetin
verildigini rnek olarak gosteren Cakr,
dil bilmeyen hastalara tercuman ayaria-
nablimesi icin randevu sistemiyle mua-
yene yapildigine anlatty.

Haber 5-13:03.04.2014 tarihinde Evrensel Gazetesi’'nde yayinlanan haber

Saglik tesislerinde engellilere yonelik kot muamele olaylarinin yasandigi iddiasi, sadece engellilik oda-
ginda yasanmamaktadir. Kimi zaman, engelligin disindaki dezavantajlar da, insan onuruna yakismayan, kdtu
muamele ya da fiziksel-psikolojik siddete maruz kalmaya sebep olabilmektedir. Nitekim haber 5-13'de Turk-
¢e bilmeyen bir engelli hastanin devlet hastanesinde tedavisinin yapilmamasi ve israrla hastaneye yeminli
terciman getirmesinin istendigi bilgisine yer verilmektedir. Bu tip haberler, 6zellikle coklu dezavantaj yasa-
yan bireylerin ¢ok cesitli sebeplerle hak ihlaline maruz kalabilecegini ortaya koymaktadir.
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Engelli bireyler, fonksiyon kaybina bagh olarak toplumun diger kesimlerine gore daha fazla oranda kotu
ve/veya insanlk disi muameleye, siddet ve istismara acik bireylerdir. Dolayisiyla bu bireylerin bu tip olaylara
karsi korunmasi icin daha kapsamli tedbirlerin alinmasi, alinan tedbirlerin hayata gecirilmesi icin 6zel bir has-
sasiyet gosterilmesi gerektigi izleme ¢alismalarinin tespitleriyle de dogrulanmis durumdadir.

5.4.Sonuc ve Oneriler

Engelli bireyin fonksiyon kaybinin etkilerini azaltan bir alan olarak saglik alani, engelinin yasaminda kilit
tasi konumundaki bir hak alanidir. Ancak, bu alanin sadece medikal yaklasima indirgenmis uygulamalarla
engelli bireyin hayatina niifuz etmesi, onun fonksiyonunu dejenere ederek, negatif etki yaratan bir unsura
da donusturebilecek bir yapiya sahiptir. Bu sebeple, saglik hakkinin tibbi islemleriyle, rehabilitasyon uygula-
malariyla, engelliligin etkisini azaltacak yardimci medikal cihaz destekleriyle dogru konumlandiriimasi ge-
rekmektedir. Bu hedef ancak ve ancak, engelli bireyi bagimsizlastirmaya, onu yasama dahil etmeye calisan
bir felsefi yaklasimla mimkinddir.

izleme calismalarinin saglik alanindaki 6lcme ve degerlendirmeleri gdstermistir ki, saglik alanindaki hiz-
metler her gecen gilin bir 6ncekine gore olumlu anlamda ilerleme kaydetmektedir. Ancak, bu ilerlemeye
ragmen, gerek mevzuat, gerekse de uygulama alanindaki sorunlar hi¢c de azimsanamayacak derecede ya-
sanmaya devam etmektedir. Ozellikle mali sorunlar, kamu idarecilerinin engelli sorunlarina biling eksiklikleri
ve/veya duyarsizliklari ya da birokratik prosedirler sebebiyle yasanan sorun basliklarini su basliklar altinda
ifade etmek mumkuinddar:

1- Engelli bireylerin rehabilitasyon hizmetleri, yardimci cihaz, tibbi sarf malzemesi vb. hayati &neme haiz,
yasama dahil edici ihtiyaclarinin karsilanmasinin Gizerinde ciddi bir finansal baski mevcuttur. SUT uygulama-
sinda cisimlesen bu baski, engelli bireyin aldigi hizmetleri kisitlamakta, medikal malzeme teminlerini piyasa
kosullarina uyumsuzlugu sebebiyle ya imkansiz hale getirmekte ya da engellilerin ciddi maliyet farklarini
kendilerinin karsilamasi sonucunu dogurmaktadir. Bu sebeple, politika yapicilarin bu konuda bir paradigma
degisikligine gitmeleri sarttir. Bu degisiklik yapilirken, bagimsizhigi en yuksek seviyeye cikan engellinin eko-
nomik ve sosyal hayata katiimin artacagini, ekonomik katma deger ureterek kamu tzerindeki yliki azalta-
cagini, daha da ve belki de en 6nemlisi meselenin bir insan haklari konusu oldugunu gézden kacirmamalari
gerekmektedir. Diger yandan, dogru bir rehabilitasyon ve cihazlandirma siirecinden gecen engellinin ikincil
saglik sorunlarinin azalarak saglik harcamalar Gizerindeki bitce yiikiiniin azalmasi sonucunu doguracadi da
unutulmamalidir.

2- Herhangi bir iste calismayan, sosyal glivenlik sistemine istihdam tzerinden dahil olamayan engelli bi-
reylerin, GSS sitemine dahil olmasi konusunda ¢ok ciddi sorunlar mevcuttur. Bu sorunlar ya engelinin/engel-
liye bakmakla yikimlu olan yakinlarinin GSS primini 6deyememesi ya da bu sistemden haberdar olmama-
sindan kaynaklanmaktadir.

Sosyal sigorta sisteminin bu sorunun ¢ozilmesi icin acil ¢éziimler Gretmesi gerekmektedir. Bu ¢6zimiin
temelinde engelli bireyin ya da ailesinin sisteme ulasmasi yerine, sistemin engelli bireye ya da ailesine ulas-
masi anlayisi yer almalidir. Ayrica, engelli bir bireyin ya da ailesinin katlanmak zorunda oldugu ekonomik
kilfetlerle, engelli olmayan bir birey ve ailesinin katlanmak zorunda oldugu ekonomik kdilfetlerin farkh oldu-
gu dusunulerek GSS prim sistemin engelliler bakimindan yeniden gézden gecirilmesinin gerektigi acik bir
gercekliktir.

Diger yandan, 6zellikle 18 yasindan sonra ailenin sigortasindan yararlanmasi 6ngériilen engelli bireyler-
den engel derecesi %60'in altinda olan (6zellikle) zihinsel engelli bireylerin durumu ayrica ele alinmalidir. Zira
kanunen agir engelli kabul edilmese bile (%40 - %60 arasi olan) kendine yeterlilik durumunun diger katego-
rilerdeki engelli bireyler gibi olmadigi aciktir.

3- 2005 yilinda cikarilan, 2012 ve 2014 yilinda revize edilen 5378 sayili EHK'nin erisilebilirlik dizenleme-
leriyle ilgili hikiimleri saglk tesislerinin 6ngdriilen sekilde ve diizeyde hayata ge¢memistir. Hastane, ADSM
ve DHFH'lerin 6nemli bir bolimiinde fiziki erisim olanaklari bakimindan ciddi sorunlar mevcuttur. Tesislerin
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icerisinde tium duzenlemeleri yapan saglik merkezi sayisi net olmamakla birlikte erisim diizenlemelerinin
timinitin gerceklestirildigi tesis sayisinin yok denecek kadar az oldugu (bu yonde bir tespit calismasi yapil-
mammis olsa da) genel rakamlarin ortaya koydugu bir gercektir. Saglik Bakanhgi’'nin erisim diizenlemelerini
asli bir is olarak benimsemesi ve bunu saglik tesislerine empoze edecek tedbirleri almasi acil bir gerekliliktir.

4- Erisim diizenlemelerinin sadece fiziksel erisim diizenlemeleri ile sinirl olmadigi aciktir. Ozelikle isitme
engelli bireylerde oldugu Uzere isaret dili bilen personel ve 6zellikle doktor olmayisi ciddi sorunlar yaratma-
ya adaydir.Yanlis teshis ve buna bagli yanhs tedavi uygulamalari ya da isitme engellinin tedavinin gereklerini
anlamadigi icin evde kendi kendine yapilan tedavi islemlerinde ya da ila¢ alimlarinda kendine zarar verebil-
me ihtimalleri hi¢ de azimsanamayacak ihtimaller dahilindedir.

5- Engelli bireylerin rehabilitasyon hizmetlerinden yararlanmalari konusunda yillik seans kisitlamalari,
hizmetin alinacagi kurumun devlet ya da 6zel olmasi Gzerinden gelistirilen kotalar vb. sebeplerle hizmet
etkinligi dusurulmektedir. Diger yandan 6zellikle kamu hastanelerinde rehabilitasyon hizmetleri icin aylarca
hatta bir yila yakin sira beklemek zorunda birakan kapasite sorunlari, engelli bireyler bakimindan ciddi mag-
duriyetler yasatmaktadir.

6- Ozellikle psiko-sosyal engelliler olmak (izere engelli bireylere ydnelik toplum temelli rehabilitasyon
hizmetleri hala istenilen yayginliga ulasmamistir. Her ne kadar ortopedik, zihinsel, gérme, isitme-konusma
engellilerde sorun, egitim sisteminin icindeki 6zel egitim hizmetleriyle bir nebze olsun ¢6zilse de, 6zellikle
psiko-sosyal engelliler icin cok dnemli olan TRSM’lerin yayginligi ve etkinligi hala olmasi gereken seviyenin
cok gerisindedir.Bu engel grubu icin yaygin bir rehabilitasyon-tedavi araci olarak uygulanan ve “depo hasta-
ne” olarak tanimlanan RSHH'ler, engellileri rehabilite-tedavi etme gorevini yeterince yerine getirememekte-
dir. Bu sebeple TRSM'lerin 6n plana ¢ikarldigi politikalara agirlik verilmesinde buyk yarar vardir.

7- Engelli bireylerin saghk hizmetleri disindaki alanlar icin ihtiya¢c duydugu saglik kurulu raporlari ciddi bir
bicimde sorunlu bir alan olmaya devam etmektedir. Ayni engelliyle, (emeklilik, bakmakla mukellef kisi olarak
sigorta kapsamina alinma, vergi indirimi, bakim yardimi vb.) farkli ihtiyaclar icin verilen raporlarda birbirini
tutmayan engellilik dereceleri verilmesi, engellilerin hak kayiplarina sebep olmaktadir.Sistemin acilen tek se-
ferde her ihtiyaca cevap verebilecek bir rapor sistemine gecis yapmasi sarttir. Raporlamalarda sadece saglik
personelinin yer almasi, raporlarin sadece fonksiyon kaybi Gizerinden verilmesi sonucunu dogurmakta, bu ise
engellinin bireysel yeteneklerini degerlendirme disinda birakmaktadir. Bu sebeple heyetlerde sosyal hizmet
uzmani, ergoterapi uzmani, 6zel egitim uzmani vb. gibi alanda yetkin uzmanliklara yer verilmesi gerekmek-
tedir. Bunun disinda heyet raporlari icin randevu, heyet guinlerinin azligi1 vb. sorunlara bagh olarak cok uzun
bekleme sirreleri yasanmakta, siire¢ engelliler ve yakinlari icin yildirici hale gelmektedir.

8- Engellilerin saglik tesislerinde yasadigi kot muamele, siddet vb. olaylar 2014 yilinda da gorilmustdir.
Ozellikle psiko-sosyal engellilerin depo hastanelerde maruz kaldigi muamele, insanlik disi denilebilecek ko-
sullara varabilmektedir. Saglk sisteminin acilen bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik teftis-denetleme calismala-
rini artiracak bir politika gelistirmesi gerekmektedir.

Genel olarak yukarida basliklarla ifade edilen sorunlar ve ¢c6ziim 6nerilerinin dikkate alinmasi ve buna
uygun calismalarin yapilmasi, engelli bireylerin sadece bireysel saglik durumunu dizeltecek sonuglar Uret-
meyecek, ayni zamanda ekonomik ve sosyal yasama katilimlarini da olumlu yénde etkileyerek onlari tGretken
bireyler haline getirecektir. Slphesiz ki blttn bu sorunlarin bir insan hakki sorunu olarak kabul edilmesi ve
ele alinmasi, bunun paralelinde ¢6ztimlerin de insan haklari yaklasimi temelinde Uretilmesi en dogru yakla-
sim olacaktir.
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6.1.Kitaplar, Makaleler ve Diger Yayinlar/Belgeler

2015 Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) Kilavuzu, http://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2015/YGS/2015_OSYS_KILAVUZ.
pdf

2015 OSYS Gérme engelliler ve isitme engelliler kilavuz dosyalari. http://www.osym.gov.tr/belge/1-23227/2015-osys-kilavuz-ve-basvuru-
bilgileri.html

22.03.2014 tarihliZaman Gazetesi haberi, http://www.zaman.com.tr/ekonomi_engelliler-yasasi-otobusculerin-kafasini-karistirdi_2212527.
html

Akbulut, S. Ozgiil, H. Tezcan T.,, Mevzuattan Uygulamaya Engelli Haklar izZleme Raporu-2013, Toplumsal Haklar ve Arastirmalar Dernegi,
Ankara 2014, http://www.engellihaklariizleme.org/tr/files/belgeler/kitap_2013.pdf

Ankara ASPB’nin 30.12.2014 tarih ve 65097260-622-194565 sayili cevap yazisi
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4702 sayili Kanun, http://meyok.uludag.edu.tr/4702sayilikanun.htm

4857 sayili Is Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4857.pdf

4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4982.pdf

5216 sayil Buyuksehir Belediyesi Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20140910.pdf

5429 sayili Tarkiye istatistik Kanunu, http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/
eskiler/2005/11/20051118.htm&main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2005/11/20051118.htm

573 sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname, 1997, http://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_10/10111011_ozel_
egitim_kanun_hukmunda_kararname.pdf

633 sayili Kanun Hikmiinde Kararname

6353 sayili Bazi Kanun ve Kanun Hikmuinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun,

6518 sayil Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Bazi Kanun ve Kanun Hiik-
munde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6518.pdf

Aktif isglicii Hizmetleri Yonetmeligi, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Yonetmelikler.aspx

ASPB’nin 2013-2014 Y1l Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Plani, http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4adf369dc31804405aa1/eid_plani_2013-
2014.pdf

Avrupa Konseyi,Engelli bireylere yénelik rehabilitasyon politikalari konusunda Tavsiye Karari. 1992, http://assembly.coe.int/Main.asp?link=/
Documents/AdoptedText/ta92/EREC1185.htm

Avrupa Konseyi, Engelli Bireylere Yonelik Uyumlu Politika Konusunda 92 Nolu Tavsiye Karari. 1992, https://wcd.coe.int/com.instranet.
InstraServlet?’command=com.instranet.CmdBlobGet&Instranetimage=2398057&SecMode=18&Docld=602414&Usage=2

Avrupa Konseyi, Engelli Cocuklar ve Genglerin Genel Ogretim Sistemi icinde Kaynastinimalari Konusunda ilke Karari, 1990, http://eur-lex.
europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:41990X0703(01)

Avrupa Konseyi, Engelli Ogrencilere Egitim ve Mesleki Egitimde Firsat Esitligi Saglanmasi Hakkinda ilke Karari, 2003, http://eyh.aile.gov.tr/
data/5425600f369dc314a097ec23/2003equalopportunitiespupilsandstudents.pdf

Avrupa Konseyi, Engellilerin Mesleki Degerlendirilmesine iliskin Sartin Olusturulmasi Yéniinde ilke Karari, 1995, https://wcd.coe.int/com.
instranet.InstraServlet?command=com.instranet.CmdBlobGet&Instranetimage=2036833&SecMode=1&Docld=528560&Usage=2

Avrupa Sosyal Sarti, 1961, http://conventions.coe.int/treaty/en/Treaties/Html|/035.htm

BM Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2009/07/20090714-1.htm

BM Cocuk Haklari S6zlesmesi, 1989, http://www.unicef.org/turkey/crc/_cr23c.html

BM Ekonomik, Sosyal ve Kulttirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, 1966, http://www.unicankara.org.tr/doc_pdf/metin134.pdf

BM Engelli Haklari Bildirgesi, 1975, http://www.ohchr.org/EN/Professionalinterest/Pages/RightsOfDisabledPersons.aspx

BM Engelliler icin Firsat Esitligi Standart Kurallar, 1993, http://insanca.kadikoy.bel.tr/bm_sakatlar_icin_firsat_esitligi.html

BM Herkes icin Egitim Dakar Eylem Cercevesi, 2000, http://unesdoc.unesco.org/images/0012/001211/121147e.pdf

BM Herkes icin Egitim Dunya Bildirgesi, 1990, http://unesdoc.unesco.org/images/0009/000975/097552e.pdf

BM insan Haklari Evrensel Beyannamesi, 1948, http://www.tihk.gov.tr/ www/files/531dba2883d7e.pdf

BM Oziirluler Alaninda insan Kaynaklari Gelistirme Eylem Plani icin Tallinn Cercevesi, 1989, http://www.un.org/documents/ga/res/44/
a44r070.htm

BM Sundberg Bildirgesi, 1981, http://www.unesco.org/education/nfsunesco/pdf/SUNDBE_E.PDF

BM UNESCO Egitimde Ayrimciliga Karsi S6zlesme, 1960, http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/Books/khuku/egitim_hakki/egitim_hak-
ki_egitimde_ayrimciliga_karsi_sozlesme.pdf

BM UNESCO Salamanca Bildirgesi, 1994, http://www.unesco.org/education/pdf/SALAMA_E.PDF

BM Zihinsel Engelli Bireylerin Haklari, 1971, http://www.ohchr.org/EN/Professionallnterest/Pages/RightsOfMentallyRetardedPersons.aspx

Devlet Memurlari Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.657.pdf

EHS, http://engelli.oyhgm.gov.tr/sozlesme/sozlesme.aspx

Engelli Kisilerin Haklarina iliskin Sézlesme’nin Ek ihtiyari Protokold, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141212-26.htm
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Engelliler Hakkinda Kanun, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378.pdf

Engelliler Hakkindaki Kanun (2005 hali), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20050701.pdf

Engelliler Hakkindaki Kanun (2014 Subat hali), http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5378-20140206.pdf

Erisilebilirlik izZleme ve Denetleme Yénetmeligi, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=7.5.18614&Mevzuatlliski=0&source
XmlSearch=Eri%C5%9Filebilirlik%20%C4%B0zleme%20ve%20Denetleme

ihlal Bildirim Formu, http://www.engellihaklariizleme.org/tr/ihlal-bildirim-formu.html

Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet Memurluguna Alinmalari Hakkinda Yénetmelik, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/
Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.20145780&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=engelli (erisim tarihi:30.04.2015)

MEB Butuinlestirme Kapsaminda Egitim Uygulamalar Kilavuzu, 2013, http://orgm.meb.gov.tr/kitaplar/Butunlestirme_Kapsaminda_Egi-
tim_Uygulamalari_Ogretmen_Kilavuz_Kitabi.pdf

MEB Evde ve Hastanede Egitim Hizmetleri Yonergesi, 2010, http://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_10/02031840_evde_hasta-
nede_egitim_hiz_yonergesi.pdf

MEB Meslek Egitim Kanunu http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.3308.pdf

MEB Mesleki ve Teknik Ortadgretim Kurumlarinda Alan/dala gegis ve teknik lise 6grenci kayitlari konulu 11.06.2010 tarihli Genelge, http://
turkegitimsen.org.tr/upload_doc/duyuru/genelge_2010_37.pdf

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi ikinci kisim, http://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2014_01/23121514_zeleitim-
verehberlikhizynetmeliktasla.pdf

MEB Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligini Taslak Metin, 2014, http://mebk12.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/61/01/203031/d
osyalar/2014_01/28110016_23121514_zeleitimverehberlikhizynetmeliktasla.pdf

MEB Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi, http://mebk12.meb.gov.tr/meb.../25043533_rehberlkhzmetlerynetmel.doc

MEB Rehberlik ve Arastirma Merkezi Acma Yoénergesi, http://mevzuat.meb.gov.tr/html|/2610_0.html

MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yonetmeligi, http://mevzuat.meb.gov.tr/html/68.html

MEB Yaygin Egitim Kurumlar Yonetmeligi, 2010, http://mevzuat.meb.gov.tr/html/yayginegi_1/27587_1.html

MEB'in ilgili genelgesi dogrultusunda 01.05.2014 tarihinde mesleki ve teknik egitim liselerinin adi“Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi” olarak
degistirilmistir. http://mevzuat.meb.gov.tr/html/mestekokulces_0/mestekokulces_1.html

Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2006, http://mevzuat.meb.gov.tr/html/26184_0.html

Ozel Egitim Hizmetleri Yénetmeligi, 2012, http://orgm.meb.gov.tr/meb_iys_dosyalar/2012_10/10111226_ozel_egitim_hizmetleri_yonet-
meligi_son.pdf

Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu, 1983, http://www.kanunum.com/files/2916-1.pdf

Ozel Egitimin Gliglendirilmesi Projesi, http://ozegep.meb.gov.tr

Saglik Bakanhgi Tedavi Hizmetleri Genel Mudurlugu’'nin 2011/55 sayili Genelgesi, http://www.saglik.gov.tr/TR/dosya/1-74982/h/
muayenehane-genelge-son-03102011.pdf

Saglik Uygulama Tebligi, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141224-17.htm

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.5510&sourceXmlSearch=&
Mevzuatlliski=0

T.C. Anayasasi, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2709&sourceXmlSearch=&Mevzuatlliski=0

Talim ve Terbiye Kurulu Baskanhgi Ogretmenlik Alanlari, Atama ve Ders Okutma Esaslari, http://ttkb.meb.gov.tr/meb_iys_
dosyalar/2014_09/10093949_9_cizelgeveesaslar.pdf

Tirk Medeni Kanunu, http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.pdf

UDEP 2014 Kapsaminda Desteklenmesi Uygun Bulunan Okul Listesi, http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4a70369dc31804405a9f/udep_2014_
okul_listesi.docx

UDEP'in Usul ve Esaslari, http://eyh.aile.gov.tr/data/544e4a70369dc31804405a9f/udep_2014_usul_ve_esaslar.doc

6.3.Haberler

1.Bolum (Giris) icin sirasiyla,
01.12.2014 tarihinde Birglin Gazetesi'nde yayinlanan haber

2.Boliim (Erisilebilirlik) icin sirasiyla,

09.04.2014 tarihinde Kanal D'de yayinlanan haber

13.08.2014 tarihinde CNN Turk kanalinda yayinlanan haber
08.05.2014 tarihinde Milliyet Ege Gazetesi’'nde yayinlanan haber
21.11.2014 tarihinde TGRT Haber kanalinda yayinlanan haber
06.05.2014 tarihinde Haber Takip Gazetesi'nde yayinlanan haber
08.08.2014 tarihinde Haber Turk Ankara Gazetesi’'nde yayinlanan haber
02.06.2014 tarihinde Haber Gazetesi'nde yayinlanan haber
30.09.2014 tarihinde Kanal Turk'te yayinlanan haber

27.12.2014 tarihinde CNN Turk kanalinda yayinlanan haber
03.09.2014 tarihinde Gaziantep 27 Gazetesi'nde yayinlanan haber
03.12.2014 tarihinde Aksam Haberleri Gazetesi'nde yayinlanan haber
11.08.2014 tarihinde Bugiin Gazetesi'nde yayinlanan haber
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3.Boliim (Egitim) icin sirasiyla,

03.03.2014 tarihinde Aksam Gazetesi'nde yayinlanan haber
22.02.2014 tarihinde Bursa Hakimiyet Gazetesi'nde yayinlanan haber
18.09.2014 tarihinde Milliyet Ege Gazetesi'nde yayinlanan haber
22.09.2014 tarihinde Adana Cukurova Press Gazetesi'nde yayinlanan haber
20.11.2014 tarihinde Adana Gulinaydin Gazetesi'nde yayinlanan haber
26.02.2014 tarihinde Ankara Guindem Gazetesi'nde yayinlanan haber
12.05.2014 tarihinde 1 Son Dakika Gazetesi’'nde yayinlanan haber
06.02.2014 tarihinde Gaziantep Glines Gazetesi'nde yayinlanan haber
07.07.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi'nde yayinlanan haber
03.12.2014 tarihinde Buglin Gazetesi'nde yayinlanan haber
22.03.2014 tarihinde Posta Gazetesi Akdeniz Eki'nde yayinlanan haber
10.12.2014 tarihinde Haberde Denge Gazetesi’nde yayinlanan haber
24.12.2014 tarihinde Kocaeli Manset Gazetesi'nde yayinlanan haber
09.11.2014 tarihinde Star Gazetesi’'nde yayinlanan haber

02.12.2014 tarihinde Hurriyet Gazetesi'nde yayinlanan haber
21.11.2014 tarihinde Posta Gazetesi’'nde yayinlanan haber

21.11.2014 tarihinde Gaziantep Telgraf Gazetesi’'nde yayinlanan haber
01.10.2014 tarihinde Zaman Gazetesi’'nde yayinlanan haber
29.11.2014 tarihinde Antalya Beyaz Gazetesi'nde yayinlanan haber
30.09.2014 tarihinde Cumhuriyet Gazetesi'nde yayinlanan haber
30.08.2014 tarihinde Zaman Gazetesi'nde yayinlanan haber
11.08.2014 tarihinde Erzurum Pusula Gazetesi'nde yayinlanan haber
11.08.2014 tarihinde Haber Gazetesi'nde yayinlanan haber
02.05.2014 tarihinde Radikal Gazetesi'nde yayinlanan haber
03.03.2014 tarihinde Star Gazetesi’'nde yayinlanan haber

24.10.2014 tarihli Sabah Gazetesi Akdeniz Eki'nde yayinlanan haber
08.07.2014 tarihinde Hurriyet Gazetesi’'nde yayinlanan haber
09.09.2014 tarihinde Cumhuriyet Gazetesi'nde yayinlanan haber

4.Boliim (Calisma Hayati) icin sirasiyla,

23.07.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi'nde yayinlanan haber

26.06.2014 tarihinde Gaziantep Glines Gazetesi'nde yayinlanan haber
15.07.2014 tarihinde Sabah Gazetesi'nde yayinlanan haber

04.09.2014 tarihinde Sabah Guiney Gazetesi'nde yayinlanan haber
03.04.2014 tarihinde Taraf Gazetesi’'nde yayinlanan haber

20.01.2014 tarihinde Milliyet Gazetesi'nde yayinlanan haber

14.02.2014 tarihinde Birgiin Gazetesi'nde yayinlanan haber

27.11.2014 tarihinde Yeni Donem Gazetesi Gazetesi’'nde yayinlanan haber
19.02.2014 tarihinde Sabah Gazetesi'nde yayinlanan haber

5.Bolum (Saghk) icin sirasiyla,

05.06.2014 tarihinde Milli irade Gazetesi'nde yayinlanan haber
20.02.2014 tarihinde Sabah Guiney Gazetesi'nde yayinlanan haber
09.09.2014 tarihinde Hedef Halk Gazetesi'nde yayinlanan haber
19.04.2014 tarihinde Cumhuriyet Gazetesi'nde yayinlanan haber
15.12.2014 tarihinde Taka Gazetesi’'nde yayinlanan haber
29.09.2014 tarihinde Posta Gazetesi'nde yayinlanan haber
11.6.2014 tarihinde Sanlurfa Gazetesi'nde yayinlanan haber
09.12.2014 tarihinde Anadoluda Bugtin Gazetesi'nde yayinlanan haber
16.12.2014 tarihinde Vahdet Gazetesi'nde yayinlanan haber
17.11.2014 tarihinde Hurriyet Gazetesi'nde yayinlanan haber
34.06.2014 tarihinde Buglin Gazetesi’'nde yayinlanan haber
03.03.2014 tarihinde Buglin Mersin Gazetesi'nde yayinlanan haber
03.04.2014 tarihinde Evrensel Gazetesi’'nde yayinlanan haber
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